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งานวจิยัชิÊนนีÊศกึษาแนวทางการกํากบัดแูลสืÉอใหม่  (New  Media)  ภายใต้ปรากฏการณ์การหลอมรวม
และบรรจบกนัของสืÉอ  (Media  Convergence)  ซึÉงทาํใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงภูมทิศัน์ของสืÉอในยคุปัจจุบนัไป
จากเดมิทั Êงหมด  โดยเฉพาะการทาํใหเ้สน้แบ่งระหว่างประเภทของสืÉอ  ไดแ้ก่  กจิการโทรคมนาคม  กจิการ
กระจายเสยีง  และเครอืข่ายขอ้มลูคอมพวิเตอรพ์ร่าเลอืนไป  เนืÉองจากเนืÊอหาหรอืบรกิารในลกัษณะเดยีวกนั
สามารถไปปรากฏบนสืÉอกลาง  (medium)  หรอืเครอืข่ายขอ้มลูทีÉหลากหลาย  สภาวะเช่นนีÊทาํใหก้ารออกแบบ
การกํากบักจิการทีÉมองพรมแดนของสืÉอในแบบเดมิประสบปัญหาในการกํากบัดูแล  นําไปสูค่วามจาํเป็นในการ
สาํรวจและทาํความเขา้ใจกบัพรมแดนของสืÉอเสยีใหม่

งานวจิยัชิÊนนีÊเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ  เน้นศกึษานโยบายเชงิเปรยีบเทยีบ  โดยใชก้ารวจิยัจากหนังสอื
เอกสาร การสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มลู และการระดมความคดิเหน็จากผูเ้ชีÉยวชาญและผูเ้กีÉยวขอ้ง โดยมโีจทยก์ารวจิยั
สามประการสาํคญั  คอืศกึษาความหมาย  ปัจจยั  และองคป์ระกอบของสืÉอใหมใ่นยุคของการหลอมรวมทาง
เทคโนโลยี  การศกึษาทบทวนความรูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งกบักลไกการกํากบักจิการสืÉอใหมโ่ดยใชก้รณตีวัอย่างในต่าง
ประเทศ  และการรวบรวมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในเรืÉองกลไกการกํากบักจิการสืÉอใหมท่ีÉเหมาะสมกบั
ประเทศไทย โดยเฉพาะขอ้เสนอในการส่งเสรมิการกํากบัดแูลกนัเอง

งานวจิยัชิÊนนีÊเหน็ว่ากรอบคดิหรอืเป้าประสงคใ์นการกํากบักจิการสืÉอในยุคปัจจบุนัทีÉสาํคญัสามประการ 
ประกอบไปดว้ย  การมุ่งส่งเสรมิการแข่งขนัทีÉเสรแีละเป็นธรรม  การกํากบัภายใตค้วามโปร่งใสและตรวจสอบได ้
และการมุ่งส่งเสรมิความหลากหลายของขอ้มลูข่าวสารและพหุนิยมในสงัคม รวมทั Êง คุม้ครองสทิธขิองประชาชน
ทั Êงในฐานะผูบ้รโิภคและในฐานะพลเมอืง

สาํหรบัแนวคดิทีÉงานวจิยัชิÊนนีÊทบทวนเพืÉอใชป้ระกอบการศกึษา  ประกอบไปดว้ย  แนวคดิเรืÉองสืÉอใหม่ 
แนวคดิการหลอมรวมทางเทคโนโลยี และแนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกํากบักจิการสืÉอ  ในส่วนประเทศทีÉคณะวจิยั
เลอืกใชเ้ป็นกรณศีกึษามจีาํนวนสามประเทศหลกั  ไดแ้ก่  ประเทศเกาหลใีต้  ฝรั Éงเศส  และอนิโดนีเซยี  โดย
พจิารณาจากองคป์ระกอบของประเทศทีÉมกีฎหมายทีÉดี  มเีทคโนโลยสีูง  และมบีรบิทต่างๆ  ทีÉคลา้ยคลงึกบั
ประเทศไทย



ขณะเดยีวกนั  งานวจิยักม็ขีอ้จาํกดัในเรืÉองการตดิตามใหท้นักบัความเปลีÉยนแปลงของภูมทิศัน์สืÉอใหม่
ในระดบัโลก  ซึÉงกําลงัดาํเนินไปตลอดเวลาและเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็  เตม็ไปดว้ยพลวตั  แนวทางการกํากบั
กจิการสืÉอใหมย่งัมลีกัษณะทีÉอยูใ่นช่วงเปลีÉยนผ่าน  ประเทศในกรณศีกึษายงัไมม่ปีระเทศใดทีÉมกีารกํากบักจิการ
ทีÉครอบคลุม  และแบบแผนทีÉชดัเจนลงตวั  งานวจิยันีÊจงึเป็นเพยีงจุดเริÉมต้นของการพจิารณาแนวทางในการ
กํากบัสืÉอใหมเ่ท่านั Êน

สรปุผลการวิจยั
จากการศกึษากรณีตวัอย่างในต่างประเทศ  พบว่าใน  กรณขีองประเทศเกาหลใีต้  มเีป้าหมายในการ

ออกแบบการกํากบักจิการทีÉเด่นชดั  คอืเน้นการส่งเสรมิการเตบิโตของเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ  แนวโน้ม
ของแนวทางกํากบัจงึมุ่งไปสู่การส่งเสรมิการแข่งขนัภายใตก้ฎระเบยีบของรฐัทีÉมกีารผ่อนคลายลงมากขึÊนเรืÉอยๆ 
เพืÉอพยายามตอบสนองความเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยไีดอ้ย่างรวดเรว็  เกาหลใีตย้งัพยายามออกแบบองคก์ร
กํากบักจิการสืÉอหลอมรวมโดยตรง  โดยแยกองคก์รทีÉกํากบักจิการดา้นเนืÊอหากบัดา้นโครงสรา้งของสืÉอออกจาก
กนั  และรฐัมบีทบาทในการส่งเสรมิการเขา้ถงึโครงสรา้งพืÊนฐาน  แต่กม็แีนวโน้มในการปิดกั Êนเสรภีาพในการ
แสดงออกและปัญหาการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

กรณปีระเทศฝรั Éงเศสนั Êน มจีุดเด่นในการมุ่งเน้นการคุม้ครองและส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพของประชาชน รบั
ประกนัความหลากหลายของการสืÉอสาร ความหลากหลายทางวฒันธรรม และการคุม้ครองผู้บรโิภค ฝรั Éงเศสใช้
โครงสรา้งการกํากบักจิการแบบเดมิซึÉงแยกตามชนิดของสืÉอ โดยใชว้ธิกีารปรบัปรงุกฎหมายเดมิเพิÉมเตมิ เพืÉอให้
สามารถดูแลขอ้ทา้ทายใหม่ๆ  ลกัษณะขององคก์รกํากบักจิการแยกไปตามชนิดของสืÉอ  ไมไ่ดร้วมศูนยอํ์านาจไว้
ในหน่วยใดหน่วยหนึÉงโดยเฉพาะ  แต่ก็ทาํใหม้แีนวโน้มทีÉจะปรบัตวัคอ่นขา้งชา้ต่อความเปลีÉยนแปลงของ
เทคโนโลย ีและยงัตอ้งขึÊนอยูก่บัแนวทางการกํากบัตามกฎระเบยีบสหภาพยุโรป (EU Directive) อกีดว้ย

กรณปีระเทศอนิโดนีเซยี  อํานาจในการกํากบักจิการสืÉอยงัค่อนขา้งรวมศูนยอ์ยู่ทีÉรฐัส่วนกลาง  โดย
องคก์รกํากบัในลกัษณะกระทรวงของรฐัมอีํานาจมากกว่าองคก์รทีÉเป็นอสิระ  และประสบปัญหาการทบัซอ้นกนั
ของอํานาจหน้าทีÉของหน่วยงาน  แต่ภาครฐักค็อ่ยๆ ลดบทบาทลงไปเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัสภาพการเมอืงในอดตี 
โดยมกีารออกกฎหมายทีÉสนบัสนุนใหเ้ปิดเสรสีืÉอ และจดัตั Êงองคก์รกํากบักจิการทีÉเป็นอสิระ ทําหน้าทีÉจดัสรรคลืÉน
ความถีÉ  ออกใบอนุญาต  และควบคุมเนืÊอหา  ขณะทีÉกลไกการกํากบัสืÉอหลอมรวมนั Êนยงัอยูใ่นช่วงระหว่างการ
พฒันากฎหมายและองคก์รกํากบั

ปัญหาประการหนึÉงทีÉพบร่วมกนัในรปูแบบการกํากบักจิการทีÉแยกองคก์รและกฎหมายไปตามประเภท
ของสืÉอแบบดั Êงเดมิ  คอื  มแีนวโน้มทีÉจะทาํใหเ้กดิช่องว่างในการกํากบักจิการสืÉอใหม่ๆ  ทีÉเกดิขึÊนจากการพฒันา
เทคโนโลยี  โดยเฉพาะสืÉอทีÉมลีกัษณะตวักลางทีÉซอ้นทบักนั  และยงันําไปสูก่ารแข่งขนักนัเองระหว่างองค์กร
ต่างๆ  ในการพยายามเขา้ไปมอีํานาจหน้าทีÉในการกํากบัดแูลสืÉอใหม่  รวมทั ÊงปัญหาทีÉหลายประเทศมรีว่มกนัคอื
ความเป็นอสิระขององคก์รกํากบักจิการ



ในส่วนขอ้สรุปจากการระดมความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญในประเทศ  พบวา่  แนวทางทีÉมคีวามเหน็ร่วม
กนั  คอืควรเน้นส่งเสรมิการกํากบักนัเอง  มากกว่าทีÉจะใหร้ฐัหรอืองคก์รทีÉใชอ้ํานาจรฐัมบีทบาทหน้าทีÉในการ
กํากบัมากเกนิไป หากควรจาํกดับทบาทของรฐั ในฐานะผูบ้รหิารจดัการส่งเสรมิใหเ้กดิสภาพการแข่งขนั เอืÊอให้
มผีูป้ระกอบการทีÉหลากหลาย ทั Êงผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายยอ่ยสามารถเขา้สู่การแข่งขนัไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
ตลอดจนส่งเสรมิบทบาทภาคประชาชนใหไ้ดร้บัการคุม้ครองในฐานะผูบ้รโิภค  และมสี่วนร่วมในการสืÉอสารของ
พลเมอืง  และยงัควรคาํนึงถงึผลกระทบทางสงัคม  เช่น  ช่องว่างทางทกัษะดจิทิลัและความเป็นส่วนตวั  การใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพต่อประโยชน์สาธารณะ  การพฒันาและประกนัคุณภาพบรกิาร  และคาํนึงถงึ
โอกาสในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของประชาชนอยา่งเท่าเทยีมและทั Éวถงึ

ข้อเสนอในงานวิจยั
ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัชิÊนนีÊเกีÉยวกบัการกํากบักจิการสืÉอใหมใ่นยุคหลอมรวมเทคโนโลยี  ไดแ้ก่  หาก

จะมกีารจดัตั Êงองคก์รกํากบัใดๆ  ควรพจิารณาถงึหลกัการเรืÉองความชอบธรรมและการแบ่งแยกอํานาจใหม้าก
ทีÉสุด  ควรรกัษาหลกัการคานอํานาจระหว่างฝ่ายนิตบิญัญตัิ  ตุลาการ  และบรหิาร  พรอ้มแยกบทบาทระหว่างผู้
ประกอบการกจิการและผูก้ํากบักจิการ เพืÉอตรวจสอบซึÉงกนัและกนัและเป็นอสิระจากกนั และดํา เนินงานโดย
คาํนึงถึงหลักความยุติธรรมและธรรมาภิบาล นอกจากนีÊ ยงัควรทบทวนตวักฎหมายและบทบาทหน้าทีÉของ
องคก์รเป็นระยะ เพืÉอใหท้นักบัความเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้มทางสงัคม

สว่นหน่วยงานหรอืบุคคลทีÉจะถูกกํากบันั Êน  จาํเป็นจะต้องแยกประเภทออกจากกนัตามบทบาททีÉ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการผลิตหรือเผยแพร่เนืÊอหา โดยผูผ้ลติเนืÊอหาควรพจิารณาคุม้ครองเสรภีาพในการ
แสดงออกของสืÉออาชพีและสืÉอพลเมอืง ทีÉคาํนึงถงึขอ้จาํกดัในการเขา้ถงึสทิธโิดยองค์กรหรอืบุคคลทีÉแตกต่างกนั 
เพืÉอใหผ้ลลพัธส์ุดทา้ยนั ÊนสืÉอทุกชนิดจะไดร้บัการคุม้ครองในระดบัทีÉไมแ่ตกต่างกนั 

สาํหรบัการจดัสรรทรพัยากร ไม่ว่าจะเป็นเวลาในการออกอากาศ คลืÉนความถีÉ หรอืกองทุน จาํเป็นทีÉจะ
ตอ้งจดัสรรทรพัยากรใหส้ืÉอพลเมอืงไมน้่อยไปกว่าสืÉออืÉน และมแีนวทางทีÉสอดคลอ้งกบัการกระจายอํานาจไปยงั
ทอ้งถิÉน  ซึÉงจะทาํใหเ้นืÊอหาขอ้มลูข่าวสารและบรกิารนั Êนๆ  สอดรบักบัการวถิกีารดาํรงชวีติหรอืภยัสาธารณะใน
แต่ละพืÊนทีÉ

ในส่วนกรณขีองการจดัสรรคลืÉนความถีÉในรอบใหม่ๆ  รวมถงึคลืÉนชุดทีÉจะไดร้บัคนืมาจากกจิการกระจาย
เสยีงแบบแอนะลอ็ก  ควรจดัสรรคลืÉนความถีÉในอนาคตให้กบักิจการอินเทอรเ์น็ตเป็นสดัส่วนทีÉมากกว่า
กิจการอืÉนๆ  ภายใน  10 ปี  เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของสืÉอใหมใ่นยุคหลอมรวม คอืการมอีนิเทอรเ์น็ตเป็น
แพลตฟอรม์หลกั 

สว่นแนวทางการกํากบักจิการโดยหน่วยงานรฐันั Êน ควรหลีกเล ีÉยงการกาํกบัเนืÊอหา โดยประเดน็เกีÉยว
กบัเนืÊอหาและคุณค่าเป็นเรืÉองทีÉรฐัควรเขา้ไปมสี่วนกํากบัใหน้้อยทีÉสุด  และใหพ้ืÊนทีÉสาํหรบัการกํากบักนัเองของ
สืÉอเป็นบทบาทหลกัในการกํากบัเนืÊอหา



สว่นขอ้เสนอเพืÉอส่งเสรมิการกํากบักนัเองในงานวจิยัชิÊนนีÊ  เหน็ว่าจาํเป็นตอ้งรบัประกนัเสรภีาพในการ
ทาํงานของสืÉอตวักลาง  มกีลไกการรอ้งเรยีนชั Êนตน้ทีÉบรหิารโดยตวัองคก์รสืÉอเอง โดยกําหนดใหทุ้กองคก์รสืÉอมี
หน่วยรบัเรืÉองรอ้งเรยีน  และใหท้บทวนมาตรฐานทีÉไดจ้ากการประมวลคาํวนิิจฉัยเป็นระยะเพืÉอใหท้นัต่อ
วฒันธรรมเทคโนโลยใีหม่  เนืÉองจากเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็  อาจส่งผลต่อบรรทดัฐานเดมิทีÉ
กําหนดไว ้รวมไปถงึส่งเสรมิการปรบัปรุงมาตรฐานวชิาชพี และการรวมกลุ่มของคนทาํงานสืÉอ

นอกจากนีÊยงัควรส่งเสรมิใหเ้กดิการแข่งขนัและนวตักรรมในอุตสาหกรรม  ดว้ยการสนับสนุนใหเ้กดิการ
พฒันามาตรฐานเปิดทีÉทุกฝ่ายเขา้ถงึได้ เพืÉอลดกําแพงในการเขา้สู่การใหบ้รกิาร และพจิารณาใชห้ลกัการกํากบั
ตามหลงัเท่าทีÉจาํเป็น  เฉพาะกรณีทีÉเหน็ไดช้ดัว่า  มปัีญหาทีÉสาํคญัเกดิขึÊนและตลาดหรอืระบบทีÉมอียูเ่ดมิไม่
สามารถปรบัตวัไดด้พีอเพืÉอจดัการกบัปัญหาดงักล่าว  ทั ÊงนีÊเพืÉอไม่ใหเ้กดิการปิดกั Êนโอกาสในการพฒันาการใช้
เทคโนโลยใีนแนวทางใหม่ๆ
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 1. บทนํา
สาํนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  กจิการโทรทศัน์  และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

(กสทช.)  ก่อตั ÊงขึÊนเพืÉอตอบสนองความทา้ทายในการกํากบักจิการสืÉอสารและกจิการโทรคมนาคมทีÉมคีวามซบั
ซอ้นขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง  โดยทาํหน้าทีÉกํากบักจิการและจดัสรรทรพัยากรสาธารณะ  ผ่านประกาศ  ขอ้บงัคบัและ
กลไกต่างๆ  รวมถงึส่งเสรมิกลไกตลาดและกลไกการกํากบักจิการทีÉมปีระสทิธภิาพ  เป็นธรรม  และเหมาะสม 
เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดกบัสาธารณะ

ความทา้ทายประการหนึÉงของการกํากบักจิการสืÉอสารและกจิการโทรคมนาคมในยคุปัจจุบนัมาจากการ
พฒันาและเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยทีีÉทาํให้รูปแบบการสืÉอสารทางช่องทางโทรคมนาคมและ
กระจายเสยีงเปลีÉยนไปในหลากมิติ ซึÉงมีทั ÊงการเปลีÉยนรูปแบบการสืÉอสารบนเทคโนโลยีทีÉมอียู่เดิมและบน
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่  รปูแบบความเป็นเจา้ของสืÉอ  ลกัษณะการประกอบธุรกจิทีÉพฒันาขึÊนบนเทคโนโลยใีหม ่
พฤตกิรรมการใชส้ืÉอทีÉเปลีÉยนไปของผูบ้รโิภค และลกัษณะขา้มพรมแดนของเครอืข่ายสารสนเทศ 

พฒันาการและความเปลีÉยนแปลงต่างๆ  เหล่านีÊทาํใหเ้สน้แบ่งระหว่างกจิการโทรคมนาคม  กจิการ
กระจายเสยีง  และเครอืข่ายขอ้มลูคอมพวิเตอรพ์ร่าเลอืน  เนืÉองจากเนืÊอหาหรอืบรกิารในลกัษณะเดยีวกนั
สามารถไปปรากฏบนสืÉอกลาง  (medium)  หรอืเครอืขา่ยทีÉหลากหลาย  กล่ า ว คื อ  อุปกรณ์สืÉอสารทีÉเดมิอาจรบั
เนืÊอหาไดเ้พยีงชนิดเดยีว ปัจจบุนัมคีวามสามารถทั Êงรบัและส่งเนืÊอหาและบรกิารไดห้ลากหลายชนิด จนยากทีÉจะ
ระบุประเภทอย่างหนึÉงอยา่งใดใหก้บัอุปกรณ์ดงักล่าวได้  ปรากฏการณ์ทีÉถูกเรยีกวา่การหลอมรวมหรอืการ
บรรจบกนัของสืÉอ  (media Convergence)  นีÊ  ทําใหก้ารกํากบักจิการสืÉอทีÉยงัแบ่งแยกการกํากบักจิการตามชนิด
ของสืÉอกลาง  หรอืยงัใชฐ้านคดิและสมมตฐิานทางเทคโนโลยแีละทางสงัคมแบบเดมิ  พบกบัความยุ่งยากสบัสน 
ไมม่ปีระสทิธภิาพ หรอืไมเ่หมาะสมกบัธุรกจิและพฤตกิรรมของผูใ้ชส้ืÉออกีต่อไป

คณะวจิยัและมลูนิธสิืÉอเพืÉอการศกึษาของชุมชน  เหน็ความสาํคญัของการส่งเสรมิการใชส้ืÉออยา่งเหมาะ
สม จงึนํา เสนอรายงานการศกึษา “สาํรวจภูมทิศัน์และอนาคตของการจดัการสืÉอในยุคหลอมรวมขา้มพรมแดน 
เพืÉอใหส้าํนกัส่งเสรมิการแขง่ขนัและกํากบัดแูลกนัเอง  (สส.)  สาํนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถนําไปประยกุตใ์ช้
งานไดต่้อไป

โครงการวจิยันีÊไดร้บัการสนับสนุนเงนิทุนในการดาํเนินการจากสาํนกัส่งเสรมิการแข่งขนัและกํากบัดแูล
กนัเอง  (สส.)  สํานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  กจิการโทรทศัน์  และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.)  สญัญาเลขทีÉ พย. (ป)(สส) 125/2557 ลงวนัทีÉ  29  กรกฎาคม 2557 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะใน
รายงานฉบบันีÊไม่จําเป็นต้องสะท้อนมุมมองของสํานักงาน กสทช.
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 1.1 หลกัการและเหตผุล
ความเปลีÉยนแปลงในภูมทิศัน์สืÉอทีÉเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนในรอบทศวรรษทีÉผ่านมา คอืการ “ขา้มพรมแดน” 

หรอื “ทลายพรมแดน” ในหลายลกัษณะ สิÉงทีÉคณะวจิยัมุ่งศกึษาตั Êงอยู่บนสมมตฐิานทีÉว่า การออกแบบการกํากบั
กจิการสืÉอทีÉยงัมองพรมแดนของสืÉอในแบบเดมิอยู่นั Êนเป็นปัญหาต่อประสทิธภิาพการกํากบัดแูล  และหาก
ตอ้งการใหม้กีารกํากบักจิการสืÉอทีÉทนัยุคสมยั กจ็าํเป็นตอ้งสาํรวจและทาํความเขา้ใจกบัพรมแดนเหล่านีÊใหม่

ดว้ยเหตุดงักล่าว  คณะวจิยัเหน็ว่าควรจดัทาํโครงการนีÊเพืÉอศกึษาถงึความเปลีÉยนแปลงและจดัทาํขอ้
เสนอแนะถงึการกํากบัดแูลทีÉเหมาะสมกบัเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงไป  คณะวจิยัตั Êงตน้ดว้ยการพจิารณาสองสิÉง 
คอื สืÉอ  (media) และสืÉอกลาง (medium) และบรบิทแวดลอ้มทีÉรองรบัสืÉอดงักล่าว ซึÉงจะเรยีกในเบืÊองต้นว่า เป็น
ภาวะ “การหลอมรวม” หรอื “การบรรจบกนั” (Convergence)1 ทั ÊงนีÊเพืÉอใหเ้ขา้ใจว่าปรากฏการณ์การหลอมรวม
และบรรจบกนัของสืÉอ (Media Convergence) มคีวามเปลีÉยนแปลงในรายละเอยีดอย่างไรบา้ง 

ทั ÊงนีÊ  งานศกึษาชิÊนนีÊมุ่งเน้นไปทีÉการหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technological Convergence)  แต่เพืÉอ
ใหเ้ขา้ใจบรบิทโดยรวมทีÉอนุญาตใหส้ืÉอชนิดใหมส่ามารถเกดิขึÊนได้  ภาวะการหลอมรวมในดา้นอืÉนๆ  จะเป็นส่วน
หนึÉงของบรบิทในการศกึษาดว้ย

ตวัอยา่งของบรบิทแวดลอ้มทีÉรอบรบัการหลอมรวมหรอืการบรรจบกนัของสืÉอ อนัส่งผลใหพ้รมแดนของ
สืÉอไมเ่หมอืนเดมินั Êน อาทิ

ในทางเทคโนโลยโีครงข่ายสื Éอสาร โครงข่ายหลายชนิดในปัจจบุนัมคีวามสามารถส่งขอ้มลู ภาพ เสยีง 
ในช่องทางหรอืคลืÉนความถีÉเดยีวกนั  ตวัอย่างเช่น  การส่งขอ้มลูผ่านโครงข่ายโทรศพัทท์ั ÊงประจาํทีÉ  (fixed  line) 
และมอืถอื การส่งขอ้ความบรรยายภาพหรอืบรกิารขอ้มลูข่าวสารผ่านคลืÉนความถีÉโทรทศัน์ดจิทิลั หรอืกรณีทีÉมี
อิทธิพลในวงกว้างอย่างการส่งภาพ เสยีง เอกสาร และสารพดัสิÉงทีÉถกูแปลงใหเ้ป็นขอ้มลูดจิทิลัได้บนโครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ต

ในทางเทคโนโลยอุีปกรณ์เครื Éองรบั ปัจจบุนั  โทรศพัทม์อืถอืและโทรทศัน์แทบจะไม่แตกต่างกบั
คอมพวิเตอร ์ทีÉสามารถประมวลผลและแสดงขอ้มลูต่างๆ ไดห้ลากหลาย คาํว่า “เครืÉองรบั” ในทางทฤษฎสีืÉอสาร
แบบเดมิไมไ่ดเ้ป็นเพยีงเครืÉองรบัเนืÊอหาอกีต่อไป แต่ยงัสามารถผลติ บนัทกึ และส่งเนืÊอหาไดอ้กีดว้ย นอกจากนีÊ 
ลกัษณะสําคญัอกีประการหนึÉงคอื  ดว้ยความก้าวหน้าทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยแีบตเตอรี ทําใหอุ้ปกรณ์
พกพาทีÉเดมิเป็นอุปกรณ์ราคาแพงและมผีูใ้ชไ้มม่ากนักโดยเปรยีบเทยีบ  กลายเป็นอุปกรณ์ทีÉถกูใชโ้ดยทั Éวไป
แทนทีÉอุปกรณ์ชนิดประจาํทีÉ
1 ดกูารอภปิรายถงึนิยามของคาํทั Êงสองไดใ้นบททบทวนวรรณกรรม
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ในทางการดําเนินธุรกิจ  เกดิการเขา้ซืÊอและควบรวมกจิการระหว่างสืÉอขา้มชนิด  แมป้รากฏการณ์นีÊจะ
ไมใ่ช่เรืÉองใหม่เพราะทีÉผ่านมากม็กีารถอืครองสืÉอขา้มชนิดโดยบรษิทัเดยีวกนั หรอืมีผูถ้อืหุน้ใหญ่รายเดยีวกนัอยู่
แลว้ เช่นเป็นทั Êงเจา้ของหนงัสอืพมิพแ์ละสถานีโทรทศัน์ดาวเทยีม หรอืเป็นทั Êงเจา้ของบรษิทัผลติภาพยนตรแ์ละ
โครงข่ายโทรทศัน์เคเบลิ แต่สิÉงใหมท่ีÉเกดิขึÊนคอื การถอืครองกจิการทีÉหลากหลายขึÊนซึÉงขา้มประเภทธุรกจิ กล่าว
คอื ไมไ่ดจ้าํกดัเฉพาะธุรกจิเนืÊอหา แต่ยงัมธีุรกจิโครงข่าย รวมไปถงึ บรกิารทางการเงนิ ฯลฯ  เช่น กลุ่มองค์กร
ห นึÉ ง อ า จ เป็นทั Êงผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอื  ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  สถานีโทรทศัน์เคเบลิ  และยงัใหบ้รกิาร
ทางการเงนิดว้ย

ในทางสัดส่วนความเป็นเจ้าของหรือความหลากหลายของผู้เล่น กระแสการเปิดเสรโีทรคมนาคมใน
หลายประเทศทั Éวโลก ทาํใหม้ผีูเ้ล่นระดบัภูมภิาคหรอืระดบัโลกมาเล่นในตลาดทอ้งถิÉน ซึÉงมีเงืÉอนไขเกีÉยวพนัไป
ถงึกรอบการกํากบักจิการสืÉอหรอืขอ้มลูระหว่างประเทศ  นอกจากนีÊ  ยงัมกีารเกดิขึÊนของผูเ้ล่นหน้าใหม่ทั Êงระดบั
ประเทศและระดบัชุมชนทีÉเกดิขึÊนไดใ้นบรบิททีÉมกีารจดัสรรคลืÉนความถีÉสาํหรบัการใชป้ระโยชน์หลากหลายรปู
แบบ  ต้นทุนในการประกอบกจิการลดลงตามเทคโนโลยทีีÉถกูลง  และความตอ้งการสืÉอของผูบ้รโิภคทีÉมคีวาม
หลากหลายขึÊน

ในทางพฤติกรรมผู้บริโภคหรือผู้รับสื Éอ กม็กีารเปลีÉยนแปลงเช่นกนั เช่น พฤติกรรมการรบัสืÉอพรอ้มกนั
หลายจอในเวลาเดยีว การรบัสืÉอในขณะทีÉอยูน่อกบ้านทีÉเพิÉมมากขึÊนจากการใชอุ้ปกรณ์พกพา และผู้ใช้งานทีÉไม่
ไดม้บีทเป็นเพยีงผู้รบัสืÉออย่างเดยีวอกีต่อไป แต่ยงัสรา้งเนืÊอหาหรอืเป็นผูเ้ล่นในการกระจายเผยแพรเ่นืÊอหาดว้ย 
โดยมคีาํเรยีกผูบ้รโิภคแบบนีÊว่า  “prosumer”  (producer  +  consumer)  ดา้นฝั Éงผูใ้หบ้รกิารกม็แีพลตฟอรม์ขึÊน
มารองรบัเนืÊอหาทีÉ ผูใ้ชบ้รกิารสรา้ง  เรยีกว่า  “user-generated  content”  ซึÉงปัจจบุนัเป็นเนืÊอหาชนิดทีÉมจีาํนวน
มากทีÉสุดในอนิเทอรเ์น็ต  และเนืÊอหาเหล่านีÊจาํนวนหนึÉงกถ็ูกนําไปใชต้่อโดยสืÉอมอือาชพีอยา่งรายการข่าวทาง
โทรทศัน์หรอืบรษิทัภาพยนตร์ เฮนรี เจนกนิส์  (Henry Jenkins)  ซึÉงศกึษาชุมชนของแฟนทีÉสรา้งสืÉอ เรยีกสิÉงนีÊ
ว่าการหลอมรวมเชงิวฒันธรรมซึÉงกเ็ป็นส่วนหนึÉงของวฒันธรรมหลอมรวม (Convergence Culture) 2 

จากความเปลีÉยนแปลงหลากหลายดา้น  ทั Êงการหลอมรวม/บรรจบกนัทางเทคโนโลยี  (Technological 
Convergence)  ทางอุตสาหกรรม/ความเป็นเจา้ของ  (Industrial/Corporate  Convergence)  และทาง
พฤตกิรรม/วฒันธรรมของชุมชนผู้ใชส้ืÉอ  (Cultural  Convergence)  สิÉงหนึÉงทีÉเหน็ไ ด้ คอื  ความเปลีÉยนแปลงใน
แต่ละส่วนนั Êนไมไ่ดแ้ยกขาดจากกนั หากแต่มคีวามสมัพนัธต่์อกนั  อีกนัยหนึÉ งคอื การหลอมรวม/บรรจบกนัใน
แต่ละส่วนก็ เป็นไปได้กด็ว้ยการหลอมรวม/บรรจบกนัของสว่นอืÉน  ตวัอย่างเช่น  ชุมชนผูแ้ปลคาํบรรยายของ

2 Henry Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Collide (NYU Press, 2006).
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รายการ  TED Talk3 เป็นภาษาไทยคงเกดิขึÊนไดย้ากหากไม่มอีนิเทอรเ์น็ตทีÉเป็นทั ÊงสืÉอทีÉเผยแพรร่ายการ  TED, 
เป็นช่องทางสรา้งรายไดผ้่านการโฆษณาออนไลน์ให้  TED,  เป็นเทคโนโลยทีีÉทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํงานแปล
ออนไลน์, และเป็นพืÊนทีÉทีÉทาํใหอ้าสาสมคัรต่างๆ มาเจอกนัและแลกเปลีÉยนความคดิเหน็ในการแปลรว่มกนัได้

รูปแบบทางสังคมทีÉเกิดขึÊนนีÊ  เจนกนิสส์รุปเป็นขอ้เสนอไวว่้า “ภาวะการหลอมรวม/บรรจบกนัของสื Éอ
เป็นมากกว่าการขยบัระดับทางเทคโนโลยี  (technological  shift)  มั น เปลีÉยนแปลงความสมัพนัธ์ระหว่าง
เทคโนโลย ีอุตสาหกรรม ตลาด ประเภทสืÉอ และผู้ชมที Éมีอยู่เดิม” 4 

ถา้การเปลีÉยนแปลงรอบๆ  เป็นแรงหนุนเสรมิใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงในส่วนอืÉนๆ  ในทางกลบักนั  
ความไมเ่ปลีÉยนแปลงในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกเ็ป็นแรงต้านทาํใหส้ว่นอืÉนๆ  เกดิการเปลีÉยนแปลงไดช้า้  หรอืเกดิเป็น
ความขดัแยง้  ทั ÊงนีÊ  สามารถอธบิายถงึความจาํเป็นในการปรบัปรงุกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกํากบักจิการสืÉอ
และเทคโนโลยสีารสนเทศในบรบิทของประเทศไทย  ดว้ยกรอบการวเิคราะหต์ามทฤษฎี  Pathetic  dot  theory 
หรอืเรยีกในอกีชืÉอว่า  New Chicago School theory  ซึÉงเป็นทฤษฎกีารกํากบักจิการทีÉเสนอโดยลอวเ์รนซ์ เลส
สกิ อาจารยด์า้นกฎหมายทีÉสนใจกลไกการทาํงานของสงัคมอนิเทอรเ์น็ต

Pathetic dot theory เสนอว่า แรงขบัเคลืÉอนหรอืพลงั (force) ทีÉจะตกีรอบความเป็นไปไดใ้นการกระทาํ
กจิกรรมต่างๆ ของตวัเรา (ตวัเราแทนดว้ย “จดุ” ในแผนภาพ) (ดภูาพ 1) แรงขับเคลืÉอนนีÊ มอียูส่ ีÉชนิด ไดแ้ก่ 
สถาปัตยกรรม (architecture  ซึÉงหมายรวมถงึโครงสรา้งพืÊนฐานทางเทคโนโลยดีว้ย)  ตลาด (market)  กฎหมาย 
(law) และบรรทดัฐาน (norm ซึÉงหมายถงึชุมชนดว้ย) 5 

3 TED เป็นงานสมัมนาทีÉจดัโดยองคก์รไมแ่สวงหากาํไร Sapling Foundation เริÉมจดัครั ÊงแรกเมืÉอปี 2527 ในช่วงแรก มหีวัขอ้หลกัเกีÉยวกบั
เทคโนโลย ีบนัเทงิ และการออกแบบ ต่อมามหีวัขอ้กวา้งขึÊน ครอบคลุมตั Êงแต่เรืÉองวทิยาศาสตร ์การออกแบบ นวตักรรม การศกึษา สิÉงแวดลอ้ม 
ไปจนถงึประเดน็รว่มสมยัระดบัโลก

4 Henry jenkins, “The Cultural Logic of Media Convergence,” International Journal of Cultural Studies 7(1) (2004): 33–43.
5 Lawrence Lessig, Code: Version 2.0 (Basic Books, 2006), 121–125, http://codev2.cc/download+remix/Lessig-Codev2.pdf/.
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ภาพ 1: แผนภาพอธิบาย Pathetic dot theory จุดตรงกลางแทนผู้กระทําการรายหนึÉง ที Éถูกรายล้อมไปด้วยพลัง 4 ชนิด 6

เมืÉอพจิารณาพลงัต่างๆ  ตามกรอบวเิคราะหนี์Ê  โดยเทยีบการหลอมรวมทางเทคโนโลยเีขา้กบั 
“สถาปัตยกรรม” การหลอมรวมในอุตสาหกรรมเขา้กบั “ตลาด” และและการหลอมรวมทาง “วฒันธรรม" เขา้กบั 
“บรรทดัฐาน”  จะพบว่า  ในประเทศไทยนั Êน  ทั Êงสามส่วนดงักล่าวเกดิการหลอมรวมหรอืการบรรจบกนัไปแลว้ใน
ระดบัต่างๆ แต่ ในส่วนของ “กฎหมาย” นั Êน ประเทศไทยยงัแบ่งใน “แนวตั Êง”  (vertical)  หรอืตามช่องทางสืÉออยู ่
ไมไ่ดใ้ชก้ารแบ่งใน  “แนวนอน”  (horizontal)  ทีÉตดัขวางทุกช่องทางสืÉอในกรณีทีÉเป็นประเดน็เดยีวกนั  ตวัอย่าง
เช่น  การกํากบัเนืÊอหาทีÉกระทบความมั Éนคง  ปัจจบุนัจะพจิารณาว่าเนืÊอหานั Êนปรากฏอยูบ่นสืÉอใด  ถา้บนสืÉอ
อนิเทอรเ์น็ตกใ็ช้ พ.ร.บ.  ว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550  บนสืÉอสิÉงพมิพใ์ช้ พ.ร.บ. 
จดแจง้การพมิพ์ พ.ศ. 2550 บนภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ใช้ พ.ร.บ. ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ในขณะทีÉ
วทิยุและโทรทศัน์ใช้  พ.ร.บ.  การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  พ.ศ.  2551  ซึÉงทาํใหเ้กดิ
คาํถามว่า  ถ้าเนืÊอหาประเภทเดยีวกนัไปปรากฏอยู่ต่างช่องทางสืÉอ  จะมหีลกัพจิารณาในการกํากบักจิการ
อยา่งไรใหม้คีวามสมํÉาเสมอกนั

กฎหมายกํากบักจิการสืÉอทีÉมองสืÉอตามประเภทแบบดั Êงเดมิ นอกจากจะทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเกดิ
การขดักนัเองหรอืเ กิ ด ความไมส่มํÉาเสมอของกฎหมายแลว้  ยงัขดักบัพฒันาการความเปลีÉยนแปลงในส่วนอืÉนๆ 
ของเทคโนโลยสีืÉอและสงัคม ซึÉงหลายครั Êง  “ความผดิทางกฎหมาย” ทีÉเกดิขึÊน  อาจไมไ่ดเ้ป็นความผดิโดยตวัมนั
เองในลกัษณะทีÉทาํใหผู้อ้ืÉนเสยีประโยชน์หรอืถกูละเมดิ  แต่ผดิเพยีงเพราะว่าในช่วงเวลาทีÉเขยีนกฎหมายยงัคาด
ไมถ่งึว่าจะเกดิรปูแบบธุรกจิหรอืวธิกีารใชส้ืÉอแบบทีÉเป็น  “ปัญหา”  สิÉงต่างๆ  เหล่านีÊทาํใหเ้กดิภาระต่อผูป้ระกอบ
6 Lessig, Code: Version 2.0.
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การ  เป็นอุปสรรคต่อธุรกจิในการรบัเทคโนโลยใีหมท่ีÉเป็นประโยชน์  และทาํใหผู้ใ้ชส้ืÉอดว้ยพฤตกิรรมใหมต่กอยู่
ในความเสีÉยงจะทาํผดิกฎหมายเก่าทีÉมอียู่

ขณะเดยีวกนั  เมืÉอพจิารณากรอบคดิในการกํากบักจิการสืÉอแ ล ะ หลกัธรรมาภบิาลในการอภบิาลสงัคม
การสืÉอสารในยคุหลอมรวมในระดบัสากล ต่างสะทอ้นถงึคุณค่า 3 ประการ ไดแ้ก่ หนึÉง มุ่งสร้างการแข่งขนัอย่าง
เสรีและเป็นธรรมที Éจะทําให้เกดิความโปร่งใส  เปิดโอกาสใหผู้้ประกอบการรายใหม่เข้ามาใหบ้ริการได้  หรือ
ป้องกนัการกีดกนัการแข่งขนั  สอง  คุ้มครองประชาชนทั Êงในฐานะผู้บริโภคและพลเมือง  ออกหลักเกณฑเ์พื Éอ
คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้บรโิภคในกิจการการสื Éอสาร ป้องกนัผู้บริโภคจากโฆษณาหลอกลวง ป้องกนัเด็กจาก
ภาพลามกอนาจาร  ฯลฯ  นอกจากนัÊนยงัครอบคลุมถงึการป้องกนัสิทธิประโยชน์ของประชาชนในฐานะพลเมือง 
เช่น  การเพิÉมโอกาสการสืÉอสารในพืÊนทีÉห่างไกล การปกป้องสทิธเิสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็  การปกป้อง
ความเป็นส่วนตวั  การสรา้งความรูเ้ท่าทนัสืÉอสารสนเทศ  และ  สาม  สร้างกระบวนการประชาธิปไตยผ่านการ
สื Éอสาร  เพื Éอใหเ้กดิการใช้ประโยชน์อย่างเท่าเทยีมในทุกภาคส่วนของสงัคม  สามารถสืÉอสารโดยไม่ถูกกําหนด
โดยอํานาจทุนและอํานาจรฐั สนับสนุนให้เกดิความหลากหลายของข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมใหเ้กิดพหุนิยมของผู้
ใหบ้ริการด้านสื Éอสาร  ป้องกนัการควบรวมกิจการสื Éอสารที Éอาจส่งผลใหเ้กิดการควบคุมและปิดกั Êนข่าวสารใน
สงัคม

ดงันีÊแลว้  หากประเทศไทยตอ้งการจะส่งเสรมิและสนับสนุนการใช้สืÉอและเทคโนโลยกีารสืÉอสารเพืÉอ
ประโยชน์ในการพฒันาสงัคม  เศรษฐกจิ  คณุภาพชวีติ  และสทิธเิสรภีาพของประชาชน  จงึจาํเป็นตอ้งศกึษาถงึ
ความเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยทีีÉส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการสืÉอสาร ผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนกบัสืÉอและผูใ้ชส้ืÉอ 
และปัญหาทีÉเกดิขึÊนแลว้ภายใตก้ารกํากบักจิการทีÉมอียูใ่นปัจจบุนั เพืÉอใหส้ามารถปรบัปรุงนโยบายหรอืกฎหมาย
ต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีÉยนแปลง งานวจิยันีÊไดศ้กึษาประเด็นต่างๆ ดังทีÉกล่าวมา เพืÉอจดัทาํเป็นขอ้
เสนอในการกํากบักจิการสืÉอใหมใ่นบรบิทการหลอมรวมทางเทคโนโลยี  เพืÉอใหผู้เ้กีÉยวขอ้งไดพ้จิารณานําไปใช้
ต่อไป

 1.2 โจทยวิ์จยั
1. เพืÉอศกึษาความหมาย ปัจจยั องคป์ระกอบของสืÉอใหม่  (New Media)  ในยคุหลอมรวมทางเทคโนโลย ี

(Technological Convergence)
2. เพืÉอศกึษาทบทวนองคค์วามรูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหา ผลกระทบ ประโยชน์ และกลไกการกํากบักจิการสืÉอ

ใหม่
3. เพืÉอรวบรวมความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบักลไกการกํากบักจิการสืÉอใหมใ่นยุคหลอมรวม
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เทคโนโลยทีีÉเหมาะสมกบัประเทศไทย
 1.3 วิธีการศึกษา

การศกึษานโยบายเปรยีบเทยีบและการทาํขอ้เสนอเชงินโยบายนีÊ ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้าร
วจิยัเอกสารประกอบกบัการสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มลูและระดมความคดิเหน็จากผูเ้ชีÉยวชาญและผูเ้กีÉยวขอ้ง

ในกระบวนการวจิยัส่วนของการศกึษานโยบายเปรยีบเทยีบ  ประกอบไปดว้ย  การวจิยัเอกสารแ น ว
นโยบายของประเทศตวัอย่าง การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกบัผูเ้ชีÉยวชาญและผูม้ปีระสบการณ์จากหลายสาขา และ
สมัภาษณ์เชงิลกึต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง อาทิ ผูก้ํากบักจิการ เจา้ของกจิการสืÉอ ผูผ้ลติสืÉอทีÉมปีระสบการณ์การทาํงานใน
ประเทศทีÉกําหนด ข้อมูลทีÉได้นําไปสู่การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบถงึกรอบกํากบักจิการของประเทศทั Êงหมดในการ
ศกึษา

ในกระบวนการวจิยัส่วนขอ้เสนอเชงินโยบาย  ประกอบไปดว้ยการระดมความคดิเหน็จากองคก์ร  
สภาวชิาชพี ผูป้ระกอบวชิาชพี นักวชิาการ และผูเ้กีÉยวขอ้ง นํามาสงัเคราะหร์่วมกบับทเรยีนจากต่างประเทศทีÉ
ไดจ้ากการศกึษาในส่วนแรก เพืÉอจดัทาํเป็นขอ้เสนอเชงินโยบาย

 1.4 ขอบเขตการศึกษา
การศกึษาในโครงการนีÊจะเน้นทีÉการกํากบักจิการสืÉอภายใต้สังคมดิจิทัลทีÉเกิดขึÊนในบรบิทของ “การ

หลอมรวมทางเทคโนโลย”ี โดยกา รศึกษ า นีÊ มุ่ ง ตั Êง คาํ ถา มถึ ง กิจก ารทีÉ เนืÊอหา ขอ้ความ เสยีง ภาพ ภาพ
เคลืÉอนไหว  ทีÉส า ม า ร ถ เขา้ถงึทางสืÉอดจิทิลัในช่องทางหรอืในรปูแบบต่างๆ  เช่น  รายการโทรทศัน์ผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต สืÉอสงัคมออนไลน์ (online social media) เกมคอมพวิเตอร์ บริบทของการผลิตและบริโภคสืÉอทีÉ
เปลีÉยนไปดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลันีÊมกัถูกนิยามอย่างกวา้งด้วยคาํว่า “สืÉอใหม่” โดยบางส่วนนั ÊนรวมถงึสืÉอดั ÊงเดมิทีÉ
ขยบัมาอยู่ในพืÊนทีÉของสืÉอใหมแ่ละสืÉอสงัคมดว้ย 

ทั ÊงนีÊ  ง า น ศึ ก ษ า นีÊ จะเลอืกศกึษาเปรยีบเทยีบการกํากบักจิการในต่างประเทศส า ม ประเทศ ร่วมกบั
ประเทศไทย รวมเป็นสีÉประเทศ โดยเจาะจงศกึษาการกํากบักจิการตั Êงแต่ตน้ครสิตศตวรรษทีÉ 21 เป็นตน้มา

 1.4.1 เกณฑก์ารเล ือกประเทศ
คณะผูศ้กึษาวจิยักําหนดลกัษณะประเทศตวัแบบทีÉตอ้งการในการศกึษาจาํนวน ส า ม ตวัแบบ  และคดั

เลอืกประเทศทีÉตรงกบัลกัษณะตวัแบบทีÉตอ้งการ  โดยพจิารณาจากตวัชีÊวดัทีÉเกีÉยวขอ้งและขอ้พจิารณาอืÉนๆ  
ดงัจะไดอ้ธบิายต่อไป ทั ÊงนีÊเป็นไปไดว่้าประเทศทีÉถูกคดัเลอืกจะมลีกัษณะตรงกบัตวัแบบมากกว่าหนึÉงตวัแบบ

ตวัแบบ  3  ตวัแบบ  ไดแ้ก่  ประเทศทีÉมี กฎหมายดี  เทคโนโลยสีูง  และบรบิทคลา้ยประเทศไทย ซึÉงมี
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ลกัษณะดงันีÊ
1. กฎหมายดี:  เป็นประเทศทีÉม ีรปูแบบของรฐัเป็นรฐัเดีÉยวเช่นเดียวกบัประเทศไทย  มี

ประสบการณ์หรือกระบวนการพฒันากฎหมายเพืÉอกาํกบักิจการสืÉอใหม่ทีÉน่าสนใจ มกีาร
ปกครองแบบเสรปีระชาธปิไตยทีÉเขม้แขง็ และสามารถเป็นแบบอย่างในการพจิารณาแนวทางการกํากบั
กจิการและการส่งเสรมิเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ไดด้ี – เพืÉอใหส้ามารถนําประสบการณ์มาปรบั
ใชใ้นขอ้เสนอไดส้ะดวก เหมาะสมกบัประเทศไทย

2. เทคโนโลยีสงู:  เป็นประเทศทีÉม ีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีส ูง มกีารพฒันากฎหมายเกีÉยวกบัสืÉอ
และการกํากบักจิการสืÉอใหม่ทีÉทนัสมยั  ซึÉงช่วยวางแนวทางใหก้บัหน่วยงานกํากบักจิการของรฐัในการ
ส่งเสรมิและกํากบัการเขา้ถงึเทคโนโลยสีมยัใหมใ่หก้บัพลเมอืง  –  เพืÉอช่วยใหเ้หน็ภาพในอนาคตทีÉเป็น
ไปไดส้ําหรบัประเทศไทย

3. บริบทคล้ายไทย: เป็นประเทศสมาชิกในกล ุ่มอาเซียน ซึÉงมกีารพฒันาดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และ
สงัคมอยา่งต่อเนืÉองในรอบสบิปีทีÉผ่านมา  และอยูภ่ายใตเ้งืÉอนไขทีÉคลา้ยกบัไทยในการเตรยีมเขา้สู่
ประชาคมอาเซยีน  –  เพืÉอความสะดวกในการเปรยีบเทยีบ  และประโยชน์ในการคดิถงึกรอบกํากบั
กจิการระดบัภมูภิาคต่อไป
เมืÉอไดล้กัษณะตวัแบบทีÉตอ้งการแลว้  คณะวจิยัไดค้ดัเลอืกชุดตวัชีÊวดัทีÉน่าจะบ่งชีÊลกัษณะทีÉตอ้งการ  

ชุดตวัชีÊวดัดงักล่าว  เช่น  รปูแบบของรฐั  ระบบกฎหมาย  ระดบัการพฒันาทางเทคโนโลยี  ผ่านดชันีบ่งชีÊระดบั
ความพรอ้มของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  (Networked  Readiness  Index:  NRI)7 
อตัราการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของประชากร  ขนาดของอุตสาหกรรมเนืÊอหาในประเทศ  (ดภูาพ  2)  ความหลาก
หลายทางภาษาและวฒันธรรม ความเชืÉอมโยงกบักลไกระดบัภูมภิาคและระดบัสากล และอนัดบัเสรภีาพสืÉอ

ในขั Êนแรก คณะวจิยัไดเ้ลอืกประเทศขึÊนมา 17 ประเทศ จากกลุ่มประเทศทีÉมลีกัษณะทีÉน่าจะเขา้กบัตวั
แบบเพืÉอพจิารณาเบืÊองต้น กลุ่มประเทศดงักล่าว ไดแ้ก่  1)  ประเทศทีÉมรีะดบัการพฒันาสงูในดา้นโครงสรา้งพืÊน
ฐานทางเทคโนโลยแีละการกํากบักจิการ  เช่น  สหราชอาณาจกัร  สหรฐัอเมรกิา  สหภาพยโุรป  ฝรั Éงเศส 
ออสเตรเลยี แคนาดา 2) ประเทศจากกลุ่มเศรษฐกจิใหม่ เช่น บราซลิ อนิเดยี แอฟรกิาใต้ 3) ประเทศในเอเชยีทีÉ
7 Networked Readiness Index (NRI) คอื ดชันีบ่งชีÊระดบัความพรอ้มของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศการสืÉอสาร และโอกาสในการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการพฒันาประเทศ ทีÉครอบคลุมทั Êงภาคประชาชน ภาคธุรกจิ และภาครฐั จดัทาํขึÊนโดย
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ซึÉงเป็นองค์กรไม่แสวงกาํไร และมกีารรายงานใน Global Information Technology 
Report เป็นประจาํทุกปี ดชันี NRI ประกอบดว้ยดชันียอ่ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม/ปัจจยัพืÊนฐานทีÉส่งผลต่อการพฒันาไอซทีี, ความพรอ้ม
ทางดา้นเครอืขา่ยซึÉงรวมถงึความพรอ้มของบุคลากรทีÉจะเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ย โดยในการวดัยงัแบ่งเป็นความพรอ้มของประชาชน
ทั Éวไป ของภาคธุรกจิ และภาครฐั และความสามารถในการใชป้ระโยชน์จาก ICT ของภาคประชาชน ภาคธุรกจิ และภาครฐั
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มคีวามก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยี  เช่น  ญีÉปุ่ น  เกาหลใีต้  ไตห้วนั  4)  ประเทศในกลุ่มอาเซยีน  เช่น  สงิคโปร ์
ฟิลปิปินส ์อนิโดนีเซยี และ 5) ประเทศทีÉเพิÉงมกีารเปลีÉยนผ่านทางการเมอืง เช่น ตูนิเซยี โปแลนด ์
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ภาพ 2: แผนภาพแสดงการเติบโตของอุตสาหกรรมเนืÊอหาในประเทศต่าง  ๆกราฟด้านขวาล่างของแผนภาพแสดงถงึการกระจุก
ตัวของประเทศที Éเป็นมหาอํานาจด้านเนืÊอหา  คือ สหรฐัอเมริกา  สหราชอาณาจกัร ญีÉปุ่น ฝรั Éงเศส  และเยอรมนี  ซึ Éงมีขนาดจี ดี พี จาก
อุตสาหกรรมเนืÊอหาในสดัส่วนที Éสูง  อย่างไรก็ตาม  มีกลุ่มประเทศที Éจบัตัวกนัหลวมๆ  ที Éด้านซ้ายบนของแผนภาพ  ซึ Éงเป็นกลุ่มที É
อุตสาหกรรมมีสดัส่วนต่อจีดีพีไม่สูง แต่ตลาดมีการขยายตัวสูง เช่น จีน อินโดนีเซีย บราซลิ สําหรบัประเทศเกาหลีใต้อุตสาหกรรมเนืÊอหา
คิดเป็นจีดีพีในสดัส่วนปานกลางเมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน ขณะเดียวกนั ก็มีการเติบโตในระดับไล่เลีÉยกบักลุ่มประเทศอํานาจเก่า ในขณะที É
ไทยถือได้ว่าอยู่รั Êงท้ายในเกือบทุกตัวชีÊวดั คือมีขนาดตลาดค่อนข้างเล็กและสดัส่วนต่อจีดีพี ตํÉา  (เช่นเดียวกบัอินโดนีเซยี)  และการเติบโต
ปานกลางค่อนมาทางตํÉา (เช่นเดียวกบัฝรั Éงเศสและเกาหลีใต้)8

ในการพจิารณาเลอืกประเทศสามประเทศ จาก 17 ประเทศนีÊ คณะวจิยัพจิารณาจากขอ้มลูพืÊนฐานตาม
ตวัชีÊวดั  ดงัแสดงในตารางทีÉ  1  ประกอบกบัการพจิารณาถงึความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูตามขอ้
8 “Study on the Development Potential of the Content Industry in East Asia and the ASEAN Region,” ERIA Research Project Report 

2012-13 (Jakarta, 2014), 16, http://www.eria.org/RPR_FY2012_No.13_Chapter_2.pdf.
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จาํกดัของโครงการวจิยัและขอ้จาํกดัดา้นภาษา  ความแปลกใหมข่องประเทศทีÉยงัไมค่่อยมกีารศกึษามากนักใน
วงวชิาการไทย  เพืÉอจะเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัด้านการกํากบักจิการสืÉอโดยโครงการอืÉนๆ  ในอนาคต 
และความคลา้ยคลงึกบับรบิทของประเทศไทย  โดยพยายามจะใหนํ้ÊาหนกักบัประเทศทีÉมอีงคก์รกํากบักจิการทีÉ
เป็นองคก์รอสิระเช่นเดยีวกบัประเทศไทย  เพืÉอประโยชน์ในการเปรยีบเทยีบและจดัทาํขอ้เสนอแนะสําหรบั
กสทช.

จากการพจิารณาโดยคณะวจิยัร่วมกบัคณะทีÉปรกึษาของโครงการ  คณะวจิยัได้เลือกประเทศเกาหลีใต้ 
ประเทศฝรั Éงเศส  และประเทศอินโดนีเซยี  เป็นสามประเทศที Éจะศึกษาเปรียบเทยีบ ทั ÊงนีÊในส่วนของประเทศ
ฝรั Éงเศส  คณะวจิยัจะศกึษาเพิÉมเตมิถงึแนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายของรฐัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงในระดบั
ระหวา่งรฐั (สหภาพยุโรป) ซึÉงน่าจะเป็นประโยชน์สําหรบัประเทศไทยในบรบิทอาเซยีนต่อไป
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ไทย สหราช-
อาณาจกัร

สหภาพยโุรป ฝร ั Éงเศส โปแลนด ์ สหรฐัอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย บราซิล

รปูแบบของรฐั รฐัเดีÉยว รฐัเดีÉยว - รฐัเดีÉยว รฐัเดีÉยว สหพนัธ์
สาธารณรฐั

สหพนัธรฐั สหพนัธรฐั สหพนัธ์
สาธารณรฐั

พืÊนทีÉประเทศ (ตร.กม.) 513,120 243,610 4,324,782 643,801 312,685 9,826,675 9,984,670 7,741,220 8,514,877
จาํนวนประชากร (ก.ค. 2014) 68 ลา้น 64 511 63 38 319 35 23 203
ระบบกฎหมาย ซวีลิลอว์ คอมมอนลอว์ กฎหมายระดบั

เหนือรฐัทีÉมี
ลกัษณะเฉพาะตวั

ซวีลิลอว์ ซวีลิลอว์ คอมมอนลอว์ คอมมอนลอว์  (เฉ
พาะควเิบคเป็นซี
วลิลอว)์

คอมมอนลอว์ ซวีลิลอว์

ฐานะ/อํานาจขององคก์รกาํกบั องค์กรอสิระ องคก์รอสิระ องคก์รอสิระ องค์กรอสิระ สว่นราชการ องคก์รอสิระ องค์กรอสิระ องคก์รอสิระ องคก์รอสิระ

Network Readiness Index (2014) 4.01 5.54 - 5.09 4.24 5.61 5.41 5.4 3.98
อตัราเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต (2012)(รอ้ยละ) 26.5 87 - 83 65 81 86.8 82.3 49.8
อนัดบัเสรภีาพสืÉอ (2013) 140 31 - 35 47 3 29 31 91

ตาราง 1: เปรียบเทยีบขอ้มูลของประเทศต่าง  ๆเพื Éอเลือกประเทศที Éจะศึกษา ขอ้มูลตัวชีÊวดัจาก World Economic Forum (2014) 9; ITU (2012)10 ; Freedom House (2013)11

9 World Economic Forum, “The Global Information Technology Report 2014,” 2014, http://www3.weforum.org/docs/GITR/2014/GITR_OverallRanking_2014.pdf.
10 International Telecommunication Union, “Percentage of Individuals Using the Internet 2000-2012,” 2013, http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2013/Individuals_Internet_2000-

2012.xls.
11 Freedom House, “Freedom in the World 2013,” 2013, https://www.freedomhouse.org/sites/default/files/FIW%202013%20Booklet.pdf.
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อินเดีย ตนิูเซีย แอฟริกาใต้ ญีÉป ุ่ น เกาหลีใต้ ไต้หวนั อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร ์
รูปูของรฐั สหพนัธ์

สาธารณรฐั
รฐัเดีÉยว รฐัเดีÉยว รฐัเดีÉยว สาธารณรฐั รฐัเดีÉยว รฐัเดีÉยว รฐัเดีÉยว รฐัเดีÉยว

พืÊนทีÉประเทศ (ตร.กม.) 3,287,263 163,610 1,219,090 377,915 99,720 35,980 1,904,569 300,000 697
จาํนวนประชากร (ก.ค. 2014) 1,236 ลา้น 11 48 127 49 23 254 108 6
ระบบกฎหมาย คอมมอนลอว์ ซวีลิลอว์  ผสม

กฎหมายอสิลาม
ซวีลิ  คอมมอน 
จารตี

ซวีลิลอว์ ซวีลิลอว์ ซวีลิลอว์ ซวีลิลอว์ ซวีลิ  คอมมอน 
อสิลาม จารตี

คอมมอนลอว์

ฐานะ/อํานาจขององคก์รกาํกบั องคก์รอสิระ องคก์รอสิระ องคก์รอสิระ กระทรวง องคก์รอสิระ สว่นราชการ องคก์รอสิระ องคก์รอสิระ ส่วนราชการ

Network Readiness Index (2014) 3.85 3.77 3.98 5.41 5.54 5.47 4.04 3.89 5.97
อตัราเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต (2012)(รอ้ยละ) 25 41.4 41 79.1 84.1 76 15.4 36.2 74.2
อนัดบัเสรภีาพสืÉอ (2013) 79 109 71 40 64 47 96 89 153
ตาราง 1 (ต่อ): เปรียบเทยีบขอ้มูลของประเทศต่าง  ๆ
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 1.4.2 เกณฑก์ารเล ือกช่วงเวลา
เนืÉองจากแพลตฟอรม์ห ลั ก ของสืÉอใหมอ่ยู่บนอนิเทอรเ์น็ต  ดงันั Êน  คณะวจิยัจงึเลอืกศกึษาเปรยีบเทยีบ

ประเทศต่างๆ โดยคาํนึงถึงช่วงเวลาสาํคญัในประวตัิศาสตรก์ารสืÉอสารผ่านอนิเทอร์เน็ต งานศึกษานีÊเจาะจง
ตั Êงแต่ปี  2001 หรอืตน้ศตวรรษทีÉ  21 เป็นตน้มา ทั Êง นีÊ  เพราะ ช่วงระหว่ างศตวรรษทีÉ  20 เข้าสู่ศตวรรณทีÉ 
21 อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ปลีÉยนไปจากจดุประสงคเ์ดมิเพืÉอความมั Éนคงของกองทพัสหรฐัฯ  มา เ ป็ น ช่อ งท าง ในก าร
สืÉอสารสําหรบัคนทั Éวไป เราจึงไดเ้หน็บทบาทของผูเ้ล่นกลุ่มต่างๆ ตั Êงแต่ ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีÉเริÉมเขา้มามี
บทบาทในการควบคุม  เช่น  กําหนดนโยบายการเรยีกเกบ็เงนิ  เขา้มาเป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร  ฯลฯ  ตลอดจน
บทบาทของธุรกจิขนาดเลก็ องคก์รพฒันาเอกชน และกลุม่ธุรกจิสืÉอสารมวลชน ในช่วงค.ศ.1998-2004 ถูกเรยีก
ว่า  “ยคุแห่งเครอืข่ายสาธารณะระดบัสากล”  อนัถอืเป็นยคุเฟืÉองฟูของอนิเทอรเ์น็ตทั Êงระดบัประเทศและระดบั
สากล  อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ถู ก ใ ช้ ง า น เพืÉอประโยชน์ทางการคา้และบรกิารแพร่หลายมากขึÊน ดงัจะเหน็จากความ
พยายามของสหภาพยุโรปในการออกระเบยีบว่าดว้ยพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พืÉอเป็นกรอบกํากบักจิการเรืÉองขอ้
กําหนดดา้นขอ้มลูสาํหรบัผูใ้หบ้รกิารออนไลน์  การสืÉอสารเชงิพาณชิยอ์อนไลน์  การทาํสญัญาผ่านเครอืข่าย
อเิลก็ทรอนิกส์  และขอบเขตเรืÉองภาระรบัผดิของตวักลางทีÉใหบ้รกิารออนไลน์  ซึÉงกนิความไปถงึบรกิารขอ้มลู
ข่าวสารออนไลน์ บรกิารขายสนิคา้และบรกิารออนไลน์ บรกิารบนัเทงิและตวักลางดา้นเนืÊอหา ต่อเนืÉองมาถงึยคุ
ทีÉถูกเรยีกวา่  “ยุคแห่งเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และความทา้ทายของการกํากบักจิการ”  (2005  -  ปัจจบุนั)  ซึÉง
อนิเทอรเ์น็ตพฒันาไปเป็นเครอืขา่ยทีÉกวา้งขวางมากขึÊนไปอกี  ประกอบกบัเทคโนโลยทีีÉใชเ้พืÉอการสืÉอสารเชืÉอม
โยงในเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตกพ็ฒันาขึÊนอย่างรวดเรว็ จนทาํใหเ้กดิลกัษณะของสิÉงทีÉเรยีกว่า เวบ็ 2.012 ซึÉงเปิดให้
ผูใ้ชส้ามารถผลติเนืÊอหาและเผยแพร่ไดเ้อง  และมกีารใช้สืÉอสงัคมออนไลน์ในการเคลืÉอนไหวรณรงคอ์นันําไปสู่
การเปลีÉยนแปลงทางการเมอืง  ซึÉงยุคนีÊเองจะเหน็ความพยายามของประเทศต่างๆ  ในการออกแบบกลไกเชงิ
เทคโนโลยแีละกฎหมายเพืÉอควบคุมระบบการสืÉอสาร  รวมถงึการใหเ้หตุผลของฝ่ายต่างๆ  ทั Êงอนุรกัษ์นิยมและ
เสรนิียมในการออกแนวทางการกํากบัเนืÊอหาของสืÉอใหม่นีÊ 13

 1.4.3 ข้อจาํกดัในการศึกษาวิจยั
งานวจิยัชิÊนนีÊ  ศกึษาภายใตบ้รบิทความเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็ของทั Êงเทคโนโลยแีละช่องทางการสืÉอ

สารใหม่ๆ ทีÉเกดิขึÊนแทบตลอดเวลา ทาํใหใ้นยคุปัจจุบนั ประเทศต่างๆ ทั ÉวโลกพยายามทีÉจะปรบักลไกการกํากบั
สืÉอใหมข่องตนเองเพืÉอรบัมอืกบัความเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊน  การเปลีÉยนแปลงในดา้นต่างๆ  ตั Êงแต่นโยบาย 
12 เวบ็ 2.0 หมายถงึ เทคโนโลยเีวบ็ไซต์ทีÉเปิดใหผู้ใ้ชท้าํไดม้ากกว่าการอ่านขอ้มลูเพยีงอย่างเดยีว (เวบ็ 1.0) โดยผูใ้ชส้ามารถแสดงความเหน็ต่อ

เนืÊอหา สรา้งบญัชผีูใ้ช ้รวมถงึมสีว่นรว่มสรา้งเนืÊอหาบนเวบ็ได ้ตวัอย่างของเวบ็ 2.0 อาท ิวกิพิเีดยี ยทููบ
13 พริงรองรามสตู รณะนนัทน์, การกาํกบัดแูลเนืÊอหาอนิเทอรเ์น็ต (กรุงเทพฯ: ศนูยน์โยบายสืÉอ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

2556), 46–48.
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องคก์รกํากบักจิการ กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง แนวทางการจดัการปัญหาในดา้นต่างๆ ของสืÉอใหม่ เกดิขึÊนอยา่งต่อ
เนืÉองในหลายประเทศ ในอตัราความถีÉทีÉไมเ่คยมมีาก่อนในภูมทิศัน์ของสืÉอ โดยในประเทศทีÉเป็นกรณีศกึษาเองก็
เช่นกนั ในบ า ง ประเทศ  เ ช่ น  ป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีต้  มคีวามเปลีÉยนแปลงด้านโครงสรา้งองคก์รและกฎหมายทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัสืÉอใหมบ่่อยครั Êงแทบจะทุกๆ ปี ในช่วง เวลา 7 - 8 ปีทีÉผ่านมา หรอืแมแ้ต่กรณขีองประเทศไทยเอง 
ทีÉปัจจบุนัอยูใ่นช่วงการพยายามผลกัดนันโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัใหม่  ทาํให้จะนําไปสูก่ารออกกฎหมาย  และ
ออกแบบองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลัใหมจ่าํนวนมาก สถานการณ์ทีÉเตม็ไปดว้ยพลวตัเช่นนีÊเอง ทาํให้
งานศกึษาไมส่ามารถตดิตามทนัความเปลีÉยนแปลงทั Êงหมด  และพฒันาขอ้มลูการศกึษาใหท้นัสมยัทีÉสดุไดท้นัท ี
ทาํไดเ้พยีงพยายามสาํรวจใหเ้หน็ภูมทิศัน์สืÉอ  แนวทางทีÉน่าสนใจ  และใชต้วัอย่างกรณใีนการกํากบักจิการสืÉอ
หลอมรวมต่างๆ ของแต่ละประเทศในช่วงระยะเวลาราว  5  ปีทีÉผ่านมา จนถงึเดอืนมิถุนายน  2015  ทีÉการเกบ็
ขอ้มลูในงานศกึษานีÊสิÊนสุดลง

นอกจากนีÊ  การศกึษากรณีในต่างประเทศ นอกจากการสมัภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้งในประเทศนั Êนๆ บางส่วน
แลว้  การศกึษายงัทาํผ่านเอกสารและขอ้มลูภาษาองักฤษเป็นหลกั  ทาํใหข้อ้มลูนโยบาย  องคก์ร  และกฎหมาย
ใหม่ๆ  ทีÉอยู่ในภาษาถิÉนของแต่ละประเทศเองยงัไม่ไดร้บัการแปลหรอืวเิคราะหว์จิารณ์มาเป็นภาษาองักฤษใน
ทนัที สภาพนีÊกย็งัเป็นขอ้จาํกดัสาํคญัในการศกึษา ทาํใหก้ารเข้าถึงขอ้มลูบางสว่นในกรณีศกึษาแต่ละประเทศ
ล่าชา้กว่าการเปลีÉยนแปลงทีÉกําลงัเกดิขึÊน 

ขณะเดยีวกนั  ยงัพบว่าแนวทางการกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมในแต่ละประเทศกย็งัไมไ่ดม้รีปูแบบทีÉ
ชดัเจนสมบูรณ์แบบ  แต่ต่ า ง ก็ ยงัอยู่ในช่วงข อ ง การทดลอง  การเปลีÉยนผ่าน  และการพยายามปรบัปรุงการ
ออกแบบโครงสรา้งต่างๆ ใหร้องรบัต่อความเปลีÉยนแปลงภมูทิศัน์ทีÉกําลงัเกดิขึÊน  ซึÉงอาจตอ้งอาศยัระยะเวลาอกี
หลายปีกว่าทีÉ แนวทางต่างๆ  จ ะ ป ร า ก ฏ ชดัเจนในระดบัโลก  งานศกึษาชิÊนนีÊจงึเป็นเพยีงจดุเริÉมตน้ของการ
พจิารณาแนวทางการกํากบัสืÉอใหมใ่นยคุหลอมรวมเทคโนโลยใีนประเทศไทย  ซึÉงยงัตอ้งอาศยัการศกึษาเพิÉม
เตมิอย่างต่อเนืÉองต่อไปในอนาคต

 1.5 เนืÊอหาของงานวิจยัโดยสงัเขป
งานศกึษาวจิยัชิÊนนีÊแบ่งออกเป็น 5 บทหลกั ไดแ้ก่
บททีÉ  1  ทบทวนทีÉมาและความสาํคญัของการศกึษา  ความจาํเป็นของการศกึษาแนวทางการกํากบั

กจิการสืÉอใหมใ่นยุคของการหลอมรวม โจทยแ์ละวธิใีนการศกึษา รวมทั Êงขอบเขตและขอ้จาํกดัในการศกึษา
บททีÉ  2  ว่าดว้ยการทบทวนแนวคดิและการศกึษาทีÉเกีÉยวขอ้งในสามประเดน็หลกั  ไดแ้ก่  กรอบคดิเรืÉอง

สืÉอใหม ่การหลอมรวมทางเทคโนโลย ีและแนวคดิต่างๆ ในการกํากบักจิการสืÉอ
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บททีÉ 3 ศกึษาประสบการณ์จากประเทศทีÉเป็นกรณีศกึษาแนวทางการกํากบักจิการสืÉอหลอมรวม ไดแ้ก่ 
ประเทศเกาหลใีต้  ประเทศฝรั Éงเศส  และประเทศอนิโดนีเซยี  รวมทั Êงประเทศไทย  โดยแบ่งเป็นการพจิารณาใน
สว่นของภูมทิศัน์สืÉอในแต่ละประเทศ  พฒันาการในเปลีÉยนสู่การกํากบัดแูลสืÉอหลอมรวม  โครงสรา้งการกํากบั
กจิการสืÉอในปัจจบุนั นโยบาย กฎเกณฑ์ และเครืÉองมอืทีÉแต่ละประเทศใช้ รวมทั Êงกรณีตวัอย่างทีÉน่าสนใจในการ
บงัคบัใชก้ฎเกณฑ์

บททีÉ  4  นําเสนอการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกรณศีกึษาในประเทศต่างๆ ทีÉไดท้บทวนศกึษาไปในบททีÉ  3 
โดยพยายามชีÊใหเ้หน็ความเหมอืนและความแตกต่าง  ขอ้จาํกดัของแต่ละประเทศ  รวมทั ÊงอุปสรรคทีÉทุกๆ 
ประเทศเผชญิร่วมกนั

บททีÉ 5 ประเมนิผลกระทบในกรณีของประเทศไทย ทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการออกแบบการกํากบักจิการ
สืÉอใหมใ่นรูปแบบต่างๆ โดยพจิารณาทั Êงในดา้นของสภาพการแขง่ขนั ผลกระทบทางสงัคม การใชท้รพัยากร 
คณุภาพสนิคา้และบรกิาร และโอกาสในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของประชาชน ก่อนนําเสนอขอ้เสนอเบืÊองต้นของ
การส่งเสรมิการกํากบักจิการและการกํากบัดูแลกนัเองในประเทศไทย

ในส่วนของภาคผนวกไดร้วบรวมข้อมูลพืÊนฐานและเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉใชใ้นการศกึษาชิÊนนีÊเอาไว้ ทั Êง
กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง  (ICCPR)  หลกัการมะนิลาว่าดว้ยความรบัผดิ
ของตวักลาง  บทความเรืÉองบทวพิากษ์ถงึการไต่สวนเลเวอสนั  (Leveson  Inquiry)  กบักระแสปฏริูปสืÉอของ
องักฤษ บทสมัภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้งและผูเ้ชีÉยวชาญในประเทศไทย สรุปการประชุมกลุ่มย่อยแต่ละครั Êงจากงานวจิยั 
สรุปรายชืÉอผูใ้หส้มัภาษณ์และผูเ้ขา้ร่วมในการประชุมทั Êงของไทยและต่างประเทศ
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 2. ทบทวนวรรณกรรมและนิยามแนวคิดในการศึกษา
เพืÉอจะเขา้ใจความหมาย  ปัจจยั  และองคป์ระกอบของ  "สืÉอใหมใ่นยุคหลอมรวมทางเทคโนโลย"ี  คณะ

วจิยัไดส้าํรวจนิยามของ  "สืÉอใหม"่  (New  Media)  และ  "การหลอมรวมทางเทคโนโลย"ี  (Technological 
Convergence)  ในเชงิทฤษฎี  จากนั Êนจะคน้หาว่าสืÉอใหมใ่นบรบิทของการหลอมรวมทางเทคโนโลยนีั Êน  มอีงค์
ประกอบสาํคญัใดบา้ง ผ่านความคดิเหน็จากนักวชิาการและผูเ้ชีÉยวชาญในอุตสาหกรรม

 2.1 สืÉอใหม่
คาํว่า “สืÉอใหม”่ เป็นคาํทีÉฟังดนู่าจะเขา้ใจงา่ย ไมซ่บัซอ้น แต่ก็เป็นคาํทีÉมผีูใ้หนิ้ยามความหมายไปหลาย

ทาง ซึÉงความแตกต่างอยู่ทีÉการให้นํÊาหนกัความสําคญักบัรปูแบบ เนืÊอหา ช่องทาง และเทคโนโลยี ตวัอยา่งเช่น 
ไมเคลิ บรนี (Michael J. Breen) ทีÉนิยามว่า สืÉอใหมค่อืระบบทีÉมกีารพฒันาในระยะใกล้ๆ  นีÊ (ช่วง 10-15 ปี) ใน
การส่งเนืÊอหาไปยงัผูช้ม  ซึÉ ง มี ล ั ก ษ ณ ะ ทีÉ แตกต่างอยา่งมากจากสืÉอแบบดั Êงเดมิ ทั Êงแ ง่ การเขา้ถงึทีÉมรีาคาถกู 
จาํนวนผูใ้ชไ้ม่จาํกดั พืÊนทีÉทางกายภาพไมใ่ช่อุปสรรค มีกระบวนการสืÉอสารสองทาง ผูช้มเป็นผูม้อํีานาจในการ
เลอืกวา่จะบรโิภคเนืÊอหาเมืÉอไรและอย่างไร 14

ขณะทีÉ กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขนุพล มขีอ้สงัเกตว่า สืÉอใหม่ไมใ่ช่สืÉอทีÉเกดิขึÊนใหม่ แต่มกัเกดิ
จากการปรบัปรุงหรอืเปลีÉยนแปลงคุณสมบตับิางประการของสืÉอเดมิ  โดยคุณลกัษณะทีÉโดดเด่นของสืÉอใหม่  คอื 
ความหลากหลายกระจายตวัและพรอ้มจะรวมกจิการกบัสืÉออืÉนๆ  อย่างไมห่ยุดนิÉง  ซึÉงแสดงออกมาในทุกมติิ
ตั Êงแต่ระดบันิยาม  ทีÉยุคแรกเ น้ น ความหมายถงึเทคโนโลยกีารสืÉอสาร  (Communication  Technology)  และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  (Information Technology)  และจนสองคํามารวมกนัเป็น เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สืÉอสาร (Information and Communication Technology: ICT) โดยอินเทอรเ์น็ตนับเป็นหนึÉงในประเภทของสืÉอ
ใหม่ทีÉเกดิจากการรวมกนัระหวา่งคอมพวิเตอรก์บัระบบโทรคมนาคม15

กาญจนาและนิคมประมวลคุณสมบตัขิองสืÉอใหมว่่า  เ ป็ น สืÉ อ ทีÉ มปีฏสิมัพนัธไ์ด้งา่ย  (interactivity) 
เนืÉองจากเป็นรปูแบบของการสืÉอสารแบบสองทาง  (two-way  communication)  มคีวามสามารถในการเคลืÉอนทีÉ
ไดส้งู  (mobility)  ทาํ ให้ส ะดวก ต่อการพกพาไปในทีÉ ต่ า งๆ  (compatible)  สามารถดดัแปลงเปลีÉยนรปูได ้
(convertibility)  สามารถเชืÉอมต่อกนัไดโ้ดยตรง  (connectivity)  สามารถหาได้ทกุทีÉ-ใชป้ระโยชน์ไดทุ้กทีÉ 
(ubiquity)  มคีวามรวดเรว็ในการสืÉอสาร  (speed  of  communication)  มลีกัษณะทีÉไรพ้รมแดน  (absence  of 
14 Michael J. Breen, “Mass Media and New Media Technologies,” in Media Studies: Key Issues and Debates, ed. Eoin Devereux 

(London: SAGE, 2007), 55–79.
15 กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขนุพล, คู่มอืสืÉอใหมศ่กึษา (กรุงเทพฯ: โครงการเมธวีจิยัอาวโุส ฝ่ายวชิาการ สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนงาน

วจิยั (สกว.), 2555), 10–18.
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boundaries) มคีวามเป็นดจิทิลั (digitalization)16

พริงรอง รามสตู รณะนันทน์ ประมวลมุมมองด้านเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวข้องกับสืÉอใหม่ว่า สืÉอใหมถู่กให้
ความหมายถงึเทคโนโลยกีารสืÉอสาร  ไมว่่าจะเป็นสืÉอเสยีง  ตวัหนงัสอืหรอืตวัเลข  ภาพกราฟิก  หรอืวดิโีอ  ทีÉมี
ศกัยภาพในการเชืÉอมโยงกบัเทคโนโลยเีครอืขา่ยอนัมคีอมพวิเตอร์  และ/หรอืโทรคมนาคมเป็นองคป์ระกอบ
หลกั17 นิยามทีÉพริงรองกล่าวถงึนีÊ สอดคลอ้งกบัทีÉนิตยสารคอมพวิเตอรพ์ีซีแมกกาซีน (PC Magazine)  ใหค้ํา
จาํกดัความสืÉอใหมไ่วส้องความหมาย คอื หนึÉ ง  เป็นรปูแบบของการสืÉอสารในโลกดจิทิลั ซึÉงรวมถงึการเผยแพร่
บนซดีี  ดวีดีี  และทีÉสาํคญัคอืบนอนิเทอรเ์น็ต  ซึÉงเท่ากบัว่าผูใ้ชอ้าจไดร้บัสืÉอนั Êนผ่านคอมพวิเตอรต์ั Êงโต๊ะและ
แลป็ทอ็ป สมารท์โฟน และแทบ็เลต็ สอง เป็นแนวคดิของแนวทางใหมใ่นการสืÉอสารในโลกดจิทิลั ซึÉงเปิดใหค้น
ไดส้่งเสยีงของตวัเองไปยงัชุมชนและโลกภายนอกมากขึÊน18

ขณะทีÉ เลียห์ ลฟีโรว์ (Leah A. Lievrouw) ใหนิ้ยามสืÉอใหม่โดยดถูงึความสมัพนัธก์บัสงัคม โดยระบุว่า 
สืÉอใหมค่อืเทคโนโลยกีารสืÉอสารและสารสนเทศท่ า มกล าง บรบิททางสงัคม ซึÉงมอีงคป์ระกอบสา มส่วน ไดแ้ก่ 
หนึÉง เป็นสิÉงประดษิฐห์รอือุปกรณ์ทีÉช่วยเพิÉมความสามารถของมนุษยใ์นการสืÉอสารและแบ่งปันความหมาย สอง 
เป็นกจิกรรมหรอืกจิวตัรในการสืÉอสารทีÉผูค้นมสีว่นร่วมในการพฒันาและใชเ้ครืÉองมอืเหล่านั Êน และ สาม เป็นรปู
แบบองคก์รและการจดัการทางสงัคมทีÉกวา้งขึÊน ซึÉงมนุษยส์รา้งขึÊนผ่านสิÉงประดษิฐแ์ละการใชเ้ครืÉองมอืนั Êน19

เลยีห ์ลฟีโรว ์ชีÊว่า สืÉอใหมแ่ตกต่างจากสืÉอรปูแบบอืÉนๆ สีÉประการ ประการแรก การออกแบบและการใช ้
มกีารผสมผสานระบบทีÉมอียูห่รอืระบบเก่า (เช่น การบนัทกึวดิโีอ) เขา้กบันวตักรรม (เช่น ซอฟตแ์วรท์ีÉทาํใหอ้ปั
โหลดวดิโีอขึÊนยทููบงา่ย) พรอ้มกนันั Êนกส็รา้งสืÉอขึÊนใหมจ่ากสิÉงทีÉมอียูเ่ดมิตลอดเวลา

สอง ดว้ยสถาปัตยกรรมเครอืข่ายของสืÉอใหมท่ีÉอยูบ่นระบบโทรคมนาคมโลก ทีÉการเชืÉอมต่อจะทาํจากจดุ
ไหนกไ็ด้ เปิดใหเ้ทคโนโลยหีลายรปูแบบ ทั Êงโทรศพัท์ วดิโีอ การบนัทกึเสยีง เอกสาร และฐานขอ้มลู กบัผู้ใช้ 
สามารถเชืÉอมหรอืไมเ่ชืÉอมต่อกนัตามความตอ้งการและการใชง้านทีÉแตกต่างกนั ต่างกบัสืÉอสารมวลชนทีÉเป็นการ
สืÉอสารทางตรงจากต้นทางสู่ปลายทาง จากผูผ้ลติถงึผูบ้รโิภค เช่นในตลาดสิÉงพมิพ์ โรงภาพยนตร์ หรอืการแพร่
ภาพโทรทศัน์

สาม ในดา้นผลต่อสงัคมและวฒันธรรม ทีÉผูใ้ชรู้ส้กึว่าสืÉอใหมม่อียู่ทั ÉวไปในทุกทีÉทุกเวลา ทั ÊงทีÉจรงิๆ แลว้

16 กาญจนา และ นคิม, คู่มอืสืÉอใหมศ่กึษา.
17 พริงรอง รามสตู รณะนนัทน์, “อนิเทอรเ์น็ต,” ใน สืÉอสารมวลชนเบืÊองตน้: สืÉอมวลชน วฒันธรรม และสงัคม (MASS COMMUNICATION: 

MEDIA, CULTURE), อุบลรตัน์ ศริยิุวศกัดิ Í บรรณาธกิาร, พมิพค์รั ÊงทีÉ 2 (กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550).
18 PC Magazine, “New Media Definition from PC Magazine Encyclopedia,” accessed December 3, 2014, 

http://www.pcmag.com/encyclopedia/term/47936/new-media.
19 Leah Lievrouw, Alternative and Activist New Media (Cambridge: Polity, 2011), 7–16, 
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สืÉอใหมอ่าจจะไมไ่ดท้ั ÉวถงึทุกทีÉหรอืทุกกลุ่มคน  และสีÉ  คุณสมบตัใินการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช้  ซึÉงเกดิจาก
สถาปัตยกรรมเครอืข่ายดั งทีÉกล่าวไปขา้งตน้ ทาํใหผู้ใ้ชส้มัผสัประสบการณ์ใหมใ่นการเขา้ถงึสืÉอโดยสามารเลอืก
แหล่งขอ้มลูไดเ้อง นอกจากนีÊ ระบบของสืÉอใหมไ่มใ่ช่แค่ส่งสาร แต่ผูใ้ชจ้ะใช้สืÉอทาํกิจกรรมบางอย่าง เช่น คน้หา 
แบ่งปัน  ลงิก์  โตต้อบ  นั Éนทาํใหผู้ใ้ชต้อ้งเขา้มามส่ีวนรว่มในเชงิสงัคมและวฒันธรรม  ทั Êงทางออนไลน์และออฟ
ไลน์ดว้ย20

นอกจากนีÊ ยงัมผีูนิ้ยามสืÉอใหม่จากมุมมองเชงิอํานาจดว้ย โดย สุชาดา จกัรพสุิทธิ Í ระบุว่า สืÉอใหมห่มาย
ถงึระบบการสืÉอสารทีÉมกีารเชืÉอมต่อทางอเิลก็ทรอนิกสข์องเครอืขา่ยทีÉรวดเรว็  ไรพ้รมแดน  นํามาซึÉงกระบวน
ทศัน์ใหมใ่นความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัขอ้มูลข่าวสาร  หรอืโลกรอบตวัทีÉว่าขอ้มลูข่าวสารคอือํานาจ  โดยสืÉอ
ใหม่มผีลกระทบใน เ ชิ ง ท้าทายสืÉอดั Êงเดมิ  (Traditional Media)  อย่างหนงัสอืพมิพ์ นิตยสาร โทรทศัน์และวทิยุ 
เพราะในทาง เทคโนโลยี สืÉ อ ใหม่สามารถตอบสนองผูใ้ชห้รอืผู้แสวงหาขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 
กวา้งไกล ทั Êงในรปูแบบภาพเสมอืนจรงิ เสยีง แบบจาํลองกราฟิก และปรมิาณขอ้มลูจาํนวนมหาศาล อกีทั Êงยงัมี
ลกัษณะมปีฏสิมัพนัธ์ (interactive) เปิดโอกาสใหแ้ก่การตอบสนอง นอกจากนีÊ สืÉอใหม่ยงัท้าทายสืÉอดั Êงเดิมใน
ระดบักระบวนทศัน์  เพราะสืÉอดั Êงเดมินั Êนเป็นพืÊนทีÉทีÉเปิดใหแ้ก่มอือาชพีเท่านั Êน  ในขณะทีÉสืÉอใหมเ่ปิดพืÊนทีÉใหแ้ก่
คนธรรมดาสามญั ไปจนถงึเยาวชนสามารถมบีทบาทเป็นนักสืÉอสารไดด้ว้ย เมืÉอเป็นเช่นนีÊ  นอกจากผูร้บัสารคอื
ผูส้่งสาร ผูอ่้านคอืผูเ้ขยีนแลว้ ผูอ่้านยงัเป็นผูก้ําหนดประเดน็สาธารณะในพืÊนทีÉสาธารณะอย่างใหมน่ีÊดว้ย21

 2.2 การหลอมรวมทางเทคโนโลยี
ในการทาํความเข้าใจเรืÉองการหลอมรวมทางเทคโนโลยนีั Êน จาํเป็นต้องเขา้ใจถงึคาํว่า การหลอมรวม/

บรรจบ (Convergence) เสยีก่อน ทั ÊงนีÊ คาํว่าคอนเวอรเ์จนซ์ (Convergence) ในภาษาไทยมแีปลใชก้นัทั Éวไปอยู่
สองสํานวนคอื “การบรรจบกนัทาง...”  และ “การหลอมรวมทาง...”  นอกจากนีÊยงัมผีูแ้ปล Media Convergence 
ว่า “สืÉออนนัตภาค” เพืÉอแสดงถงึความเป็นไปไดท้ีÉหลากหลายเมืÉอสืÉอหลายชนิดมาบรรจบหรอืหลอมรวมกนั22

ภาวะคอนเวอร์เจนซ์เกดิขึÊนในหลายพืÊนทีÉหลายระดบั และการจาํแนกประเภทกข็ึÊนอยู่กบัมุมมองของผู้
แบ่งหรอืวตัถุประสงคใ์นการจาํแนก เช่น เจนกนิสซ์ึÉงสนใจศกึษาเปรยีบเทยีบสืÉอขา้มสงัคมวฒันธรรมเสนอว่าเรา
สามารถมองกระบวนการ  ค อ น เ ว อ ร์ เ จ น ซ์ ไดใ้น  ห้ า ลกัษณะ คอื เทคโนโลยี  (Technological) เศรษฐกจิ 
(Economic)  สงัคม  (Social  or  Organic) วฒันธรรม  (Cultural)  และความเชืÉอมโยงทั Éวโลก  (Global)  ซึÉง

20 Lievrouw, Alternative and Activist New Media.
21 สชุาดา จกัรพสิทุธิ Í, “รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์ แนวทางการทาํใหเ้กดิการเสนอขา่วเชงิสบืสวน (Investigative Report) ในสืÉอหนงัสอืพมิพ”์ 

(กรงุเทพฯ: สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.), 7 เมษายน 2557), http://www.tcijthai.com/tcijthainews/view.php?ids=4083.
22 กฤษมนัต์ วฒันาณรงค,์ “ความลุ่มหลงในสืÉออนนัตภาค (Media Convergence),” ไทยรฐัออนไลน์, 26 พฤศจกิายน 2555, 

http://www.thairath.co.th/content/308696. (เขา้ถงึเมืÉอ 6 ธนัวาคม 2557).
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ลกัษณะสุดท้ายหรอืการเชืÉอมโยงทั ÉวโลกนีÊ พูดถงึการไหลเวยีนของขอ้มลูข่าวสารทีÉแพรไ่ปในสงัคมต่างๆ อยา่ง
ขา้มพรมแดน เป็นลกัษณะการหลอมรวมของชุมชนผูใ้ชส้ืÉออยูท่ ั Éวโลก  จนทาํใหว้ฒันธรรมของทีÉหนึÉงสามารถไป
มอีทิธพิลต่อการสรา้งหรอืใชส้ืÉอของอกีวฒันธรรมได2้3

ดา้นเกรหแ์อม มเีกลิ (Graham Meikle) และ เชอรแ์มน ยงั (Sherman Young) ซึÉงสนใจการทาํงานของ
ตวัสืÉอ เสนอใหพ้จิารณาก ารห ล อ มรว ม  /  บ ร รจบ  Convergence  ในสีÉ มติิ อนัไดแ้ก่ มติเิทคโนโลยี สงัคม 
อุตสาหกรรม และตวับท ดงันีÊ 24 25

• มติเิทคโนโลยี (Technological): การหลอมรวมกนัของเนืÊอหา การประมวลผลทางคอมพวิเตอร์ และรปู
แบบการสืÉอสาร (content, computers and communication)  การทีÉเทคโนโลยสีามารถหลอมรวมเครอื
ข่ายดจิทิลันีÊทาํใหเ้กดิการควบรวมในธุรกจิ  เช่น  บรษิทัคอมพวิเตอรส์ามารถมบีทบาทนําใน
อุตสาหกรรมดนตร ีหรอือาจรว่มมอืกบัธุรกจิสืÉอเพืÉอออกแบบ "หนังสอืพมิพ"์ ในรปูแบบใหม่ 

• มติอุิตสาหกรรม  (Industrial):  การปฏสิมัพนัธข์องสถาบนัต่างๆ  ทีÉขบัเคลืÉอนภายใตเ้งืÉอนไขการหลอม
รวมทางเทคโนโลย ีโดยเน้นถงึปรากฏการณ์ทีÉบรษิทัดจิทิลัอย่างกเูกลิ แอปเปิล ไมโครซอฟท์ และอืÉนๆ 
ไดร้ว่มขบัเคลืÉอนและมผีลต่อคุณลกัษณะและสญัลกัษณ์ใหม่ๆ  ของสถาบนัสืÉอหรอืผูใ้หบ้รกิารเนืÊอหา
ภายใตบ้รบิทของการหลอมรวม

• มติสิงัคม (Social) –  การขึÊนมาของสืÉอสงัคมอย่างเฟซบุ๊ก และการเตบิโตของเนืÊอหาทีÉผูใ้ชส้รา้ง  (user-
generated content)  ซึÉ ง เป็นการหลอมรวมการสืÉอสารบุคคลต่อบุคคลเข้ากบัโครงสรา้งของการสืÉอสาร
แบบกระจายเสยีง โดยทีÉสารมกัจะถูกส่งออกมาลอยๆ แบบไมม่ผีูร้บัทีÉเฉพาะเจาะจง (message sent to 
nobody in particular)

• มติติวับท  (Textual)  –  การนําสืÉอกลบัมาใชซ้ํÊา  ดดัแปลง  และจนิตนาการใหม่  หรอืเป็นภาวะแบบ
มลัตมิเีดยีในแบบทีÉเนืÊอหาในหลายระบบ อยา่งถ้อยคาํ ภาพ เสยีง สามารถผสมผสานกนัไดใ้นช่วงเวลา
เดยีวกนับนอุปกรณ์ชิÊนเดยีวกนั  ซึÉงเป็นสิÉงที  เจนกนิส2์6นิยามคําขึÊนใหม่ว่า   “transmedia”  หรอืการทีÉ
เรืÉองราวและเนืÊอหาสืÉอถูกผสมผสานและเผยแพร่ไป
ทั Éวทุกแพลตฟอรม์สืÉอ

23 Henry jenkins, “The Cultural Logic of Media Convergence,” International Journal of Cultural Studies 7(1) (2004): 33–43.
24 Graham Meikle and Sherman Young, Media Convergence: Networked Digital Media in Everyday Life (Palgrave Macmillan, 2011), 

11–12.
25 Web Australia Law Reform Commission, “Classification—Content Regulation and Convergent Media (ALRC Report 118)” (Sydney, 

March 1, 2012), 64, https://www.alrc.gov.au/publications/classification-content-regulation-and-convergent-media-alrc-report-118.
26 Henry Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Collide (NYU Press, 2006).
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การแบ่งคอนเวอร์เจนซ์เป็นสีÉมติแิบบมีเกิลและยัง เน้นไปทีÉตวัสืÉอเป็นหลกั (ซึÉงการกํากบักจิการสืÉอทีÉ
เป็นอกีระดบัแยกต่างหากจากตวัสืÉอไม่ไ ด้ อยูใ่นการจาํแนกนีÊ)  มติสิงัคมและมติติวับทในแบบมี เ กิล แล ะยัง นั Êน
เทยีบไดก้บัการหลอมรวมทางวฒันธรรมในแบบเจนกินส์ แต่มเีกิลและยงัจะแยกตวัแพลตฟอรม์กบัตวัเนืÊอหา
ออกจากกนั ทาํใหเ้หน็รายละเอยีดมากขึÊน ซึÉงมปีระโยชน์ในการพจิารณาว่าตวัสืÉอทาํงานอยา่งไร

ตวัอยา่งของการจาํแนกประเภทลกัษณะการคอนเวอรเ์จนซ์อกีแบบ คอืการมองจากกระบวนการทํางาน
ของผูป้ระกอบการสืÉอในอุตสาหกรรมข่าว รชิ กอรด์อน (Rich Gordon) จาํแนกลกัษณะของการคอนเวอรเ์จนซ์
เป็นหา้ลกัษณะ27 คอื

• Ownership: ความเป็นเจา้ของขา้มสืÉอ
• Tactics: มุมมองทีÉรวมเนืÊอหา การตลาด และการหารายไดเ้ขา้ดว้ยกนั
• Structure: โครงสรา้งภายในองคก์รทีÉปรบัเปลีÉยนใหท้าํหน้าทีÉหลากหลาย ทาํขา้มสืÉอตวักลาง (medium) 

มากขึÊน
• Information Gathering: การประมวลขอ้มูล ซึÉงในระดบับุคคลอย่างตวันักข่าวเองกจ็ะถูกคาดหวงัใหท้ํา

หน้าทีÉหลากหลาย
• Presentation (Storytelling) –  การนําเสนอเนืÊอหาทีÉมลีกัษณะผสมผสานทั Êงภาพ เสยีง ขอ้ความ และ

นําเสนอบนตวักลางหลายชนิด
การมองแบบกอ ร์ ด อ น ช่วยใหเ้หน็รายละเอยีดทีÉเปลีÉยนไปของการทาํงานสืÉอ โดยเฉพาะในองคก์รข่าว 

ซึÉงมคีวามสาํคญัเมืÉอตต้อ้งคาํ นึ ง ถงึการกํากบัเนืÊอหาและการทาํงานของสืÉอมวลชน ดงัเช่นทีÉ นภพฒัน์จกัษ์ อตั
ตนนท ์ผูส้ ืÉอขา่วจากเครอืเนชั Éนแสดงความคดิเหน็สะทอ้นถงึแง่มมุการหลอมรวมในเชงิทกัษะสาํหรบัการทาํงาน
ข่าว

“เมืÉอก่อน  พืÊนทีÉในการรายงานข่าวชดัเจนในระดบัหนึÉง  คอื  เรืÉองทีÉเคยนําเสนอใน นสพ.  ก็มกัจะอยูใ่น 
นสพ. สว่นเรืÉองทีÉมกัจะอยู่ในโซเชยีลมเีดยี ในอนิเทอรเ์น็ต มนักม็กัจะอยูแ่ต่ในโซเชยีลมเีดยี ในอนิเทอรเ์น็ต แต่
หลงัๆ  พืÊ น ทีÉ ทบักนัจนพดูยากแลว้วา่อะไรคอืคอนเวอรเ์จนท์  แต่ในปัจจุบนัถา้จะคอนเวอรเ์จนทห์น่อยคอื  เอา
ทกัษะของสืÉอในโลกยุคเก่า หรอืทกัษะอืÉนๆ มาหลอมรวมกนั เช่น หากมเีหตุการณ์อะไรในโลกออนไลน์ เราไม่
ไดแ้ค่นําเสนอสิÉงเหล่านั Êนอย่างเดยีว แต่พยายามเจาะลกึ เอาทกัษะทีÉเคยทาํใน นสพ.มาใชก้บัสืÉอยคุใหมด่ว้ย”28 
27 Rich Gordon, “The Meanings and Implication of Convergence,” in Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of 

Journalism, ed. Kevin Kawamoto (57-73: Rowman & Littlefield Publishers, 2003).
28 นภพฒัน์จกัษ์ อตัตนนท,์ ผูส้ ืÉอขา่วสาํนกัขา่วเนชั Éน. สมัภาษณ์. (9 เมษายน 2558)
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ในงานวิจัยนีÊซึÉงมจุีดประสงคเ์พืÉอจดัทาํขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย จะประยกุตก์ารจาํแนกการคอนเวอร์
เจนซ์ในแบบเจนกินส์สว่นหนึÉง มาเทยีบกบักรอบวเิคราะห์ Pathetic dot theory ของลอวเ์ลนซ์ เลสสกิ โดยจะ
เทยีบการหลอมรวมทางเทคโนโลยเีขา้กบั สถาปัตยกรรมโครงสรา้งพืÊนฐาน, การหลอมรวมในมติิอุตสาหกรรม
กบัตลาด , และการหลอมรวมทางสงัคม วฒันธรรม และบรรทดัฐานสงัคม เพืÉอใชใ้นการเปรยีบเทยีบวเิคราะห์
เกีÉยวกบัการกํากบัดแูลกจิการในยคุหลอมรวม และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงเป็นเป้าหมายของการศกึษา

ภาพ 3: กรอบการประยุกต์ใช ้Pathetic dot theory ของเลสสิก เขา้กบักรอบการวเิคราะหก์ารคอนเวอร์เจนซ์ของเจนส์กินเพื Éอ
พจิารณาการหลอมรวมในด้านต่างๆ

จากนิยาม  “สืÉอใหม”่  และ  “การหลอมรวมทางเทคโนโลย”ี  ดงักล่าว  ครอบคลุมประเดน็การหลอมรวม
ทางเทคโนโลยขีองชอ่งทางและอุปกรณ์ การควบรวมกจิการและการหลอมรวมโครงสรา้งสถาบนั การหลอมรวม
ตลาดเขา้เป็นตลาดเดยีว  การหลอมรวมวธิกีารทาํธุรกจิและการหารายได้  การหลอมรวมทางสงัคมวฒันธรรม
และการไหลเวยีนของขอ้มลูข่าวสาร  การเตบิโตขึÊนของผูใ้ชท้ีÉไมไ่ด้เป็นผูร้บัสืÉอเพยีงอย่างเดยีวแต่ยงัสรา้งสืÉออกี
ดว้ย  การหลอมรวมทกัษะการสรา้งสืÉอจากสืÉอเก่าและสืÉอใหมเ่ขา้ดว้ยกนั  การหลอมรวมของตวัเนืÊอหาสืÉอเอง 
(transmedia) ซึÉงรวมถงึวธิกีารเล่าเรืÉองดว้ย 

คณะวจิยัไดพ้ดูคยุแลกเปลีÉยนกบัผูเ้ชีÉยวชาญเพิÉมเตมิเพืÉอคน้หานิยามทีÉชดัเจนขึÊนของ  “สืÉอใหมใ่นยุค
หลอมรวมทางเทคโนโลย”ี และรวมทั Êงทศิทางของการหลอมรวมดงักล่าว

ปรเมศวร์  มนิศริิ  จากกระปกุดอทคอม มองว่าสืÉอในยุคหลอมรวมทางเทคโนโลยนีั Êนมมีากไปกว่าการทีÉ
เนืÊอหาชิÊนเดยีวกนัไปปรากฏอยู่หลายช่องทาง

“ถา้มนัเป็นการหลอมรวมทางเทคโนโลย ีมนัหมายถงึว่า โอกาสทีÉเราจะมสีนิคา้หรอืบรกิารบางอย่าง ซึÉง
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เดมิมนัเคยเป็นสองเทคโนโลยี  แต่ปัจจุบนัมนักลายเป็นเทคโนโลยเีดยีว  ผมเขา้ใจว่าการหลอมรวมมนัตอ้งมี
ความหมายลกึขนาดนั Êน”

“เหมอืนกบัในวงการโทรคมนาคมสมยัก่อน เสยีง  (voice)  กบัขอ้มลู  (data)  มนัแยกกนั พอสกัพกัหนึÉง
เทคโนโลยมีนัเปลีÉยน กลายเป็นว่ามนัไปดว้ยกนัเลย แลว้ค่อยไปแยกเอาว่าเป็นเสยีงหรอืขอ้มลู  ทั Êงๆ ทีÉเนืÊอหา 
(content) คนละเรืÉองกนัเลย แต่ว่ามนัหลอมเขา้มาอยูใ่นเทคโนโลยเีดยีวกนั ผมเชืÉอว่าในอนาคตมนัจะมลีกัษณะ
เป็นแบบนีÊ”29

ลกัษณะการหลอมรวมทีÉปรเมศวรพ์ดูถงึนีÊ  เชืÉอมโยงกลบัไปยงัลกัษณะสาํคญัประการหนึÉงของสืÉอใหม่ 
คอื  ความเป็น  "ดจิทิลั”  ทีÉสามารถบนัทกึเนืÊอหาหลากหลายชนิดดว้ยการเขา้รหสัเป็นตวัเลขเหมอืนๆ กนั  และ
จากมมุมองของเทคโนโลยจีดัเกบ็และรบัส่งขอ้มลู ไมว่่าเนืÊอหาจะเป็นชนิดใดกต็าม กจ็ะถูกจดัเกบ็และรบัส่งดว้ย
เทคนิควธิแีบบเดยีวกนั

ประเดน็ความเชืÉอมโยงระหว่างความเป็นดจิทิลักบัการหลอมรวมเทคโนโลยยีี นีÊ  ถูกยํÊาโดย  ทศันัย 
เศรษฐเสร ีอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาสืÉอศลิปะและการออกแบบสืÉอ คณะวจิติรศลิป์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

“การหลอมรวมสืÉออยูภ่ายใตโ้ลกทีÉถกูทาํใหเ้ป็นดจิทิลั หรอื Digitalization โลกยุคสารสนเทศภายใตก้าร
อํานวยการของประดษิฐกรรมดจิทิลั  อุปกรณ์ดจิทิลัทั Êงหลายแหล่  มนัทําใหค้วามกระจดักระจายและธรรมชาตทิีÉ
หลากหลายของเนืÊอหาต่างๆ มนัมาบรรจบกนั”30

ประเดน็ความเป็นดจิทิลัทําใหเ้ราเขา้ใจไดช้ดัขึÊนว่า  การหลอมรวมนั ÊนดจูะมทีศิทางไปทางใดทางหนึÉง
มากกว่าอกีทางหนึÉง ดงัทีÉ สมเกยีรต ิตั Êงกจิวานิชย์ นักวจิยัจากทดีอีารไ์อ ชีÊประเด็นเอาไว้ว่า การหลอมรวมไม่
ไดเ้ป็นไปอย่าง “เสมอภาค” แต่มลีกัษณะทีÉอนิเทอรเ์น็ตซึÉงเป็นเครอืข่ายดจิทิลัโดยกําเนิด มอีทิธพิลมากกว่า

“ตอนแนวคดิเรืÉองการหลอมรวมโผล่มาใหม่ๆ  ตอนนั Êนกค็ลา้ยๆ  กบัเคเบลิทวีี  ควบรวมกนักบั
อนิเทอรเ์น็ต  ควบรวมกนักบัหนังสอืพมิพ์  มนักเ็ป็นไปไดว้่า  เอาทวีมีาใหบ้รกิารโทรคมนาคม  กลายเป็น
โทรศพัท์ไดอ้ะไรได้  ถ้าอยา่งนั Êนมนักเ็สมอภาคกนั  แต่ปรากฏว่าไอแ้บบนีÊมนัไมค่่อยเกดิไง  คอืกลายเป็นว่าทุก
คนไปอยูบ่นแพลตฟอรม์อนิเทอรเ์น็ตหมด  ทวีกีไ็ปอยู่แพลตฟอรม์อนิเทอรเ์น็ต  หนังสอืพมิพก์อ็ยูแ่พลตฟอรม์
อนิเทอรเ์น็ต  แต่อนิเทอรเ์น็ตไม่ไดไ้ปอยู่บนหนังสอืพมิพ์  อนิเทอรเ์น็ตไมไ่ดอ้ยู่บนแพลตฟอรม์เคเบลิทวีี  หรอื
อะไรพวกนีÊเลย  ฉะนั Êนมคีวามรูส้กึว่า  สดุทา้ยนีÉ  การควบรวมไมไ่ดแ้ปลว่าอะไรเลย  นอกจากแปลว่ามี
อนิเทอรเ์น็ตแต่ไหนแต่ไรอยูแ่ลว้ อนิเทอรเ์น็ตมนัมคีวามเรว็สงูเพิÉมขึÊน แลว้มนักม็คีวามสามารถในเวบ็  2.0  มนั

29 ปรเมศวร ์มนิศริ,ิ ผูก้อ่ตั Êงเวบ็ไซตส์นุกดอทคอม และกระปกุดอทคอม. สมัภาษณ์. (26 มกราคม 2558)
30 ทศันยั เศรษฐเสร,ี อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาสืÉอศลิปะการออกแบบสืÉอ คณะวจิติรศลิป์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. สมัภาษณ์. (25 มกราคม 2558)
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เลยทาํใหอ้นิเทอรเ์น็ตมนัทาํในสิÉงทีÉทวีเีคยทาํได ้หนงัสอืพมิพเ์คยทาํได ้และทาํไดด้กีว่า”31

เพืÉอประโยชน์ของการศกึษานีÊ  คณะวจิยัเลอืกนิยาม  “สื Éอใหม่ในยุคหลอมรวมทางเทคโนโลย”ี ในเบืÊอง
ตน้ว่า  “สื Éอดิจทิลัที Éมีลักษณะโต้ตอบได้ เปลีÉยนรูป และถูกส่งต่อไปยงัช่องทางอืÉนได้ง่าย หรือเป็นสื Éอที Éถูกสร้าง
โดยพลเมืองทั Éวไป-ซึ Éงก่อนหน้านีÊสําหรับสืÉอดัÊงเดิมพวกเขาเป็นเพยีงผู้รับสื Éอเท่านัÊน” โดยจะใชนิ้ยามนีÊเป็นนิยาม
ตั Êงตน้ และปรบัเปลีÉยนใหส้อดคลอ้งชดัเจนขึÊนตามขอ้คน้พบระหว่างการทํางาน

 2.3 ทฤษฎีในการกาํกบักิจการสืÉอ
ในเชิงทฤษฎี แนวคดิการกํากบักิจการ (Regulation) สามารถถูกนิยามแตกต่างไปตามแนวคิดทีÉใช้

พจิารณา และนิยามแตกต่างกนัสาํหรบัผู้คนแต่ละกลุ่ม สาํหรบัแนวคดิทีÉเอารฐัเป็นศูนยก์ลางจะเน้นนิยามการ
กํากบักจิการโดยอ้างองิถงึการออกกฎหมายโดยรฐั ในขณะทีÉแนวคดิทีÉเน้นสงัคมเป็นศูนยก์ลางหรอืเน้นกระบวน
การโลกาภวิตัน์ก็มแีนวโน้มจะนิยามความหมายของการกํากบักิจการทีÉเกีÉยวข้องกับการแพร่กระจายไปของ
สถาบนัในการกํากบักจิการนอกเหนือจากรฐั สําหรบันกักฎหมาย การกํากบักจิการมกัจะหมายถงึเครืÉองมอืทาง
กฎหมาย แต่นักสงัคมวทิยาหรอือาชญวทิยามกัจะมองมนัในฐานะเครืÉองมอืควบคุมทางสงัคม บา้งกม็องมนัใน
ฐานะผลรวมของกฎหมายทุกประเภท หรอืสําหรบันักเศรษฐศาสตรม์กัมองมนัในฐานะเครืÉองมอืทางยุทธวธิทีีÉถกู
ใชท้ั Êงโดยส่วนบุคคลและผลประโยชน์พเิศษเพืÉอหาประโยชน์ หรอืในฐานะองคป์ระกอบทีÉถูกสรา้งขึÊนของตลาด

กล่าวเฉพาะการกํากบักิจการสืÉอ (Media Regulation) อะมติ สเคจเชอร์ (Amit M.Schejter) และ ซงั
ยอง ฮาน (Sangyong Han) เสนอว่า ความหมายของการกํากบักจิการสืÉอหลากหลายและเลืÉอนไหลแตกต่างกนั
ไปในระบอบการเมอืง และไม่ใช่เพียงเรืÉองของกํากบักิจการในทางกฎหมาย แต่เกีÉยวพนักบักิจกรรมในการ
กําหนดถงึการเตบิโตของการแสดงออกในสงัคม ซึÉงทั Êงกฎหมาย เศรษฐกจิ และวธิกีารทางสงัคม สามารถนําไป
สู่จุดหมายไดเ้หมอืนกนั การกํากบักจิการสืÉอจงึมมีติต่ิางๆ หลากหลาย ทั Êงคู่ไดแ้บ่งมุมมองในการกํากบักิจการ
สืÉอทีÉมพีฒันาการต่อเนืÉองมา ออกเป็น 4 มุมมอง32 โดยเรยีงตามแนวโน้มของการกํากบักจิการสืÉอทีÉค่อยๆ มกีาร
พฒันาการมาภายใต้บรบิททางประวตัศิาสตรแ์ละอุดมการณ์ ไดแ้ก่

การกํากบักจิการสืÉอในฐานะการกํากบักจิการทางเศรษฐกิจ (Economic Regulation) เป็นมุมมองทีÉเกดิ
ขึÊนเมืÉอสืÉอกลายเป็นสืÉอกลางในการค้า ภายใตอุ้ตสาหกรรมสืÉอ ข่าวสารเองกก็ลายเป็นสนิค้าของมวลชน ดงันั Êน
การมเีหตุมผีลทางเศรษฐกจิ การขยายการแข่งขนั และกระบวนการเปิดใหร้ฐับาลรบัรูถ้งึแต่ละอุตสาหกรรม จงึ
มคีวามสําคญัขึÊนมา ซึÉงเปลีÉยนแปลงแนวทางทีÉการกํากบักจิการจะอยู่ในมอืของรฐัเองเพยีงฝ่ายเดยีว ตลาดการ
คา้ของสืÉอกห็ลากหลายกเ็กดิขึÊน เช่น ตลาดเนืÊอหา ตลาดการแพร่กระจายสืÉอ ตลาดการโฆษณา เป็นตน้
31 สมเกยีรต ิตั Êงกจิวานิชย,์ ประธานสถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย (ทดีอีารไ์อ). สมัภาษณ์. (6 พฤษภาคม 2558)
32 Amit M. Schejter and Sangyong Han, “Regulating the Media: Four Perspectives,” in Handbook on the Politics of Regulation, ed. 

David Levi-Faur (Edward Elgar Publishing, 2011), 243–53.
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การกํากบักจิการสืÉอในฐานะความท้าทายทางเทคโนโลย ี(Technological Challenge) มุมมองนีÊเน้นการ
พจิารณาจากแง่มมุของเนืÊอหาในสืÉอทีÉไดร้บัผลกระทบทั Êงทางตรงและออ้ม ทั Êงโดยตั Êงใจและไมต่ั Êงใจ จากอทิธพิล
ของเทคโนโลยแีละเรืÉองทางเทคนิค เทคโนโลยใีหม่ๆ ทีÉถูกพฒันาขึÊนในแต่ละช่วงเวลาถูกจดัการโดยการสรา้ง
ระเบยีบกฎเกณฑใ์หม่ขึÊนมาทีÉในทีÉสุดจะส่งผลต่อการแพร่กระจายของข่าวสารและความคดิ การกํากบักิจการ
โดยแรงขบัดนัทางเทคโนโลยมีกันําไปสู่การเกิดระบอบการกํากบักิจการหลายรูปแบบภายในระบบกฎหมาย
ต่างๆ

การกํากับกิจการสืÉอในฐานะการปกครองทางวฒันธรรม (Cultural Paternalism) มุมมองนีÊให้ความ
สาํคญักบั “การชีÊแนะและการปกป้อง” (guide and protect) ทีÉคนส่วนใหญ่พฒันาวธิกีารใหส้าํหรบัคนส่วนน้อย
โดยการเน้นว่าอะไร “ควรจะ” ถูกตดิต่อสืÉอสาร โดยแง่มุมนีÊเน้นไปทีÉโครงสรา้งทางสงัคมเศรษฐกจิทีÉกําหนดไป
ถงึมุมมองต่อผลประโยชน์สาธารณะ การเน้นไปทีÉผลประโยชน์สาธารณะของสงัคม จงึนําไปสู่การกํากบักจิการ
สืÉอในรปูแบบต่างๆ

การกํากบักจิการสืÉอในฐานะการสนับสนุนประชาธปิไตย (Promoter of Democracy) มุมมองนีÊเน้นไปทีÉ
เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ (Freedom of Expression) รวมไปถงึการใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลาย
ของความคดิเหน็ เช่น การกําหนดให้มตีวัแทนและเสยีงจากชนกลุ่มน้อยในสืÉอต่างๆ โดยการกํากบักจิการการ
สืÉอสารแตกต่างจากการกํากบักจิการส่วนอืÉนๆ มุมมองนีÊใหค้วามสาํคญักบัความเป็นพลเมอืงทีÉสมัพนัธก์บัรฐัและ
สืÉอทีÉหลอมรวม ไม่ไดม้องว่าสงัคมเป็นเพยีงผูบ้รโิภคสืÉอเท่านั Êน สทิธเิสยีงในการแสดงออกและความหลากหลาย
ในความคดิเหน็ของพลเมอืงจงึมคีวามสาํคญัเพืÉอสนบัสนุนประชาธปิไตย

อะมติ สเคจเชอร ์และ ซงัยอง ฮาน ยงัเหน็ว่า ภูมทิศัน์การกํากบักจิการสืÉอปัจจุบนัอยู่ภายใต้ภูมทิศัน์
สาํคญั ไดแ้ก่ กระบวนการทาํใหเ้ป็นประชาธปิไตยทั Éวทั Êงโลก, อทิธพิลของเสรนิียมใหม่ทีÉแพร่กระจายไปทั Éวโลก 
และการปรากฏของตลาดสืÉอในระดบัโลกทีÉก้าวขา้มพรมแดนรฐัชาติแบบเดมิ ส่งผลท้าทายต่อมุมมองรูปแบบ
ต่างๆ ของการกํากบักจิการขา้งตน้33

ประเดน็สาํคญัทีÉจาํเป็นตอ้งคาํนึงคอื ใครหรอืกลุ่มใดทีÉควรจะเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัการกํากบักจิการบ้าง 
เดวดิ ลไีว-เฟาว ์(David Levi-Faur)  เหน็ว่าแนวคดิทีÉแตกต่างกนักจ็ะระบุถงึผูก้ํากบักจิการทีÉแตกต่างกนัไปดว้ย 
และแมจ้ะนิยามว่าทุกๆ คน สามารถเป็นผู้กํากบักจิการได้ แต่กส็ามารถแบ่งยุทธวธิกีํากบักจิการออกเป็นสาม
รปูแบบหลกั34 ไดแ้ก่ 

หนึÉง การกํากับกิจการโดยบุคคลหรอืกลุ่มเดียว (First-Party Regulation) ซึÉงรูปแบบหลักก็คือการ
กํากบักจิการตนเอง (Self-Regulation) หน่วยกํากบักจิการจะเป็นหน่วยถูกกํากบักจิการไปดว้ยพรอ้มๆ กนั
33 Ibid.
34 David Levi-Faur, Handbook on the Politics of Regulation (Edward Elgar Publishing, 2011), 3–21.
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สอง การกํากบักจิการสองฝ่าย (Second-Party Regulation) รปูแบบนีÊจะมกีารแบ่งงานทั Êงในทางสงัคม 
การเมอืง เศรษฐกจิ และการบรหิารจดัการ ระหว่างผูก้ระทําการกลุ่มต่างๆ และมหีน่วยกํากบักจิการทีÉแยกออก
ไปเป็นอสิระและมรีะยะห่างจากหน่วยถูกกํากบักจิการ โดยเฉพาะการทีÉธุรกจิกํากบักจิการธุรกจิเอง เพราะการ
เตบิโตของการกํากบักจิการมกัถูกผลกัดนัจากความสามารถของบางธุรกจิ แลว้พยายามสรา้งมาตรฐานสาํหรบั
ธุรกจิอืÉนๆ

สาม การกํากบักจิการสามฝ่าย (Third-Party Regulation) รูปแบบนีÊความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยกํากบั
กิจการกับหน่วยถูกกํากับกิจการจะมีตัวกลางโดยหน่วยทีÉสาม ทีÉซึÉงกระทาํการอย่างมีอิสระหรือกึÉงอิสระ 
กระบวนการให้การยอมรบักบัหน่วยทีÉสามเป็นยุทธวธิบีงัคบัสาํคญั รูปแบบนีÊช่วยให้เขา้ใจการกํากบักจิการใน
ฐานะการผสมรวมของปฏสิมัพนัธร์ะหว่างการกํากบักจิการโดยรฐั , การกํากบักจิการโดยผูก้ระทําของตลาด และ
ผูก้ํากบักจิการโดยประชาสงัคม ซึÉงทกุๆ คนสามารถเป็นส่วนหนึÉงของการกํากบักจิการได้

เดวดิ ลไีว-เฟาวย์งัไดพ้ยายามตอบคาํถามทีÉว่าเราจะกํากบัอะไรบา้ง (what) โดยแยกออกเป็นแปดส่วน
สาํคญั ได้แก่ หนึÉง การเขา้สู่ระบบ (entry) และ สองการออกจากระบบ (exit) ซึÉงการเขา้และออกจากระบบจะ
ช่วยกําหนดว่าใครเหมาะสมทีÉจะเสนอบรกิาร สนับสนุนสนิค้า และเสนอคาํแนะนําและข่าวสาร สาม พฤตกิรรม 
(behavior) เป็นการกําหนดรปูแบบกํากบักจิการพืÊนฐานในการรบัมอืกบัประเดน็ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การกระทํา
ทีÉเหมาะสม ถอ้ยคาํ และการแสดงออก สีÉ ราคา (cost) เป็นการกําหนดราคาสนิคา้หรอืบรกิารให้เป็นยอมรบัได ้
ห้า เนืÊอหา (content) เป็นการจดัการขอ้ความหนึÉงๆ ทีÉขา้มไปอยู่ในแพลตฟอร์มการสืÉอสารทีÉหลากหลาย หก 
การจดัอันดบั (preference) เป็นการให้ความสาํคญักบักระบวนการทางการศกึษา การกล่อมเกลาทางสงัคม 
และความเป็นมอือาชพี เจด็ เทคโนโลย ี(technology) เป็นการจดัการเทคโนโลยขีองการผลติให้ชดัเจน หรอื
สรา้งกระบวนการในฐานะรปูแบบในการควบคุม และแปด การทาํให้บรรลุผล (performances) เป็นการพยายาม
ใหไ้ดม้าซึÉงผลลพัธต์ามทีÉตั Êงเป้าหมายการกํากบักจิการไว้
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ภาพ 4: อะไรที Éจะถูกกํากบั
ขณะเดยีวกนั การกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมยงัมช่ีวงเวลาสําคญั คอืในการเปลีÉยนผ่านไปสู่การหลอม

รวมสืÉอ ซึÉงประเทศต่างๆ มคีวามจาํเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีÉยนโครงสรา้งการกํากบักจิการใหม่ การปรบัเปลีÉยนนีÊ
มคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ โดย ICT Regulatory Toolkit แยกกรอบแนวคดิทีÉอธบิายถึงรูปแบบ
ต่างๆ เป็นสามรปูแบบ35 ไดแ้ก่

1. แนวทางออกกฎหมาย (legislative approach) เป็นการพฒันากรอบกฎหมายทั ÊงหมดขึÊนมาใหม ่
เพืÉอตอบสนองต่อการหลอมรวม ทาํโดยการออกกฎหมายใหม่หมด หรอืการสรา้งกรอบคดิในการกํากบักจิการ
ใหม่ แนวทางนีÊมขีอ้ดคีอืการเปลีÉยนผ่านไม่จาํเป็นตอ้งเข้าไปยุ่งกบักฎหมายโทรคมนาคมเดมิทีÉอาจไม่เข้ากับ
การเปลีÉยนแปลง กรอบคดิใหม่จะวางบนฐานการทําให้การแบ่งประเภทบรกิารง่ายขึÊน ลดทอนการแบ่งแยกลง 
เปิดโอกาสใหผู้ก้ํากบักจิการยดืหยุ่นในการออกแบบบรกิารใหม่ แต่แนวทางนีÊอาจต้องใชเ้วลาค่อนขา้งยาวนาน
ในการพฒันากรอบแนวคดิและกรอบกฎหมายใหมท่ั Êงหมด

2. แนวทางกาํกบักิจการ (regulatory approach) แนวทางนีÊต่างจากแบบแรก คอืไม่ใช่การออกแบบ
กรอบกฎหมายใหม่ แต่เป็นการปรบัแก้การกํากบักจิการหรอืสถาบนัในการกํากบักจิการทีÉมอียู่เดิมเพืÉอรองรบั
เทคโนโลยใีหม่ แต่แนวทางนีÊตอ้งจดัการอย่างระมดัระวงัระหว่างการปรบัแก้ใหม่กบักฎระเบยีบเดมิทีÉมอียู่ แต่ก็
ช่วยรองรบัเทคโนโลยไีดร้วดเรว็กว่า

3. แนวทางกาํกบักนั เอง (self-regulation approach) เป็นการพัฒนาและออกแบบนโยบายการ
หลอมรวมสาํหรบักรณต่ีางๆ เฉพาะโดยหน่วยใหค้าํปรกึษาทีÉคงอยู่ (consultative body) ซึÉงโดยทั Éวไปประกอบ
ดว้ยหน่วยงานต่างๆ ของรฐับาล ตวัแทนจากอุตสาหกรรมต่างๆ และกลุ่มผลประโยชน์ ซึÉงโดยทั Éวไปมหีน้าทีÉ
สว่นหนึÉงในการใหค้ําแนะนํากบัรฐับาลในการรองรบัความจาํเป็นในการเปลีÉยนแปลงการกํากบักจิการต่างๆ และ
ทาํให้เกิดการกํากับตนเองและคู่มอืของอุตสาหกรรมต่างๆ หน่วยให้คาํปรกึษานีÊจงึช่วยในการติดตามและ
มอนิเตอรผ์ลกระทบของการหลอมรวม และปรบัปรุงจดัการการกํากบักจิการตนเองในอุตสาหกรรม เพืÉอสรา้งผล
ประโยชน์ทั Êงต่ออุตสาหกรรมและผูบ้รโิภคได้

โดยปกตกิารรองรบัการหลอมรวมสองแนวทางแรกถูกใช้เป็นพืÊนฐานโดยผู้ออกแบบนโยบายส่วนใหญ่ 
แต่แนวทางหลงักก็ําลงัไดร้บัความนิยมมากขึÊน แต่ไม่ได้มรีปูแบบใดเป็นแนวทางแก้ไขเพยีงอย่างเดยีว สามารถ
ใช้หลายแนวทางพร้อมกันไปได้ เช่น สองแนวทางแรกอาจจะมีประสิทธภิาพขึÊนเมืÉอใช้กระบวนการโดยทีÉ
ปรกึษามาประกอบดว้ย เช่น กระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ (public hearing)

35 ICT Regulation Toolkit, “Impact of Convergence,” 2010, http://www.ictregulationtoolkit.org/6.4.
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 3. แนวทางการกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวมในต่างประเทศและประเทศไทย
 3.1 การกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวมในประเทศเกาหลีใต้

 3.1.1 ภมูิทศัน์และขอ้มลูพืÊนฐานสืÉอในประเทศเกาหลีใต้
ป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีตเ้ป็นประเทศทีÉมพีฒันาการดา้นเทคโนโลยโีทรคมนาคมและอนิเทอรเ์น็ตทีÉกา้วหน้า

อยา่งรวดเรว็ เช่นเดยีวกบัการพฒันาก า ร ออกแบบหน่วยงานกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมทีÉน่าสนใจ ป ร ะ เ ท ศ
เกาหลใีตย้งัมคีวามโดดเด่นในการดาํเนินนโยบายเปลีÉยนผ่านเขา้สู่ระบบโทรทศัน์ดจิทิลัในระยะเวลาค่อนขา้งสั Êน
และประสบความสําเรจ็ค่อนขา้งสูง มจุีดเด่นในการใชอุ้ตสาหกรรมดจิทิลัส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ทาํให้
รฐับาลมกีารส่งเสรมิอุตสาหกรรมแบบครบวงจร การส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  และการวางโครงสรา้ง
พืÊนฐาน อยา่งอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู จนครอบคลุมแทบทั Êงประเทศในปัจจุบนั

ในป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีต ้ สืÉอโทรทศัน์ยงัเป็นช่องทางทีÉประชาชนรบัขอ้มลูข่าวสารมากทีÉสุด แทบทุกครวั
เรอืนมโีทรทศัน์ไวร้บัข่าวสารต่างๆ โดยช่องโทรทศัน์แรก เคบเีอส (Korea Broadcasting System – KBS) เกดิ
ขึÊนในปี 1961 ในฐานะบรกิารสาธารณะของรฐั ปัจจุบนั นอกจากเคบีเอสแล้ว ประเทศเกาหลใีตย้งัมเีครอืขา่ย
โทรทศัน์รายใหญ่ระดบัชาต ิไดแ้ก่ เอ็มบีซี (Munhwa Broadcasting Corporation – MBC) เอสบีเอส (Seoul 
Broadcasting System – SBS) และ อบีเีอส (Educational Broadcasting System – EBS) โดยทีÉ  เอม็บซี ีเป็น
ช่องทีÉหน่วยงานของรฐั คอื มลูนิธวิฒันธรรมกระจายเสยีง (Foundation of Broadcast Culture) ถอืหุน้ร้อยละ 
70 แต่กม็ลีกัษณะการผลติเป็นไปเพืÉอการค้า เช่นเดยีวกบั SBS ทีÉเป็นเครอืข่ายโทรทศัน์เพืÉอการคา้
 ทั Êงเคบเีอสและอบีเีอสต่างก็เป็นโทรทศัน์ทีÉมวีตัถุประสงค์เพืÉอการบรกิารสาธารณะ โดย เคบเีอส เป็น
สถานีทีÉใชเ้งนิสาธารณะค่าธรรมเนียมใบอนุญาตโทรทศัน์ทีÉเกบ็จากครวัเรอืนในประเทศในการบรหิารงาน 

ในปี 2012 กว่าร้อยละ 69.1 ของครวัเรอืนในเกาหลใีต้ตดิตามเคเบลิทวีซีึÉงมช่ีองรายการกว่า 120 ช่อง 
รฐับาลเกาหลใีต้ยงัส่งเสรมิการเตบิโตและการลงทุนในตลาดโทรทศัน์ผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Internet  Protocol 
television) หรอื ไอพีทวีี โดยเมืÉอสิÊนปี 2010 ตลาดไอพีทีวขีองเกาหลใีตใ้หญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลก มผีูต้ดิตาม
กว่า 3.65  ลา้นคน และยงัเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ โดยในปี 2012  มผีูต้ดิตาม 6.54  ลา้นคน และเพิÉมขึÊนถงึ 8.61  ลา้น
คนในปี 201336

ในปี 1997 ประเทศเกาหลใีตเ้ลอืกใชม้าตรฐาน Advanced Television Systems Committee (ATSC) 
เพืÉอรองรบัระบบโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิดจิทิลั และต่อมาไดเ้ลอืกใชม้าตรฐาน Digital  Multimedia  Broadcasting 
36 Hee-Woong Kim, Gi-Youn Jung, and Ji-Eun Lee, “An Exploratory Study of the IPTV Business in Korea: Issues and Suggestions for 

the Success,” The Journal of Information Systems 20, no. 4 (2011): 23–47.
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(DMB) สาํหรบัโทรทศัน์เคลืÉอนทีÉ (Mobile TV) โดยมาตรฐาน DMB นั Êน เป็นบรกิารทีÉเชืÉอมต่อภาพและเสยีงทีÉมี
คณุภาพ กบัอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉหรอือุปกรณ์ในยานพาหนะต่างๆ  โดยพฒันามาจากมาตรฐาน Digital  Audio 
Broadcasting (DAB) ในยโุรป โดยเริÉมใชเ้ป็นแหง่แรกในเกาหลใีตเ้มืÉอกลางปี 2005

ปัจจบุนั เกาหลใีตเ้ป็นประเทศทีÉมกีารใชโ้ทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉในอตัราทีÉสงูมาก ในปี 2012 อตัราการเขา้ถงึ
โทรศพัท์มอืถอือยูท่ีÉกว่ารอ้ยละ 110 เท่ากบัว่าประชากรหลายคนมโีทรศพัทม์ากกว่าหนึÉงเครืÉอง โดยทีÉประชากร
มากกว่ารอ้ยละ 62 ใชโ้ทรศพัท์สมารท์โฟน และในจาํนวนนีÊ กว่ารอ้ยละ 97 เป็นกลุ่มวยัรุน่ทีÉอายุระหว่าง 19-24 
ปี อกีทั ÊงพืÊนทีÉการเขา้ถงึ Wi-Fi  ยงัเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเรว็ครอบคลุมการใชง้านทั Êงสมารท์โฟนและคอมพวิเตอรต์ั Êง
โต๊ะ โดยม ีWi-Fi  ฟรใีนพืÊนทีÉสาธารณะกวา่ 1,000 พืÊนทีÉทั Éวประเทศ เช่นทีÉสถานีรถไฟ สนามบนิ หอ้งสมดุ โรง
พยาบาล ศูนยช์ุมชน หรอืจดุท่องเทีÉยวต่างๆ37

ป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีต้ยงัพฒันาระบบ WiBro  (Wireless  Broadband)  หรอืเรยีกอกีชืÉอหนึÉงว่า Mobile 
Wimax38 คอื เทคโนโลยสีืÉอสารทีÉทาํใหส้ามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูไดใ้นขณะเคลืÉอนทีÉ โดยออกแบบ
ใหร้กัษาการเชืÉอมต่อเอาไวข้ณะทีÉลกูข่ายกํา ลั ง เคลืÉอนทีÉ การตดิตามและการรบัสญัญาณขณะเคลืÉอนทีÉทาํไดท้ีÉ
ความเรว็สงูสดุ 60  กม./ชม.  ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ตไดทุ้กทีÉแมข้ณะกําลงัเดนิทาง โดย
ประเทศเกาหลใีตเ้ริÉมต้นใหบ้รกิาร Wibro ในปี 2006 ซึÉงถอืเป็นประเทศแรกในโลก และนับจนถงึปี 2013 มผีู้
ตดิตามบรกิารนีÊราว 9.8 แสนคน39

ขณะเดยีวกนั เกาหลใีตก้เ็ป็นประเทศหนึÉงทีÉประชากรสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตมากทีÉสดุอนัดบัต้นๆ 
ของโลก และเป็นประเทศทีÉมอีนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูทีÉสุดในโลก โดยในปี 2013 ประชากรในประเทศเกาหลใีต้
ราวร้อยละ 84 หรอืกว่า 39 ลา้นคน สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้และหากนับรวมการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตผ่าน
โทรศพัท์มอืถอื ทวี ีและเครืÉองเล่นเกมแลว้ ร้อยละ  97  ของครวัเรอืนในเกาหลใีต้ เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้และ
ประชากรจาํนวนมากยงัสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูได ้ (ความเรว็ 100  Mbps  อยูใ่นราคาเฉลีÉย 
30,000 วอน หรอื 26 ดอลลารส์หรฐัฯ) โดยจนถงึปี 2013 ประเทศเกาหลใีต้มผีูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตราว 118 
ราย และมตีวักลางในการเชืÉอมต่อ (Internet Exchange Ponits – IXPs) 5 รายใหญ่40 ประเทศเกาหลใีตจ้งึแทบ
ไมม่ช่ีองว่างใ น การเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศในคนระหวา่งเพศหรอืระดบัรายได ้ แมอ้าจมคีวามแตกต่างใน
ทกัษะการเขา้ถงึระหว่างคนต่างรุ่น  ทีÉ คนสูงอายุมกัจะไดร้บัอทิธพิลจากสืÉอวทิยโุทรทศัน์มากกว่า  ขณะทีÉคนรุ่น
37 Korea Communications Commission, “Annual Report 2013,” 2013, http://eng.kcc.go.kr/download.do?fileSeq=39251.
38 WiBro หรอื Mobile Wimax เป็นระบบสืÉอสารเคลืÉอนทีÉทีÉถกูจดัไวใ้นมาตรฐาน IEEE 802.16 เช่นเดยีวกบั WiMAX (Worldwide 

interoperability for Microwave Access) มคีุณลกัษณะใกลเ้คยีงกบั WiMAX แต่ถูกออกแบบใหร้กัษาการเชืÉอมต่อในขณะทีÉลกูขา่ยมี
การเคลืÉอนทีÉ ซึÉงต่างกบั Wimax ทีÉถูกออกแบบมาสาํหรบัการใชง้านในสภาวะหยุดนิÉง

39 Korea Communications Commission, “Annual Report 2013.”
40 Freedom House, “Freedom on the Net 2014: South Korea,” 2014, https://freedomhouse.org/report/freedom-net/2014/south-korea/.
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ใหม่มกัตดิตามสืÉอออนไลน์มากกว่า41

ป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีตย้งัเป็นประเทศทีÉมชุีมชนบลอ็กเกอรใ์หญ่เป็นอนัดบัตน้ๆ  ของโลก เป็นรองเพยีง
ประเทศจนี โดยเวบ็บลอ็กทีÉไดร้บัความนิยม เช่น เนเวอร์ บล็อก (Naver Blog), ดาอึม บล็อก (Daum Blogs) 
แต่เวบ็ไซตส์งัคมระดบัโลกอย่างเฟซบุ๊ก หรอืทวติเตอร ์ กไ็ดร้บัความนิยมสงูมากกว่าเวบ็ในระดบัทอ้งถิÉน โดย
แอปพลเิคชนัแชททีÉขา้มแพลตฟอรม์กไ็ดร้บัความนิยมอย่างมากเช่นกนั เช่น เนทออน (NateOn), คาเคา ทอลค์ 
(Kakao  Talk) ซึÉงสามารถส่งและรบัขอ้ความระหว่างกนั ทั Êงในรปูของขอ้ความ ภาพ วดิโีอ เสยีง และขอ้มลู
ตดิต่อ ไซเบอรค์าเฟ่ทีÉใชป้ฏสิมัพนัธท์างสงัคมและเล่นเกมออนไลน์ยงัพบเหน็ไดอ้ยูท่ ั Éวไป โดยเรยีกกนัว่า พี ซ ี
แบง (PC bang) หรอื พซี ีรูม (PC Room) ทีÉใชเ้งนิ 1 เหรยีญสหรฐัฯ เพืÉอเขา้ถงึบรอดแบรนดห์นึÉงชั Éวโมง

นอกจากนั Êน อุตสาหกรรมเกมออนไลน์ในเกาหลใีตย้งัขยายตวัสงูขึÊนอยา่งรวดเรว็ โดยตลาดเกมมมีลูค่า
กว่า 9.16  ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัฯ สรา้งรายไดใ้หป้ระเทศไดก้ว่า 754  ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ โดยทีÉใ น ปี  2011 
ตลาดเกมในอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉโตกว่ารอ้ยละ 33.8 และกว่ารอ้ยละ 43.9 ของตลาดเกมทั Éวโลก ทั Êงหมดเป็นเกมใ์น
ลกัษณะออนไลน์ ทาํใหเ้กาหลใีตเ้ป็นตลาดของเกมออนไลน์ใหญ่อนัดบัทีÉสองของโลก รองจากประเทศจนี

อย่างไรกด็ ีตลาดการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในเกาหลใีตถู้กครอบงาํโดยสามบรษิทัใหญ่ อนัไดแ้ก่ โคเรยี 
เทเลคอม (Korea Telecom) (รอ้ยละ 43.5) เอสเค เทเลคอม (SK Telecom) (รอ้ยละ 18.9)  และ แอลจ ี
เทเลคอม (LG Telecom) (รอ้ยละ 16) เช่นเดยีวกบัตลาดการใหบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอื โดยทั Êงสามบรษิทัเป็น
สว่นหนึÉงของ “แชโบล” (Chaebol)  หรอืกลุ่มตระกูลใหญ่ทีÉครอบครองธุรกจิจาํนวนมากในเกาหลใีต้ ซึÉงลว้นมี
ความเชืÉอมโยงกบักลุ่มชนชั Êนนําทางการเมอืง เช่น ฮุนได (Hyundai) แอลจ ี(LG) หรอืซมัซุง (Samsung) สภาพ
เหล่านีÊส่งผลถงึการตดัสนิใจในกระบวนการแปรรปูหรอืการคดัเลอืกผูไ้ดร้บัใบอนุญาตใหบ้รกิารโทรศพัท์มอืถอื 
และการเตบิโตของบรษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็42

 3.1.2 พฒันาการในการเปลีÉยนผ่านสู่การกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวม
เดมิ ภายใต้รฐับาลเผดจ็การทหารในเกาหลใีต ้(1962-1992) อํานาจหน้าทีÉในการกํากบักจิการสืÉอนั Êนอยู่

ในมอืของรฐัทั Êงหมด รฐัเป็นผูก้ําหนดนโยบายและดาํเนินการกํากบัดแูลเองผ่านกระทรวงต่างๆ  กรอบของการ
กํากบัควบคุมหลกัถูกสรา้งขึÊนในปี 1963  และยงัคงไมเ่ปลีÉยนแปลงมาจนถงึทศวรรษทีÉ 1990  ยกเวน้ในปี 1981 
ทีÉมกีารสรา้งองคก์รการกํากบักจิการอสิระ คอื Korean Broadcasting Commission (KBC)  ทีÉมบีทบาทในการ
ตดิตามและเซน็เซอร ์ แต่ไมม่อีํานาจในการออกใบอนุญาต โดยรวมยงัมลีกัษณะทีÉขาดพืÊนฐานทางกฎหมาย 
ขาดกรอบคดิทางนโยบาย ขาดความรว่มมอืระหว่างองคก์รหรอืผูเ้กีÉยวขอ้ง ขาดความชดัเจนในบทบาทและ
41 Su-Kyung Han, Lecturers at the Incheon National University. สมัภาษณ์ 29 มถุินายน 2015
42 OpenNet Initiative, “South Korea,” 2010, https://opennet.net/research/profiles/south-korea.
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หน้าทีÉของผูเ้กีÉยวขอ้งต่างๆ และยงัมกีารควบคุมเซน็เซอรส์ืÉออยา่งหนักหน่วง43

ความเปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนภายหลงัประเทศเปลีÉยนผ่านสู่ระบอบประชาธปิไตย ทศิทางของนโยบายดา้น
สืÉอของเกาหลใีต ้ โดยเฉพาะวทิยุโทรทศัน์ ทีÉต่อเนืÉองหลายรฐับาล ดาํเนินไปสู่การทาํใหเ้กดิตลาดเสรแีละการ
แขง่ขนัมากขึÊน โดยเริÉมต้นมาตั Êงแต่ในช่วงทศวรรษทีÉ 1980  ทีÉแรงกดดนัของสหรฐัอเมรกิามุ่งทาํใหเ้กดิการเปิด
เสรกีารคา้สนิคา้และบรกิาร รวมถงึกิ จ ก า ร วทิยุและโทรทศัน์ใ นประเทศต่างๆ ทั Éวโลก ไปสู่การผ่อนคลายการ
กํากบัดแูล (De-regulation) ดา้นวทิยโุทรทศัน์และโทรคมนาคมของเกาหลใีตเ้องในช่วงทศวรรษทีÉ 1990 ในช่วง
เวลานีÊทาํใหเ้กดิผูป้ระกอบการด้านวทิยโุทรทศัน์ของเอกชนรายแรกในเกาหลใีต ้ ไดแ้ก่ เ อ ส บี เ อ ส  (Seoul 
Broadcasting  System –  SBS)  ขึÊนในปี 1991  ซึÉงทาํใหผู้ป้ระกอบการเดมิของรฐัสองราย ไดแ้ก่  เ ค บี เ อ ส 
(Korea Broadcasting System – KBS)  และ  เ อ็ มบีซี  (Munhwa Broadcasting Corporation – MBC)  ไม่
สามารถผกูขาดตลาดไดอ้กีต่อไป

บรกิารโทรทศัน์เคเบลิเริÉมเกดิขึÊนในเกาหลใีตเ้มืÉอปี 1995  ตามดว้ยบรกิารโทรทศัน์ดาวเทยีมในปี 2002 
โดยทีÉการพฒันาขึÊนของทั Êงโทรทศัน์เคเบลิและดาวเทยีมในเกาหลใีตไ้ม่ได้ถูกผลกัดนัโดยความต้องการของผู้
บรโิภค แต่เกดิขึÊนโดยรฐับาล นับแต่ในปี 1995 กเ็ริÉมเกดิปัญหาหลายประการ ทั Êงการจดัการและการกํากบัดแูล
ของรฐัทีÉยํÉาแยต่ามมาดว้ยวกิฤตเิศรษฐกจิ ผลกัใหร้ฐับาลเกาหลใีตต้อ้งลดการกํากบัดแูลอุตสาหกรรมในประเทศ
ลง กฎหมายว่าด้วยการกระจายเสียง ทีÉออกมาในปี 2000 ไดผ้่อนคลายความเขม้งวดในหลายภาคส่วนของ
อุตสาหกรรมสืÉอลง เช่น การใหม้สีถานีผูป้ระกอบการ หรอืการมผีูผ้ลติรายการทีÉหลากหลายขึÊน ซึÉงถอืเป็นจดุ
เปลีÉยนสาํคญัทีÉรฐับาลเริÉมเขา้ใจว่า  การกระจายภาพและเสยีงและอุตสาหกรรมต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ลว้นเกีÉยวพนั
กบัการพฒันาทางเศรษฐกจิ

ช่วงหลงัวกิฤตกิารเงนิของหลายประเทศในเอเชยีเมืÉอปี 1997  ป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีตม้นีโยบายใหค้วาม
สาํคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในฐานะภาคสว่นสาํคญัหนึÉงในการ
ฟืÊนฟูเศรษฐกจิ เกาหลใีต้มนีโยบายเร่งรดัการพฒันาดา้นไอทมีาอย่างต่อเนืÉอง และรฐับาลเกาหลีใต้ก็รเิริÉมดา้น
นโยบายและผลกัดนัของการแข่งขนัในตลาด อั น นําไปสู่การพฒันาบรกิารสืÉอหลอมรวมใหม่ๆ  อยา่งต่อเนืÉอง 
เช่นบรกิาร W-CDMA  ซึÉ ง เริÉมใชใ้นปี 2003  บรกิาร DMB  ซึÉ ง เริÉมใชใ้นปี 2005  บรกิาร Wibro  ซึÉ ง เริÉมใชใ้นปี 
2006 เป็นต้น ดงัแผนภาพนโยบายส่งเสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศของเกาหลใีตท้ีÉถกูวาง
เอาไว้ตั Êงแต่ปี 2004 โครงการเหล่านีÊเป็นส่วนหนึÉงทีÉทาํใหอ้ตัราประชากรทีÉเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและการใชอุ้ปกรณ์
เคลืÉอนทีÉในเกาหลใีต้สูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก44

43 Ki-Sung Kwak, “Broadcasting Deregulation in South Korea,” in Korean Studies Forum,4, ed. Hyuk-Rae Kim, 2010, 137–56. 
44 Tae Jeong Ha, “Mobile Convergence in South Korea: A Paradigm Shift Calling for New Strategies,” CACCI Journal 1 (2008): 1–10.
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ภาพ 5: แผนภาพแสดงนโยบายส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศของเกาหลีใต้
ตัÊงแต่ปี 2004 เป็นต้นมา นําไปสู่การพฒันาเทคโนโลยีหลอมรวมหลายรูปแบบ

(ส่วนที Éถูกเน้นเป็นตัวอักษรสีดํา เป็นเทคโนโลยีที Éมีลักษณะหลอมรวมสื Éอ)45

ประเทศเกาหลใีต้เริÉมส่งสญัญาณโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิระบบดจิทิลัในกรุงโซลในเดอืนตุลาคม 2001 ก่อน
ขยายออกไปยงัเมอืงใหญ่อืÉนๆ นอกกรงุโซลในปี 2004  และในจงัหวดัต่างๆ ทีÉเหลอืในปี 2005  เดมินั Êนรฐับาล
เกาหลใีตต้ั Êงใจจะทาํใหเ้กดิการยอมรบัโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิระบบดจิทิลัใ นอัต ร า รอ้ยละ 95  ในปี 2006  แต่กไ็ม่
สาํเรจ็ตามเป้าหมาย ทําใหใ้นปี 2008  เกาหลใีตไ้ดม้กีารออกกฎหมายการเปลีÉยนผ่านไปสู่โทรทศัน์ระบบดจิทิลั 
ชืÉอว่า Special Act of Conversion of Terrestrial TV Broadcast into Digital Broadcast, and Activation of 
Digital  Broadcast  พรอ้มกบัตั Êงคณะกรรมการส่งเสรมิการเปลีÉยนผ่านไปสู่โทรทศัน์ดจิทิลั ชืÉอว่า Digital 
Broadcasting Promotion Committee  ขึÊนมาเป็นหลกัในการดแูลการดาํเนินงานตามแผนการเปลีÉยนผ่าน และ
ยงัมกีารประกาศใชแ้ผนส่งเสรมิการเปลีÉยนผ่านทีÉเรยีกว่า DTV  Korea  ในปี 2009  หลงัจากการออกกฎหมาย
และผลกัดนันโยบายเหล่านีÊ การเปลีÉยนผ่านกเ็ป็นไปอย่างรวดเรว็ มกีารทยอยยุตส่ิงสญัญาณโทรทศัน์ระบบแอ
นะลอ็กในหลายเมอืง ทาํใหเ้กาหลใีตส้ามารถเปลีÉยนผ่านจากโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กไปสู่ระบบดจิทิลัอยา่ง
สมบรูณ์ (switched off) ทั Éวประเทศไดต้ามแผนในวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2012

นอกจากนโยบายและมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเปลีÉยนผ่านไปสู่ระบบโทรทศัน์ดจิทิลัโดยตรงแล้ว
เกาหลใีตย้งัมนีโยบายและมาตรการส่งเสรมิอุตสาหกรรมเกีÉยวเนืÉองอืÉนๆ  อยา่งครบวงจร ไมว่่าจะเป็น
อุตสาหกรรมวทิยโุทรทศัน์ อุตสาหกรรมเนืÊอหา และอุตสาหกรรมการผลติอุปกรณ์ มกีารส่งเสรมิเงนิทุนใหก้บัผู้
45 Constantijn Van Oranje et al., “Responding to Convergence: Different Approaches for Telecommunication Regulators,” RAND 

Corporation, 2008, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2142015.

41



ประกอบการในแพลตฟอรม์โทรทศัน์ดจิทิลัอืÉนๆ  ไปดว้ย ทั Êงผูป้ระกอบการเคเบลิ โทรทศัน์ดาวเทยีม และโดย
เฉพาะโทรทศัน์ผ่านอนิเทอรเ์น็ต (IPTV)  การส่งเสรมิแพลตฟอรม์โทรทศัน์ดจิทิลัอืÉนๆ  ไปดว้ยพรอ้มกนั โดยมี
การส่งเสรมิดา้นเงนิทุนใหก้บัผูป้ระกอบการในแพลตฟอรม์อืÉน การส่งเสรมิการผลติเนืÊอหาดจิทิลั โดยเน้นไปทีÉ
การผลติเนืÊอหารปูแบบ HD  ทีÉมคีุณภาพสงู และมกีารอุดหนุนผูผ้ลติเนืÊอหารายเลก็ใหม้โีอกาสในการสรา้งผล
งาน รวมทั Êงส่งเสรมิการตลาดและการส่งออก ทาํใหเ้กาหลใีตส้ามารถพฒันาระบบโทรทศัน์ดจิทิลัแบบครบวงจร 
โดยใชอุ้ตสาหกรรมทีÉเกีÉยวเนืÉองแต่ละส่วนส่งเสรมิกนัและกนั

สาํหรบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกํากบักจิการสืÉอนั Êน ก่อนหน้าปี 2008  หน่วยงานหลกัทีÉมหีน้าทีÉ
กํากบักจิการวทิยโุทรทศัน์ในเกาหลใีต ้ไดแ้ก ่คณะกรรมการการกระจายเสียงแห่งเกาหลีใต้ หรือ Korean 
Broadcasting Commission (KBC –  เคบีซี )  ทีÉกํากบัดแูลกจิการวทิยุโทรทศัน์ทั Éวไป และดูแลเนืÊอหารายการ
สาํหรบัการออกอากาศรายการโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิ และ คณะกรรมการการสืÉอสารเคเบิลแ ห่ง เกาหลีใต ้
หรือ Korean Cable Communications Commission (KCCC - เคซีซีซี)  ทีÉมหีน้าทีÉกํากบัดูแลเนืÊอหารายการ
สาํหรบัการออกอากาศผ่านโทรทศัน์เคเบลิ โดยหากเกดิขอ้ขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานขึÊน อาจจะไปตกลงกนัในทีÉ
ประชุมคณะรฐัมนตร ี หรอืทีÉเรยีกว่า Office  of  Administrative  Coordination  ของประธานาธบิดไีด ้ โดยมี
กฎหมายว่าด้วยการกระจายเสียงเป็นกฎหมายหลกัทีÉใชใ้นการดแูลกจิการวทิยแุละโทรทศัน์ ขณะเดยีวกนั
กจิการดา้นโทรคมนาคมกม็กีระทรวงสารสนเทศและการสืÉอสาร (MIC)  และกฎหมายโ ท ร ค ม น า ค ม ใชใ้นการ
กํากบัดแูลเป็นหลกั

ในช่วงเวลานั Êน ประเทศเกาหลใีตเ้กิดความขดัแยง้ระหว่างกระทรวงสารสนเทศและการสืÉอสารกบัภาค
สว่นวทิยุโทรทศัน์  ความตงึเครยีดระหว่างสองสว่นนีÊเขม้ขน้ขึÊนเมืÉอบรกิารใหม่ๆ ในยุคสืÉอหลอมรวมปรากฏมาก
ขึÊนและต่างเริÉมพยายามควบคุมเหนอืการหลอมรวมนั Êน นอกจากปัญหาองคก์รกํากบักจิการดังทีÉกล่าวไปแล้ว 
ช่วงดงักล่าว เกาหลใีต้กเ็ผชญิกบัปัญหาเรืÉองความสบัสนในกรอบคดิต่อการกํากบัดแูล โดยกรอบคดิทีÉชดัเจนต่อ
สืÉอใหม่ ทั Êงในทางนโยบายและการกํากบักจิการขาดหายๆ ไป สรา้งความซบัซอ้นใหก้บัตลาดสืÉอทีÉบรกิารการ
หลอมรวมสืÉอในเกาหลใีตเ้ผชญิกบัการซอ้นทบักนัของการกํากบักจิการในกรณเีดยีวกนั และอยู่ในภาวะการไม่มี
การกํากบักจิการในอกีกรณหีนึÉง

ในช่วงนั Êน เคบซีมีบีทบาทหลกัในการกํากบัดูแลการกระจายเสยีงในระบบดจิทิลั (Digital Multimedia 
Broadcasting  -  DMB)  ทั ÊงในการออกใบอนุญาตคลืÉนความถีÉ เนืÊอหา และการกํากบัดูแลพฤตกิรรมอืÉนๆ  โดย
เคบีซีดาํเนินการในลกัษณะทีÉรกัษามรดกการกํากบัดแูลแบบเดมิ ทั Êงระเบยีบขอบเขตการเป็นเจา้ของและการ
รั ก ษ า ผลประโยชน์ของสาธารณะ เป็นผลใหผู้ใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมถูกหา้มไมใ่หเ้ขา้สู่ภาคส่วนวทิยแุละ
โทรทศัน์แบบดั Êงเดมิ การดแูลตรวจตราการกระจายเสยีงในระบบดจิทิลัของเคบซี ีจงึมสี่วนสรา้งขอบเขตจาํกดั
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ความเป็นไปไดข้องการหลอมรวม ตลาดของสืÉอทีÉหลอมรวมจงึเผชญิกบัอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดและการถูก
กํากบัเนืÊอหา46

แมก่้อนหน้าการปฏริปูสืÉอ ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกภาคสว่นจะเหน็ร่วมกนัว่า  ระบบการกํากบักจิการแบบบนลง
ล่าง (vertical regulatory system)  ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ของตลาดใหมอ่กีแลว้ แต่แนวทางการกํากบัใน
แนวระนาบ (horizontal regulatory system) กย็งัเป็นทีÉถกเถยีงกนั โดยมคีวามเหน็แตกต่างกนัถงึแนวทางการ
จดัแบ่งระดบัของแพลตฟอรม์ โดยเ ค บีซี มองแพลตฟอรม์ในฐานะธุรกจิทั Êงหมด ไมเ่พยีงแต่การกระจายเนืÊอหา 
แต่ยงัรวมถงึการรืÊอโครงสรา้งผงัรายการและเนืÊอหา มติทิางสงัคมและวฒันธรรมจงึควรจะถูกนํามาพจิารณาใน
การกํากบักจิการดว้ย ในขณะทีÉกระทรวงสารสนเทศของการสืÉอสารมองแพลตฟอรม์ในฐานะช่องทางทีÉซึÉงมี
ความเป็นกลางทางคุณค่า (neutral value)

มมุมองทีÉต่างกนันีÊ ทําใหข้อ้เสนอต่อแนวทางการปรบัแนวทางการกํากบักจิการมคีวามแตกต่างกนัไป
ดว้ย โดยเคบีซีเหน็ว่าควรจะจดัแบ่งระบบการกํากบัเป็นสามส่วน คอื เนืÊอหา แพลตฟอรม์ และเครอืข่าย โดย
สว่นการกํากบัเนืÊอหาจะเน้นไปทีÉคุณค่าทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม เช่น การปกป้องคนกลุ่มน้อย 
สนับสนุนการผลติและการกระจายเนืÊอหา การปกป้องกรรมสทิธิ Í เป็นตน้ ส่วนการกํากบัแพลตฟอรม์จะเน้นการ
ปกป้องผูบ้รโิภค การสนับสนุนการแขง่ขนั และดูแลการเขา้หรอืออกจากธุรกจิ ส่วนการกํากบัเครอืข่าย จะเน้น
ความเป็นกลางทางเทคโนโลย ีโดยใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานทางเทคนคิ ราคา และอํานาจของตลาด ในขณะ
ทีÉกระทรวงสารสนเทศและการสืÉอสารเหน็ว่า ควรจดัแบ่งระบบเป็นสองสว่น คอืเนืÊอหา และช่องทาง (carriage) 
ซึÉงเน้นการกํากบัดูแลผูร้บัชมและการกําหนดราคา

จนกระทั Éงในปี 2008 เกาหลใีตไ้ดด้าํเนินการปฏริปูโครงสรา้งการกํากบัดแูลสืÉอใหมท่ั Êงหมด ทั Êงยุบรวม
หรอืตั Êงหน่วยงานใหม่ ผ่อนคลายกฎระเบยีบ และลดบทบาทของรฐัลงตามลาํดบั โดยได้กําหนดเป้าหมายทาง
นโยบายไวส้องประการสาํคญั ไดแ้ก่ หนึÉง ส่งเสรมิการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม โดยลดการกํากบักจิการ (de-
regulation)  และกฎเกณฑก์ารเขา้สู่ตลาด สอง การรกัษาคุณค่าทางสงัคมวฒันธรรมไวใ้นนโยบายสืÉอ โดยการ
เปลีÉยนผ่านไปสู่การกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมของเกาหลใีตเ้ป็นไปในลกัษณะการพฒันากรอบคดิทางกฎหมาย
ใหม่ทั Êงหมด เพืÉอตอบสนองต่อการหลอมรวม (Legislative  Approach)  โดยเฉพาะการลดทอนการจดัประเภท
การให้บรกิาร เพืÉอช่วยลดความขดัแยง้และไม่มปีระสทิธภิาพในการแบ่งประเภทสืÉอเพืÉอกํากบักจิการ โดย
รฐับาลเกาหลใีต้มองการหลอมรวมในฐานะการพฒันาด้านบวกและเป้าหมายทางนโยบายในตวัมนัเอง ทีÉ
สามารถนําไปสู่นวตักรรมและการพฒันาบรกิารใหม่ๆ

ในปี 2008 ประเทศเกาหลใีตอ้อกชุดกฎหมายเพืÉอหลอมรวมการกํากบักจิการระหว่างโทรคมนาคมกบั
46 Kwak, “Broadcasting Deregulation in South Korea.”
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วทิยุโทรทศัน์เขา้ดว้ยกนั พรอ้มออกแบบองคก์รในการกํากบักจิการใหม่ ไดแ้ก่ คณะกรรมการการสืÉอสารแห่ง
เกาหลีใต้  หรือ  Korea Communications Commission (KCC)  ซึÉงทาํหน้าทีÉเป็นองคก์รกํากบักจิการทั Êงวทิยุ
โทรทศัน์และโทรคมนาคม รวมถงึกจิการสืÉอหลอมรวมต่างๆ  และคณะกรรมการมาตรฐานการสืÉอสารแห่ง
เกาหลีใต้  หรือ  Korean Communications Standards Commission (KCSC) ทีÉทาํหน้าทีÉกํากบักจิการดา้น
เนืÊอหาในสืÉอทุกประเภท รวมทั ÊงออกกฎหมายพืÊนฐานว่าด้วยการพัฒนาการกระจายเสียงและโทรคมนาคม 
Broadcasting and Telecommunication Development Basic Act และ กฎหมายธุรกิจการกระจายเสียง
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  ห รื อ  Internet Multimedia Broadcasting Business Act  ทีÉเป็นกฎหมายกําหนดประเภท 
(Classification)  ของผูป้ระกอบการดา้นวทิยโุทรทศัน์ในยุคหลอมรวมสืÉอ ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารโทรทศัน์ผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต (IPTV)  ผูใ้หบ้รกิารเนืÊอหา (Content)  และครอบคลุมถงึการกํากบักจิการการเขา้สูต่ลาด ขอบเขต
ของธุรกจิ พืÊนทีÉการใหบ้รกิาร และกฎเกณฑก์ารเป็นเจา้ของกจิการ

ในช่วงปี 2013  ภายใตก้ารเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและการเปลีÉยนรฐับาลใหม ่
ประธานาธบิด ีพารค์ กุน เฮ ปรบัปรุงระบบการกํากบัดแูลสืÉออกีครั Êง ผ่านการแยกหน้าทีÉในการกํากบักจิการและ
การส่งเสรมิอุตสาหกรรมออกจากกนั โดยปฏริปูกระทรวงสารสนเทศและการสืÉอสาร (MIC)  เดมิ ใหก้ลายเป็น 
กระทรวงวทิยาศาสตร ์ไอซที ีและการวางแผนแหง่อนาคต (Ministry of Science, ICT and Future Planning 
หรอื MSIP)  เพืÉอดูแลสง่เสรมิการพฒันาเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัไ อ ซี ที  โดยมกีารโอนยา้ย
ภารกจิดา้นการส่งเสรมิอุตสาหกรรมจากคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลีใต้มาใหก้ระทรวงใหม่นีÊ ขณะทีÉ
คณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้รบัผดิชอบหลกัการกํากบัดูแลกจิการวทิยุโทรทศัน์และโทรคมนาคม และ
คุม้ครองผูบ้รโิภคด้ า น เทคโนโลยสีารสนเทศ47 จ น ปัจจบุนั (2015)  เกาหลใีต้จึ ง อยูใ่นระหว่างการทดลองและ
พฒันากลไกการกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมทีÉมกีารออกแบบและปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง อนัถอืเป็นโจทย์สาํคญัทีÉ
ยงัคงดาํรงมาจนถงึปัจจบุนั

 3.1.3 โครงสร้างการกาํกบักิจการสืÉอในปัจจบุนั
หน่วยงานทีÉสาํคญัในปัจจุบนัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมในเกาหลใีต ้ ไดแ้ก่ คณะ

กรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต ้ (KCC),  คณะกรรมการมาตรฐานการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต ้ (KCSC)  และ
กระทรวงวทิยาศาสตร ์ไอซที ีและการวางแผนแห่งอนาคต (MISP)

47 Euisun Yoo and Hyangsun Lee, “The Impact of Digital Convergence on the Regulation of New Media in Korea: Major Issues in 
New Media Policy,” in Policy and Marketing Strategies for Digital Media, ed. Yu-li Liu and Robert G. Picard (New York and London: 
Routledge, 2014), 138–53, 
http://www.researchgate.net/profile/Edward_Malthouse/publication/267330592_Policy_and_Marketing_Strategies_for_Digital_Media/li
nks/544b883b0cf2d6347f437b2e.pdf.
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ป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีต้ไดแ้ยกระหว่างองคก์รทีÉกํากบักจิการดา้นเนืÊอหาโดยตรง กบัองคก์รทีÉดแูลดา้น
โครงสรา้งของสืÉอออกจากกนั โดยองคก์รทีÉดแูลดา้นเนืÊอหาอย่างคณะกรรมการมาตรฐานการสืÉอสารแห่ง
เ ก า หลี ใ ต้  (KCSC)  มหีน้าทีÉดแูลดา้นบรรทดัฐานทางจรยิธรรมในการตดิต่อสืÉอสารผ่านสืÉอชนิดต่างๆ ทั Êงหมด 
สว่นองคก์รทีÉดแูลดา้นโครงสรา้งอย่างคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้ (KCC) มลีกัษณะเป็นตวักลางใน
การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  และจดัการขอ้พพิาทระหว่างผูป้ระกอบการในสืÉอทีÉต่างรูปแบบกนั องคก์ร
ทั Êงสองสว่นจะดูแลทั Êงในส่วนของวทิยุ  โทรทศัน์  โทรคมนาคม และอนิเทอรเ์น็ตไปพรอ้มกนัโ ด ย ไมไ่ดแ้ยก
องคก์รกํากบักจิการตามประเภทของสืÉอ ขณะเดยีวกนั ตั Êงแต่ปี 2013 ยงัไดใ้หก้ระทรวงวทิยาศาสตร ์ไอซที ีและ
การวางแผนแห่งอนาคต (MSIP) เขา้มาทาํหน้าทีÉสง่เสรมิและพฒันาเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งอกี
ดว้ย

ภาพ 6: แผนภาพแสดงโครงสรา้งองคก์รกาํกบักจิการสืÉอหลอมรวมในประเทศเกาหลใีต ้(2015)

 3.1.3.1 คณะกรรมการการสื Éอสารแห่งเกาหลีใต้
คณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้ (Korea Communications Commission หรอื KCC)48 เกดิขึÊน

ภายหลงัการปฏริปูโครงสรา้งการออกนโยบาย และการกํากบักจิการวทิยุโทรทศัน์และโทรคมนาคมของประเทศ
ครั ÊงสาํคญัทีÉสุดในเดอืนกุมภาพนัธ ์ ปี 2008  ดว้ยพืÊนฐานการตระหนักถงึความเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็ใน
เทคโนโลยดีจิทิลัและความเร่งด่วนของแนวโน้มการหลอมรวมระหว่างกจิการวทิยโุทรทศัน์กบัโทรคมนาคม จึ ง

48 “About KCC,” Korea Communications Commission, accessed July 7, 2015, http://eng.kcc.go.kr/user/ehpMain.do.
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นําไปสู่การออกกฎหมายการจดัตั ÊงและดาํเนินงานคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต ้(KCC Establishment 
and Operation Act) ทีÉกําหนดใหม้กีารควบรวมหน่วยงานการกํากบักจิการเดมิ ไดแ้ก่ คณะกรรมการวทิยุและ
โทรทศัน์เกาหลใีต้ (Korean Broadcasting Commission  หรอื KBC)  และกระทรวงสารสนเทศและการสืÉอสาร 
(Ministry of Information and Communication  หรอื MIC)  เขา้ด้วยกนั แลว้ก่อตั Êงเป็นองคก์รใหมค่อื เ ค ซีซ ี
(KCC) โดยกฎหมายนีÊไดก้ําหนดหลกัการและเหตุผลการก่อตั Êง องคป์ระกอบและโครงสรา้ง รวมทั Êงขอบเขตและ
ภาระหน้าทีÉขององค์กร 49

การก่อตั Êงเคซีซ ีนั Êนไดร้บัอทิธพิลจากคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการการสืÉอสาร หรือ เอฟซีซ ี
(Federal Communication Commission – FCC)  ของสหรฐัอเมรกิา แต่ในทางหลกัการเ ค ซีซี  มสีถานะเป็น
องคก์รอสิระของรฐัทีÉขึÊนตรงต่อประธานาธบิดเีกาหลใีต้ ไมใ่ช่องคก์รอสิระโดยสมบรูณ์อย่างเอฟซีซี50 องคป์ระ
กอบของเคซีซีประกอบดว้ยคณะกรรมการจาํนวนห้าคน ไดแ้ก่ ประธานหนึÉงคน รองประธานหนึÉงคน และคณะ
กรรมการสามคน โดยประธานและคณะกรรมการหนึÉงคน จะไดร้บัการแต่งตั Êงโดยประธานาธบิด ีคณะกรรมการ
หนึÉงคนไดร้บัการเสนอชืÉอจากพรรคฝ่ายรฐับาล และคณะกรรมการอกีสองคน ไดร้บัการเสนอชืÉอจากพรรคฝ่าย
คา้น ส่วนการจดัองคก์รภายในเคซซีแียกออกเป็นสองสํานกังาน ไดแ้ก่ สาํนักงานวางแผนและประสานงาน และ
สาํนักงานนโยบายการหลอมรวมวทิยุโทรทศัน์และการสืÉอสาร แ ล ะ อี ก สามกรม ได้แก่ กรมนโยบายวทิยุ
โทรทศัน์ กรมนโยบายโทรคมนาคม และกรมเครอืข่ายผูใ้ช้

เคซีซมีหีน้าทีÉจดัทาํนโยบาย พฒันาแนวทางการกํากบักจิการโทรคมนาคมและวทิยุโทรทศัน์ ประสาน
งานกบัหน่วยงานอืÉนๆ ในการส่งเสรมิโทรทศัน์ดจิทิลัอย่างครบวงจร และส่งเสรมิกระบวนการหลอมรวมระหว่าง
กจิการกระจายเสยีงและการสืÉอสารโทรคมนาคมโดยตรง ทําใหเ้คซีซีไมเ่พยีงแต่กํากบักจิการวทิยโุทรทศัน์ แต่
ดแูลเครอืขา่ยการสืÉอสารทั Êงหมดในประเทศ รวมทั Êงอนิเทอรเ์น็ต เวบ็ไซต ์และพืÊนทีÉทางธุรกจิสืÉอหลอมรวมใหม่ๆ  
ทีÉคาบเกีÉยวกนัระหว่างภาควทิยุโทรทศัน์และโทรคมนาคม อยา่งกรณี ไอพีทีวีโดยดาํเนินการตามกฎหมายการ
ส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จากเครอืข่ายข้อมูลข่าวสารและการสืÉอสาร และการคุ้มครองขอ้มูลข่าวสาร (Act on 
Promotion of Information and Communication Network Utilization and Information Protection) 

บทบาทและความรบัผดิชอบของเ ค ซีซี  คอืการออกนโยบายทีÉสมัพนัธก์บัการหลอมรวมกจิการสืÉอวทิยุ
โทรทศัน์และโทรคมนาคม สนับสนุนและสรา้งความเป็นธุรกจิใหก้บับรกิารสืÉอหลอมรวม พฒันาพืÊนฐานนโยบาย
ของสืÉอวทิยุโทรทศัน์และโทรคมนาคม สนับสนุนการแขง่ขนัในตลาดและยุทธวธิทีีÉจะปรบัปรุงเครอืขา่ยสืÉอวทิยุ
โทรทศัน์-โทรคมนาคม ระงบัหรอืลดทอนผลลพัธด์า้นทีÉไมพ่งึปรารถนาทางสงัคมของสืÉอวทิยุโทรทศัน์และ

49 Korea Communications Commission, “Annual Report 2013.” 
50 Su-Kyung Han, อาจารยม์หาวทิยาลยัอนิชอน. สมัภาษณ์. 29 มถุินายน 2015).
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โทรคมนาคม และออกแบบนโยบายคุม้ครองผูใ้ช ้ รวมทั ÊงการตรวจสอบปฏบิตักิารทางธุรกจิทีÉไมเ่ป็นธรรม และ
ตดัสนิขอ้พพิาทต่างๆ  ระหว่างผูป้ระกอบการในธุรกจิสืÉอวทิยุโทรทศัน์และโทรคมนาคม โดยหลงัปี 2013  ไดม้ี
การโอนยา้ยบทบาทในส่วนการส่งเสรมิอุตสาหกรรมและเทคโนโลยไีปใหก้ระทรวงวทิยาศาสตร์  ไอซทีี และการ
วางแผนแห่งอนาคต (MSIP) ทีÉเพิÉงก่อตั ÊงขึÊนมาดแูลแทน

 3.1.3.2 คณะกรรมการมาตรฐานในการสื Éอสารแห่งเกาหลีใต้
คณะกรรมการมาตรฐานการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต ้(Korean Communications Standards Commission 

หรอื KCSC)51 52 เกดิขึÊนในช่วงการปฏริปูโครงสรา้งสืÉอในปี 2008  เช่นเดยีวกนั โดยพฒันามาจากคณะ
กรรมการความปลอดภยัทางอนิเทอรเ์น็ตแห่งเกาหลใีต ้(Korean Internet Safety Commission หรอื KISCOM) 
และคณะกรรมการจรยิธรรมสารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and Communication Ethics Committee 
หรอื ICEC)  ซึÉงถูกยบุเลกิไปทั Êงหมด แลว้ก่อตั Êงองคก์รใหมใ่นการดูแลบรรทดัฐานทางจรยิธรรมในการตดิต่อ
สืÉอสารผ่านสืÉอวทิยุโทรทศัน์และอนิเทอรเ์น็ต

คณะกรรมการมาตรฐานการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต ้มสีถานะเป็นองคก์รอสิระ โดยมปีระธานหนึÉงคน และ
คณะกรรมการทั Êงหมดแปดคน ซึÉงได้รบัการแต่งตั Êงโดยประธานาธบิด ีโดยกฎหมายกําหนดใหโ้ครงสร้างของ
คณะกรรมการต้องมอีงคป์ระกอบจากพรรครฐับาลหกคน จากพรรคฝ่ายคา้นสามคน โครงสรา้งขององคก์ร
ประกอบดว้ยสีÉ กองหลกั ไดแ้ก่ สาํนกังานวางแผนและประสานงาน กรมตดิตามดา้นวทิยแุละโทรทศัน์ กรม
ตดิตามการสืÉอสารทางอนิเทอรเ์น็ต และกรมส่งเสรมิสทิธผิูบ้รโิภคสืÉอ หน้าทีÉสาํคญัคอืการตดิตามรายงานขอ้มลู
ข่าวสารทีÉ “ผดิกฎหมาย” (illegal)  หรอื “เป็นอนัตราย” (harmful)  ใหค้าํปรกึษาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากขอ้มลู
ข่าวสารเหล่านั Êน ประสานงานกบัองคก์รระดบัทอ้งถิÉนและต่างประเทศในการจดัการกบัขอ้มลูข่าวสารทีÉผดิ
กฎหมายและเป็นอนัตราย รวมทั Êงเผยแพร่ขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ต่างๆ

หน้าทีÉสาํคญัประการหนึÉงของคณะกรรมการฯ คอืการตดิตามตรวจสอบเนืÊอหาในสืÉอออนไลน์ และเฝ้า
ระวงัการกระทาํผดิกฎหมายต่างๆ โดยคณะกรรมการฯ มอีํานาจตดัสนิใจว่าขอ้มลูข่าวสารอะไรเป็น “อนัตราย” 
ต่อเยาวชนตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเยาวชน (Juvenile Protection Act) และมอีํานาจปฏบิตักิารใดๆ ต่อเวบ็ไซตท์ีÉมี
เนืÊอหา “ผดิกฎหมาย” ทั ÊงเนืÊอหาในลกัษณะลามกอนาจาร อาชญากรรมไซเบอร ์ บรกิารดา้นการพนนั หรอื
เนืÊอหาทีÉสนบัสนุนแนวคดิคอมมวินิสตแ์ละประเทศเกาหลเีหนือ ตามกฎหมายความมั Éนคงแห่งชาติ

กฎหมายไดก้ําหนดใหม้คีณะกรรมการโดยเฉพาะในการดแูลขอ้พพิาทเรืÉองการหมิÉนประมาทบนโลก

51 Park Hyo Chong, “About KCSC: Chairperson’s Message,” Korea Communications Standards Commision, accessed July 7, 2015, 
http://www.kocsc.or.kr/eng/Message.php. 

52 Freedom House, “Freedom on the Net 2014: South Korea.”
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ออนไลน์ โดยมอีํานาจบงัคบัใหผู้ใ้หบ้รกิารลบเนืÊอหาหรอืยบัยั Êงผูนํ้าเสนอเนืÊอหาเป็นเวลาอย่างตํÉา 30  วนั ถา้ได้
รบัคํารอ้งถงึเนืÊอหาทีÉมลีกัษณะฉ้อโกงหรอืใส่รา้ยป้ายส ี ระหว่างนั ÊนคณะกรรมการจะพจิารณาเนืÊอหาและขอ้
พพิาท เพืÉอตดัสนิใจว่าควรจะลบเนืÊอหานั Êนไปอย่างถาวรหรอืไม่

คณะกรรมการฯ สามารถใหค้ําแนะนําไปยงัผูด้แูลชุมชนออนไลน์ต่างๆ หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
เพืÉอใหม้ีมาตรการใดๆ จดัการเนืÊอหาเหล่านั Êน ตั Êงแต่การลบโพสต ์หรอืบลอ็ค IP ของผูใ้ช ้โดยคาํแนะนํานั Êนไม่
ไดม้ผีลผกูพนัทางกฎหมายโดยตวัมนัเอง แต่ภายใต้ม า ต ร ก า ร ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ท า ง อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 
(Comprehensive Measures on Internet Information Protection) ซึÉงออกมาในปี 2008 ทําใหค้ณะกรรมการฯ 
สามารถกําหนดมาตรการต่างๆ  ต่อผูใ้หบ้รกิารทีÉไม่ยนิยอมทาํตามคาํแนะนําได้ สภาพนีÊสง่ผลใหค้าํแนะนําใน
การเซน็เซอรเ์นืÊอหาจาํนวนมากไดร้บัการปฏบิตัติาม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ยงัไดก่้อตั Êง “ศูนยร์ายงานขอ้มลูข่าวสารทีÉผดิกฎหมายและเป็นอนัตราย” (Illegal  & 
Harmful Information Report Center)  เป็นช่องทางใหผู้ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตรายงานขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็นอนัตรายต่อ
เดก็เยาวชน พลเมอืงสามารถร่วมกนัลงชืÉอต่อตา้นเนืÊอหาทีÉเชืÉอว่าจะเป็นอนัตรายต่อชืÉอเสยีงและความเป็นส่วน
ตวั คณะกรรมการฯ นีÊยงัทาํงานร่วมกบัเจา้หน้าทีÉตํารวจ คณะกรรมการคุม้ครองเดก็และเยาวชน กลุ่มเอน็จโีอ
ต่างๆ และผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต

 3.1.3.3 กระทรวงวิทยาศาสตร ์ไอซีที และการวางแผนแห่งอนาคต
กระทรวงวทิยาศาสตร ์ ไอซที ี และการวางแผนแห่งอนาคต (Ministry of Science, ICT and Future 

Planning  หรอื MSIP)53 เกดิขึÊนในเดอืนกุมภาพนัธปี์ 2013  โดยปฏริปูจากกระทรวงสารสนเทศและการสืÉอสาร 
(MIC)  เพืÉอมีห น้ าทีÉ ส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทั Êงไอซีที   อุตสาหกรรมวทิยุ
โทรทศัน์และโทรคมนาคมทีÉถกูหลอมรวมเขา้ดว้ยกนั โดยหน้าทีÉในการดแูลสง่เสรมิอุตสาหกรรมนั Êนเคยเป็น
หน้าทีÉของคณะกรรมการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต ้(KCC) ก่อนจะโอนยา้ยหน้าทีÉมายงักระทรวงฯ ใหมนี่Ê

กระทรวงวทิยาศาสตร ์ไอซที ีและการวางแผนแห่งอนาคต มหีน้าทีÉสรา้ง จดัการ และประเมนินโยบาย
เกีÉยวกบัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี สนับสนุนการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรบัผดิชอบดูแล
ดา้นการส่งเสรมิอุตสาหกรรมวทิยโุทรทศัน์หลงัจากการเปลีÉยนผ่านเขา้สู่ระบบโทรทศัน์ดจิทิลัแลว้ ทั Êงโทรทศัน์
เคเบลิ โทรทศัน์ดาวเทยีม การกระจายเสียงดิจิทัล (DMB) ซึÉงสะทอ้นถงึการหลอมรวมของอุตสาหกรรมวทิยุ
โทรทศัน์เดมิและอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ทั Êงยงัดาํเนินการตามนโยบายเศรษฐกจิ
สรา้งสรรค ์(Creative Economy) ของรฐับาลอกีดว้ย
53 MSIP, “About Us,” Ministry of Science, ICT and Future Planning, accessed June 2, 2015, 

http://english.msip.go.kr/english/msipContents/contents.do?mId=Mjgx.
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กระทรวงฯ ทาํหน้าทีÉออกใบอนุญาตใหผู้ใ้ห้บรกิารเครอืข่าย (network service providers) , การกํากบั
ในเรืÉองการควบรวมกจิการ การระงบัและยกเลกิใบอนุญาต การกําหนดขอ้กําหนดทางเทคนิคสนับสนุน
มาตรฐานทางเทคนิค กําหนดอตัราค่าบรกิาร สญัญาการใหบ้รกิาร และแบบอยา่งของผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีÉ
เหมาะสม ใหค้าํแนะนําและตรวจสอบรายงานจากผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม สาํหรบัการออกใบอนุญาตแก่บรษิทั
วทิยุโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีมต้องไดร้บัอนุญาตจากคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้ (KCC) ดว้ย

 3.1.4 นโยบาย กฎระเบยีบ และเครืÉองม ือกาํกบักิจการ
 3.1.4.1 การลงทุนการจดัทาํโครงสร้างพืÊนฐานโดยรฐั
แรงผลกัดนัสาํคญัใหร้ฐับาลเกาหลใีตล้งทุนในเรืÉองโครงสรา้งบรอดแบรนดค์วามเรว็สูงทั Éวประเทศ คอื

การใชก้ารเตบิโตทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการกระตุน้การเตบิโตทางเศรษฐกจิ โดยโครงการสาํคญัทีÉ
ดาํเนินการมาอย่างต่อเนืÉอง คอื โครงการ Broadband Convergence Network (BcN)  หรอืการทาํใหเ้ครอืข่าย
บรอดแบรนดท์ั Êงหมดบรรจบกนั เกาหลใีต้ไดร้เิริÉมโครงการนีÊมาตั Êงแต่ปี 2004  โดยวางโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงูและจดัวางสายทีÉทาํใหบ้รกิารบรอดแบรนด ์ แอปพลเิคชนั และเนืÊอหา สามารถส่งไปตามโครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงไดอ้ย่างมีเสถยีรภาพ การดาํเนินโครงการนีÊไดใ้ชว้ธิกีารร่วมทุนกนัระหว่างรฐั (ช่วงเริÉม
แรกอยูภ่ายใตก้ระทรวงข่าวสารและการสืÉอสาร (MIC) แต่ภายหลงัปี 2008 คณะกรรมการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต ้
(KCC) เขา้มาทาํหน้าทีÉแทน) กบับรษิทัโทรคมนาคมและเคเบลิเอกชน เช่น เคท ี(KT) ฮานาโร เทเลคอมมูนิเค
ชัน (Hanaro Telecommunications) เป็นตน้ โดยวตัถุประสงคส์ําคญัของโครงการนีÊสามประการหลกั คอื การ
ส่งเสรมิบรกิารการหลอมรวมของสืÉอ ส่งเสรมิใหก้ารเขา้ถงึและการเชืÉอมต่อสามารถทาํไดทุ้กหนแห่ง ทั Êงบรกิาร
ดา้นเสยีง ภาพ หรอืขอ้มลู ภายใตแ้นวคดิ “สงัคมเครอืข่ายทุกหนแห่ง” (Ubiquitous network society)  และส่ง
เสรมิความรว่มมอืระหว่างผูเ้ล่นในเครอืข่ายฝ่ายต่างๆ54

ในช่วงแรก ป ร ะ เท ศ เกาหลใีต้มเีป้าหมายจะทาํใหโ้ครงขา่ยโทรทศัน์ โทรคมนาคม และอนิเทอรเ์น็ต
หลอมรวมเป็นเครอืข่ายเดยีว เพืÉอใหบ้รกิารมลัตมิเีดยีบรอดแบรนด ์ โดยการส่งผ่านทีÉความเรว็ 50-100 Mbps 
ต่ อ ม า  ตั Êงแต่ปี 2009  เทคโนโลยพีฒันาไปมากขึÊนอกี โครงการนีÊจึ ง พฒันาเป็น UBcN (Ultra  Broadband 
Convergence  Network)  โดยตั Êงเป้าหมายการส่งผ่านทีÉความเรว็มากกว่า 1  Gbps  โดยมกีารดาํเนินโครงการ
ย่อย ทั Êงส่งเสรมิโครงข่ายในพืÊนทีÉชนบท และโครงการ “Gigabit  internet  access” ในเมอืงต่างๆ  เพืÉอจดัทาํ
โครงสรา้งพืÊนฐานทีÉทาํใหส้ามารถดาวน์โหลดไฟลข์นาดใหญ่ไดใ้นเวลารวดเรว็55 

ขอ้ดขีองโครงข่ายความเรว็สงูทีÉรฐับาลรว่มดาํเนินการและลงทุนคื อ ช่วยทาํใหอุ้ตสาหกรรมไ อ ที ใน
54 Siddhartha Menon, “Policy Agendas for South Korea’s Broadband Convergence Network Infrastructure Project,” Review of Policy 

Research 28, no. 4 (2011): 347–64.
55 เป้าหมายหนึÉงทีÉเป็นรปูธรรมของการส่งผ่านไฟลอ์ย่างรวดเรว็ เช่น  การดาวน์โหลดไฟลว์ดิโีอยาวสองชั Éวโมง ภายในเวลา 12 วนิาท ีเป็นตน้
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ประเทศเกาหลใีต้มตีน้ทุนทีÉตํÉาลง และทาํใหบ้รษิทัต่างๆ สามารถทุ่มเทไปกบัการพฒันาเทคโนโลยแีละบรกิาร
ดา้นไอทไีดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลต่อการสรา้งโครงข่ายพืÊนฐานส่วนตวัเอง ขณะเดยีวกนัยงัทาํใหก้ารพฒันาโครงสรา้ง
พืÊนฐานของทั Êงชาตเิป็นไปอย่างค่อนขา้งรวดเรว็ภายใต้แผนงานเดยีวกนั และช่วยส่งเสรมิการเขา้ถงึเทคโนโลยี
และการสืÉอสารของผูบ้รโิภคในกลุ่มต่างๆ อกีด้วย

 3.1.4.2 การส่งเสริมสภาพการแข่งขนั โดยการลดข้อห้ามการถือครองสิทธิข้ามสื Éอ
เดมินั Êน ประเทศเกาหลใีต้มนีโยบายการจาํกดัการเขา้สู่ตลาดธุรกจิสืÉอทีÉคอ่นขา้งเขม้งวด ดา้นหนึÉงเป็น

ผลจากประวัติศาสตร์การควบคุมสืÉอในช่วงเผดจ็การทหาร ขณะเดยีวกนักด็ว้ยเหตุผลดา้นการพยายามรบัรอง
ความหลากหลายของเนืÊอหาและการปกป้องผลประโยชน์สาธารณะในสืÉอต่างๆ  รวมทั ÊงพืÊนฐานพฒันาการของ
การกํากบัดแูลสืÉอแต่ละประเภททีÉแตกต่างกนั โดยสืÉอสิÉงพมิพค์่อนขา้งมเีสรภีาพโดยพืÊนฐานมายาวนาน การเขา้
สูต่ลาดกไ็มเ่ขม้งวดนกั ตรงขา้มกบัการรายงานขา่วในสืÉอวทิยุโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิทีÉมกีารกํากบักจิการเขม้งวด
กว่า เนืÉองจากทรพัยากรคลืÉนความถีÉมจีาํกดั จงึตอ้งจาํกดัการเขา้สู่ตลาด การจาํกดัการเป็นเจา้ของนั Êน มทีั Êงการ
จาํกดัจาํนวนใบอนุญาตทีÉผูป้ระกอบการจะสามารถเป็นเจา้ของในหลายระบบไดพ้รอ้มกนั ให้บุคคลหนึÉงสามารถ
ถอืหุน้ไดส้งูสุดไมเ่กนิร้อยละ 30 ของบรษิทัวทิยุโทรทศัน์หนึÉงๆ และห้ามการถอืหุน้ขนาดใหญ่ขา้มประเภทของ
สืÉอ นอกจากนีÊ นักลงทุนต่างชาตไิม่ไดร้บัอนุญาตใหถ้อืหุน้ในกจิการวทิยุโทรทศัน์

แต่ในภาวะสืÉอหลอมรวม การกํากบัดแูลการเป็นเจา้ของสืÉอมคีวามซบัซอ้นมากขึÊน การนิยามตลาดทีÉ
เกีÉยวขอ้งและการกําหนดผูเ้ล่นในตลาดเริÉมเป็นไปไดย้ากขึÊน เนืÉองจากการค่อยๆ หลอมรวมเขา้ดว้ยกนัของผูใ้ห้
บรกิารกบัตวักลาง เกาหลใีต้เองกพ็ยายามออกแบบกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานใหม่เพืÉอกํากบัการเป็นเจา้ของ
กจิการสืÉอ ในปี 2009 ได้มกีารแกไ้ขกฎหมายว่าด้วยการกระจายเสียง (Broadcasting Act) ใหผ้่อนคลายกฎ
เกณฑท์ีÉขดัขวางการเขา้สูต่ลาดลง ลดขอ้หา้มการเป็นเจา้ของขา้มสืÉอ (Cross-media  ownership)  โดยบรษิทั
หนึÉงสามารถเป็นเจา้ของทั ÊงสืÉอสิÉงพมิพแ์ละวทิยุโทรทศัน์ไดพ้รอ้มกนั แต่กําหนดใหห้นงัสอืพมิพห์รอืเครอืบรษิทั
ใหญ่สามารถเขา้ไปถอืหุน้ไดอ้ย่างมากรอ้ยละ 20 ในกจิการกระจายเสยีงโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิ และอย่างมากรอ้ย
ละ 49 ในช่องข่าวโทรทศัน์เคเบลิ

ขณะเดยีวกนั กเ็ปิดใหทุ้นต่างชาตเิขา้มาเป็นผูเ้ล่นหน้าใหมใ่นตลาด โดยกําหนดใหถ้อืหุน้ในช่อง
โทรทศัน์เคเบลิได้ไมเ่กนิร้อยละ 20 จากทีÉก่อนหน้านั Êนไมส่ามารถทาํได ้และถอืหุน้ในช่องโทรทศัน์ดาวเทยีมได้
ไมเ่กนิร้อยละ 49 จากทีÉเคยถอืไดไ้มเ่กนิร้อยละ 30 รวมทั Êงถอืหุน้ในช่องไอพีทีวไีดไ้มเ่กนิร้อยละ 49  แต่การ
เป็นเจา้ของโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิโดยทุนต่างชาตยิงัคงถกูจาํกดัเอาไวอ้ยู ่ เป้าหมายสาํคญัของเกาหลใีต้คอืการส่ง
เสรมิการแข่งขนัของอุตสาหกรรมสืÉอทอ้งถิÉนในท่ามกลางตลาดโลก และส่งเสรมิทั Êงผูเ้ล่นหน้าเก่าและใหมใ่นการ
สรา้งเนืÊอหาทีÉดสีําหรบัผู้รบัชม
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การแกไ้ขเรืÉองการถอืครองความเป็นเจา้ของขา้มสืÉอ นําไปสู่การถกเถยีงกนัอย่างมากในเกาหลใีต ้ ฝ่าย
ทีÉต่อตา้นการผ่อนคลายเรืÉองนีÊมทีั ÊงภาคประชาสงัคมและสหภาพของสืÉอต่างๆ ทีÉกงัวลว่าการถือครองข้ามสืÉอจะ
นําไปสู่การครอบงาํสืÉอโดยเครอืข่ายสืÉอขนาดใหญ่ นําไปสู่การชีÊนําความคดิเหน็สาธารณะ การทาํใหส้ืÉอเป็น
สนิคา้มากเกนิไป และกระทบต่อความหลากหลายของเนืÊอหาขอ้มลูข่าวสาร ขณะเดยีวกนั  ฝ่ายสนับสนุน
แนวทางการลดขอ้จาํกดัในการถอืครองขา้มสืÉอกเ็หน็ว่า  การช่วยเพิÉมการแข่งขนัจะมสี่วนเพิÉมความหลากหลาย
ของเนืÊอหาไปดว้ย และสภาวะของเศรษฐกจิและเทคโนโลยสีมยัใหมท่ีÉเกดิการหลอมรวมระหว่างสืÉอ กต็้องการ
การเปิดสาํหรบัการแขง่ขนั56 57

แต่ภายใตก้ารเปิดใหเ้กดิการถอืครองความเป็นเจา้ของขา้มสืÉอ เกาหลใีต้กร็ะมดัระวงัในเรืÉองการ
ครอบงาํตลาด การครอบงาํความเหน็สาธารณะ และการรกัษาความหลากหลายของเนืÊอหาในสืÉอต่างๆ  โดยใน
การแกไ้ขกฎหมายว่าด้วยการกระจายเสียง กไ็ดก้ําหนดหา้มไมใ่หผู้ใ้ดทีÉเป็นเจา้ของในธุรกจิมาดําเนินกจิการ
วทิยุโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิ หรอืปร ะกอบ ธุรกจิเกีÉ ย วกับก า รจดัทาํผงัรายการทีÉอยูใ่นผงัรายการทั Éวไป หรอืผงั
รายการเฉพาะเจาะจงของรายงานข่าว มากเกนิกว่าร้อยละ 40 ของทั Êงหมด ขณะเดยีวกนั กก็ําหนดเงืÉอนไขให้
บรษิทัทีÉเป็นเจา้ของหนังสอืพมิพร์ายวนัทีÉมผีูต้ดิตามมากกว่าหรอืเท่ากบัร้อยละ 20 ของตลาด จะไมส่ามารถถอื
ครองธุรกจิวทิยุโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิหรอืธุรกจิการจดัทําผงัรายการได้ ดงัตารางสรุปความเปลีÉยนแปลงนโยบาย
การถอืครองขา้มสืÉอ

56 Sang Woo Lee, “The Rationale Behind Media Ownership Regulation: An Empirical Analysis of the Korean Cable Television 
Industry,” International Telecommunications Politcy Review 18, no. 4 (2011): 59–79.

57 Kwak, “Broadcasting Deregulation in South Korea.”
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ตาราง 2: แสดงการเปลีÉยนแปลงเกณฑก์ารถือครองความเป็นเจ้าของสื Éอต่าง  ๆภายหลังปี 200958

กลไกอกีประการหนึÉงทีÉเกาหลใีต้นํามาใชเ้พืÉอรกัษาความหลากหลายของเนืÊอหาภายใตก้ารลดขอ้หา้ม
ในการถอืครองสทิธขิา้มสืÉอ คอืการก่อตั ÊงคณะกรรมการความหลากหลายของสืÉอ (Media Diversity Committee) 
ซึÉงนอกจากจะทาํหน้าทีÉส่งเสรมิความหลากหลายความคดิเหน็สาธารณะทีÉปรากฏในสืÉอ คณะกรรมการนีÊยงั
พฒันาส่วนผสมทีÉจะเป็นตวัชีÊวดัถงึผลกระทบต่อความหลากหลาย (diversity  index)  ในบรบิทของสืÉอเกาหลใีต ้
เพืÉอให้สามารถนํามาใชเ้ป็นมาตรฐานกําหนดระดบัการกํากบัการถอืครองสืÉอทีÉเหมาะสมในตลาดของการหลอม
รวม ซึÉ ง ภายหลงัไดพ้ฒันาสูตรขึÊนจากโมเดลทีÉ ใกลเ้คยีงกบัป ร ะ เ ท ศ เยอรมนัและสหรฐัอเมรกิา โดยคณะ
กรรมการชุดนีÊกําหนดตวัประเมนินํÊาหนักผลกระทบต่อความเหน็ของสาธารณะของตวักลางประเภทต่างๆ  ใน
เกาหลใีต ้ได้แก่ โทรทศัน์ = 1 วทิย ุ= 0.3 หนังสอืพมิพ ์= 0.4 และอนิเทอรเ์น็ต = 0.6 โดยกฎหมายกําหนดให้
บรษิทัสืÉอไมไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นเจา้ของกจิการสืÉอต่อไปอกี เมืÉอมผีลรวมของอทิธพิลต่อบรษิทัต่างๆ  รวมแลว้
มากเกนิกว่ารอ้ยละ 3059

58 Ibid.
59 Yoo and Lee, “The Impact of Digital Convergence on the Regulation of New Media in Korea: Major Issues in New Media Policy,” 

142.
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ภาพ 7: แสดงตัวอย่างการคํานวณอิทธิพลของการถือครองสื Éอชนิดต่าง  ๆต่อความเหน็ของสาธารณะ60

จากแผนภาพเป็นตวัอย่างการคํานวณอทิธพิลของบรษิทัทีÉถอืครองขา้มสืÉอ โดยบรษิทัดงักล่าวเป็น
เจา้ของกจิการโทรทศัน์รอ้ยละ 15 วทิยุรอ้ยละ 10 หนงัสอืพมิพร์อ้ยละ 10 และอนิเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 5 เมืÉอนําไป
ถ่วงนํÊาหนักกบัตวัประเมนิของแต่ละสืÉอแล้ว นํามาบวกรวมกนั จะไดผ้ลรวมของอทิธพิลของบรษิทันีÊทีÉมต่ีอความ
คดิเหน็สาธารณะอยูท่ีÉร้อยละ 25 ยงัไมเ่กนิร้อยละ 30 ตามทีÉกฎหมายกําหนด จึงยงัสามารถเขา้ถอืครองบรษิทั
สืÉอไดอ้ยู ่ การพฒันาแนวทางการพจิารณาอทิธพิลของสืÉอดงักล่าวค ว บ คู่ไปกบัการเปิดโอกาสใหม้กีารถอืครอง
สทิธขิา้มสืÉอได ้มส่ีวนส่งเสรมิการเตบิโตของธุรกจิสืÉอหลอมรวมในเกาหลใีต้

ขณะเดยีวกนั หลงัการแก้ไข Broadcasting Act ในปี 2011 KCC ยงัไดม้กีารตั ÊงคณะกรรมการทีÉดแูล
เรืÉองการแขง่ขนั (Broadcasting Market Competition Evaluation Committee) เพืÉอช่วยส่งเสรมิโครงสรา้งการ
แขง่ขนัทีÉมปีระสทิธภิาพ และสรา้งสภาพแวดลอ้มของการแขง่ขนัทีÉเป็นธรรม ทั ÊงในสืÉอวทิยโุทรทศัน์และการกระ
จายเสยีงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Multimedia Broadcasts) นอกจากนั Êน เกาหลใีต้ยงัมคีณะกรรมการ
การคา้ทีÉเป็นธรรม (Fair Trading Commission  หรอื FTC)  ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉ ขึÊนตรง ต่อประธานาธบิด ีทํา
หน้าทีÉกํากบัดแูลเรืÉองการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่างๆ ดาํเนินการภายใตก้ฎหมายการกํากับกิจการทีÉผูกขาด 
และการคา้ทีÉเป็นธรรม (Monopoly Regulation and Fair Trade Act) แต่โดยทั Éวไปในประเดน็โทรคมนาคมและ
วทิยุโทรทศัน์จะยงัอยู่ภายใตก้ารกํากบัของคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลีใต้ (KCC) ก่อนจะส่งผ่านไปสู ่
คณะกรรมการการคา้ทีÉเป็นธรรม (FTC)
60 Ibid.
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 3.1.4.3 การส่งเสริมการผลิตเนืÊ อหาในสื Éอหลอมรวม
ป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีต้ยงัมจีดุแขง็ในการส่งเสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมสืÉออยา่งครบวงจร นอกจากการ

ลงทุนในโครงสรา้งพืÊนฐานแลว้ รฐัยงัมสี่วนสาํคญัในการสนบัสนุนการลงทุนดา้นการผลติเนืÊอหาจนกลายเป็น
อุตสาหกรรมทีÉสรา้งรายไดจ้าํนวนมหาศาลใหป้ระเทศ โดยในปี 2009 ไดม้กีารจดัตั Êงสาํนักงานสารสร้างสรรค์
แห่งเกาหลใีต้ (Korea Creative Content Agency – KOCCA) ผ่านการรวมหน่วยงานรฐัหลายแห่งทีÉทาํหน้าทีÉ
ทบัซอ้นกนัอยูเ่ขา้ดว้ยกนั61 ภายใตก้รอบกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสรมิอุตสาหกรรมวฒันธรรม (Framework Act 
on  Cultural  Industry  Promotion) หน่วยงานนีÊสงักดัอยู่ภายใตก้ระทรวงวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีÉยว 
(Ministry  of  Culture,  Sports  and  Tourism  หรอื MCST)  โดยมหีน้าทีÉสาํคญัในการสนับสนุนอุตสาหกรรม
วฒันธรรมของประเทศ ผ่านทั Êงการส่งเสรมิใหผู้ผ้ลติขนาดเลก็กูย้มืเพืÉอผลติรายการหรอืเนืÊอหาทางวฒันธรรม
ต่างๆ  ทั Êงในสว่นของโทรทศัน์ สิÉงพมิพ ์ เกม เพลง ภาพยนตร ์ หรอืแอนิเมชนั การสนับสนุนการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์ การส่งเสรมิการพฒันาวฒันธรรมเฉพาะในเทคโนโลยตีั Êงแต่ระดบัการออกแบบถงึการผลติ 
สนับสนุนการพฒันาเนืÊอหาวฒันธรรม โดยพฒันาการถ่ายทอด “เนืÊอหาความเป็นเกาหลใีต”้ (Korea Content) 
เป็นอุตสาหกรรมในการส่งออก สาํนักงานสารสรา้งสรรคแ์ห่งเกาหลใีต้ดาํเนินงานบนเงืÉอนไขสภาพแวดลอ้มของ
สืÉอใหม่ โดยมุง่เขา้ไปมบีทบาทในเนืÊอหาในสืÉอหลอมรวมดว้ย

แนวทางการสนับสนุนทีÉโดดเด่นของสาํนักงานสารสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การสนับสนุนดา้นการเงนิสาํหรบั
ศลิปิน อาทิ นกัรอ้งเกาหลใีต ้เพืÉอไปแสดงงานในต่างประเทศ โดยมคีณะกรรมการผูเ้ชีÉยวชาญ นักวจิารณ ์เจา้
หน้าทีÉจากอุตสาหกรรมเพลง มาร่วมพจิารณาจดัสรรทุน และมกีารจดัตั Êงสาํนักข่าวในต่างประเทศ ไดแ้ก ่ ใน
สหรฐั ยโุรป จนี และญีÉปุ่ น ตั ÊงขึÊนเพืÉอสนบัสนุนธุรกจิทีÉใชเ้นืÊอหาจากวฒันธรรมเกาหลใีต้ และมกีารสาํรวจตลาด
การรบัชมเนืÊอหาจากเกาหลใีต้ในประเทศใหญ่ๆ ในโลกอย่างต่อเนืÉองดว้ย แนวทางลกัษณะนีÊทาํใหอุ้ตสาหกรรม
การผลติเนืÊอหาของเกาหลใีตก้ลายเป็นสนิคา้ส่งออกทีÉสาํคญั จนเกดิเป็นกระแสในระดบัโลกทีÉเรยีกว่ากระแสคลั Éง
ไคลเ้กาหล ี(Korean Wave)

ในปี 2010 มกีารตั ÊงกองทุนเพืÉอการพัฒนาการกระจายเสียงและโทรคมนาคม (Broadcast and 
Telecommunication  Development  Fund  BTDF)  ทีÉรวมกองทุนพฒันาวทิยโุทรทศัน์เขา้กบักองทุนพฒันา
โทรคมนาคมใหก้ลายเป็นกองทุนเดยีว เพืÉอสนบัสนุนและสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัอุตสาหกรรมสืÉอหลอมรวม
โดยเฉพาะ โดยดําเนินการภายใต้กระทรวง MSIP ตามกฎหมายเพืÉอการพฒันาอุตสาหกรรมการกระจายเสยีง

61 ไดแ้ก่ สถาบนัวทิยุโทรทศัน์ประเทศเกาหลใีต ้(Korea Broadcasting Institute), หน่วยงานวฒันธรรมและเนืÊอหาแห่งประเทศ
เกาหลใีต ้(Korea Culture and Content Agency), หน่วยงานอุตสาหกรรมเกมสแ์ห่งประเทศเกาหลใีต ้(Korea Game 
Industry Agency), ศนูยก์ลางเนืÊอหาทางวฒันธรรม(Cultural Contents Center) และ หน่วยงานส่งเสรมิกลุ่มธรุกจิเนืÊอหาดิ
จติลัในอุตสาหกรรมไอท ี(Digital Contents Business Group of Korea IT Industry Promotion Agency)
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และการสืÉอสาร (Basic Act for the Development of the Broadcasting and Communication Industries) 
กองทุนนีÊสนบัสนุนการผลติเนืÊอหาดจิทิลั ทั Êงโฮโลแกรม (เนืÊอหาในลกัษณะภาพ 3 มติ)ิ  แอปพลเิคชนัต่างๆ ชุด
เนืÊอหา (content solutions) เนืÊอหาสาํหรบัอุปกรณ์สมารต์ (smart content) หรอืเนืÊอหากระจายเสยีงแบบหลอม
รวม (converged broadcast content) เป็นตน้ โดยกฎหมายกําหนดใหท้ีÉมาของรายได้ของกองทุนนีÊมาจากการ
บรจิาคหรอืใหกู้ย้มืโดยรฐับาล และ เกบ็จากการจดัการคลืÉนความถีÉวทิยุ รวมถึงการบรจิาคจากผูใ้หบ้รกิาร ซึÉง
หน่วยงานทีÉดแูลคอืสาํนกังานการสืÉอสารแหง่เกาหลใีต ้(Korea Communications Agency – KCA)

ภาพ 8: แสดงโครงสร้างการจดัการกองทุนพฒันากจิการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม (BTDF)
อยา่งไรกต็าม มขีอ้วจิารณ์ถงึการจดัสรรเงนิทุนสนับสนุนดงักล่าวจากสหภาพแรงงงานกลางสืÉอมวลชน

ของเกาหลใีต ้ (National Union of Media Workers)  โดย ฮวาน คยุน  คิม (Whan Kyun Kim)  ประธานสห
ภาพฯ มองว่าการจดัสรรทุนสนบัสนุนลกัษณะดงักล่าวมปัีญหาอย่างน้อยสองประการ 62 กล่าวคอื

1)  ทศิทางในการสนับสนุนไมค่งเสน้คงวา เปลีÉยนไปตามรฐับาลและการกําหนดวาระจากเครอืธุรกจิ
ยกัษ์ใหญ่ (แชโบล)  เช่น  การสนับสนุนใหส้รา้งสืÉอส า ม มติ ิ หรอืภาพยนตรแ์บบความละเอยีดสูง (Ultra  High 
Definition)  กท็ําไปเพืÉอสนองวาระของผูผ้ลติเครืÉองใชอ้เิลก็ทรอนิกสท์ีÉตอ้งการขายสนิคา้ เช่น โทรทศัน์รุน่ใหม ่
จงึเป็นเหมอืนการเอาเงนิจากไปลงทุนช่วยเหลอืแชโบล

2) สุดท้าย เงนิสนับสนุนกระจุกตวัอยูก่บัผูผ้ลติไม่กีÉกลุ่ม ซึÉงมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัผูบ้รหิารทุน หรอื
เป็นการใหทุ้นตามวาระทางการเมอืง หรอืในลกัษณะต่างตอบแทน

62 Whan Kyun Kim, ประธานสหภาพแรงงานกลางสืÉอมวลชน, สมัภาษณ์ 9 กรกฎาคม, 2015.
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 3.1.4.4 การส่งเสริมการเข้าถึงสื Éอของผู้เสียเปรียบ
เกาหลใีตใ้หค้วามสาํคญักบัการเขา้ถงึสืÉอและขอ้มลูขา่วสารในฐานะสทิธขิองพลเมอืงทุกคน และเป็น

สวสัดกิารต่อประชาชนอย่างหนึÉง รฐับาลจงึมแีนวนโยบายทีÉส่งเสรมิผูเ้สยีเปรยีบในดา้นต่างๆ ใหเ้ขา้ถงึสืÉอ มาก
ขึÊน นโยบายสาํคญัหนึÉงของรฐับาลเกาหลใีตค้อืการอุดหนุนประชากรกลุ่มทีÉมรีายไดน้้อยใหเ้ขา้ถงึเทคโนโลยแีละ
สืÉอใหมต่่างๆ  เช่น โครงการขยายการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของรฐับาลทีÉสนบัสนุนทุนและใ ห้ สทิธปิระโยชน์ต่างๆ 
กบักลุ่มคนทีÉมรีายไดน้้อยมาอย่างต่อเนืÉอง ตั Êงแต่ในปี 2000 รัฐบาลได้อ นุมัติ เงนิ 77 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ให้
พืÊนทีÉชานเมอืง และเมอืงขนาดเลก็สามารถกูย้มืเพืÉอเขา้ถงึบรกิาร และอกี 926 ลา้นดอลลารใ์นปี 2005 เพืÉอ
สนับสนุนการเขา้ถงึบรอดแบรนดใ์นพืÊนทีÉชนบท

นอกจากนั Êน ภายใตโ้ครงการขยายโครงข่าย (Broadband Convergence Network - BcN)  การลงทุน
ของรฐัในช่วงแรกเน้นในพืÊนทีÉทีÉประชากรหนาแน่น แต่พืÊนทีÉอยา่งหมู่บา้นขนาดเลก็หรอืหมูบ่า้นประมงต่างๆ ยงั
ไมถู่กรวมในแผนขยายโครงข่าย แมพ้ืÊนทีÉเหล่านั Êนจะเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้แต่กอ็ยูใ่นอัตราความเรว็ตํÉา คอื 1-3 
เมกะบติส์ต่อวนิาท ีทาํใหบ้รกิารคอนเวอร์เจนซ์ต่างๆ ไม่สามารถใชไ้ด ้ในช่วงแรกของการพฒันาโครงข่ายนั Êน 
จงึยงัมปัีญหาช่องว่างทางดจิทิลัระหว่างพืÊนทีÉเมอืงกบัชนบทอยู ่จนในปี 2010 โครงการขยายโครงข่าย ไดเ้ริÉม
แผนการพฒันาในพืÊนทีÉชนบทโดยตรง (Rural BcN project) โดยเน้นขยายโครงข่ายในพืÊนทีÉหมูบ่า้นทีÉตํÉากว่า 50 
หลงัคาเรอืนใหเ้สรจ็สมบูรณ์ภายในปี 2016 โครงการดังกล่าวแบ่งค่าใชจ้่ายในการดําเนินการระหว่างรฐับาล
กลาง องคก์รปกครองทอ้งถิÉน และผูใ้หบ้รกิาร ในอตัราส่วน 1:1:2 ตามลําดบั63

ไม่เพยีงแต่การอุดช่องว่างการเข้าถงึสืÉอระหว่างคนรวยและคนจนเท่านั Êน หน่วยงานภาครฐัหลายแห่ง
ของเกาหลีใต้ได้คาํนึงถึงการเข้าถงึสืÉอสาํหรบัคนทุกกลุ่มทีÉอาจจะมปัีญหาทางกายภาพ ในปี 2011 ประเทศ
เกาหลใีตจ้ดัตั ÊงคณะกรรมการเพืÉอการรบัรองการบรกิารกระจายเสยีงสําหรบัผูพ้กิารทางกายภาพ (Commission 
for Ensuring Broadcasting Services for Physically Impaired Persons) เป็นตัวกลางในการออกแบบและ
ประเมนิบรกิารสืÉอต่างๆ ทีÉสนบัสนุนผูพ้กิาร โดยคณะกรรมการนีÊมตีวัแทนจากองคก์รของผู้พกิารดา้นต่างๆ นัก
วชิาการ และผูผ้ลติรายการมาร่วมเป็นกรรมการ นอกจากนีÊ คณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้ (KCC) ยงั
ส่งเสรมิและอุดหนุนใหผู้ป้ระกอบกจิการผลติบรกิารทีÉตอบสนองต่อกลุ่มคนพกิารทางกายภาพทั Êงทางก า ร มอง
เหน็และการไดย้นิ ให้คํานึงถึงการทาํซบัไตเตลิ ภาษามอื และบทบรรยายเสยีง โดยในปี 2013 ได้รบัความร่วม
มอืจากผูผ้ลติมากกว่า 118 รายรว่มจดัทาํรายการสาํหรบักลุ่มคนพกิาร 

ในปี 2013 คณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลีใต้ (KCC) ได้ดาํเนินมาตรการช่วยลดค่าธรรมเนียม
โทรคมนาคมสําหรบัครวัเรอืน โดยใหค้าํแนะนําผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืรายใหญ่ใหล้ดค่าธรรมเนียมการ
63 Menon, “Policy Agendas for South Korea’s Broadband Convergence Network Infrastructure Project.”
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ตดิตามของผูใ้ชบ้รกิารลง ทาํใหเ้พิÉมผูใ้ชบ้รกิารกบัผู้ให้บรกิารเครือข่ายเคลืÉอนทีÉเสมือนจริง (Mobile Virtual 
Network Operator –  MVNO)  ซึÉงมคี่าใชจ้า่ยน้อยกว่ามากขึÊน และช่วยส่งเสรมิการเขา้ถงึของกลุ่มคนชายขอบ
ได6้4

ในส่วนของโทรทศัน์ดจิทิลั การสนับสนุนให้ประชากรทีÉมรีายไดน้้อยทั ÉวประเทศทีÉไม่มกีําลงัซืÊออุปกรณ์
เพืÉอรบัสญัญาณโทรทศัน์ดจิทิลัเป็นแนวทางหนึÉงทีÉสาํคญัทีÉช่วยใ ห้ การเปลีÉยนผ่านจากระบบแอนาลอ็กสู่ระบบ
ดจิทิลัประสบความสําเรจ็ โดยเกาหลใีตไ้ดด้าํเนินนโยบายในลกัษณะ “Sliding  windows” คอืช่วยเหลอื
ประชาชนทีÉมรีายไดต้ํÉาโดยใหส้ทิธปิระโยชน์มากกวา่ประชาชนทีÉช่วยเหลอืตนเองไดด้แีลว้ โดยครอบครวัทีÉมรีาย
ไดต้ํÉามากสามารถไดร้บัเงนิสนับสนุน 1 แสนวอน หรอืประมาณ 94 เหรยีญสหรฐัฯ เพืÉอนําไปซืÊอโทรทศัน์เครืÉอง
ใหม่ หรอืไดร้บักล่องแปลงสญัญาณ (Converter/ Set-Top-box) ฟรจีากรฐับาล ส่วนครอบครวัทั Éวไปจะไดร้บัเงนิ
ช่วยเหลอื 20,000 – 40,000 วอน หรอืประมาณ 18 – 37 เหรยีญสหรฐัฯ เพืÉอเช่ากลอ่งแปลงสญัญาณมาใช ้

 3.1.4.5 การคุ้มครองผูบ้ริโภค (Consumer  Protection)  และการส่งเสริมการรู้เท่าทนั
สื Éอ (Media Literacy)

ก่อนหน้ามคีณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลีใต้ (KCC) ในปี 2008 นั Êน นโยบายการคุม้ครองผู้
บรโิภคในส่วนของวทิยโุทรทศัน์และโทรคมนาคมดาํเนินง า น ดว้ยองคก์รและกระบวนการทีÉแยกออกจากกนั ใน
สว่นวทิยุโทรทศัน์ คณะกรรมการการกระจายเสยีงแห่งเกาหลใีต้  (KBC) รบัผดิชอบในการรบัเรืÉองรอ้งเรยีนจาก
ผูช้ม ขณะทีÉสว่นโทรคมนาคมก็มอีงคก์รทีÉตรวจตราการแข่งขนัและกํากบัดูแลกจิกรรมทีÉไมเ่ป็นธรรม โดยมกีาร
ก่อตั Êงศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรยีนแยกจากกนั ภายหลงัปี 2008 ทางคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลีใต้ (KCC) 
ไดก่้อตั Êงแผนกคุม้ครองผูบ้รโิภคขึÊนโดยเฉพาะ (Consumer  Protection  Division)  ดแูลทั Êงนโยบายในส่วนของ
วทิยุโทรทศัน์และโทรคมนาคม ไมไ่ดแ้ยกออกจากกนัเหมอืนเดมิอกี โดยตระหนักถงึความทา้ทายในภาวะของ
สืÉอยคุหลอมรวมทีÉ ประเภทของความเสยีหายต่อผูบ้รโิภคมหีลากหลายและซบัซอ้นมากขึÊน การดาํเนินการจงึมี
ทั Êงการยุบรวมศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรยีนจากผูบ้รโิภคทีÉเคยแยกสว่นกนั การตรวจสอบการใหบ้รกิารผูบ้รโิภคใน
บรกิารสืÉอหลอมรวมต่างๆ  ดว้ย โดยใชม้าตรการและช่องทางทีÉหลากหลายมากขึÊน ทั Êงการเผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสารและความรูส้าํหรบัผูบ้รโิภค จดัทาํคู่มอืป้องกนัความเสยีหายจากผูบ้รโิภค ประเมนิคณุภาพของบรกิาร 
การตรวจสอบการกระทําความเสยีหายต่อผูบ้รโิภคและการชดเชย การส่งเสรมิการกํากบัดแูลตวัเองและการรบั
ผดิชอบต่อผูบ้รโิภค เป็นตน้

ขณะเดยีวกนั ตามกฎหมายว่าด้วยการกระจายเสียงทีÉมกีารแกไ้ข ได้กําหนดใหผู้ด้าํเนินกจิการวทิยุ
โทรทศัน์ตอ้งมคีณะกรรมการผูช้ม (Viewers committee) เพืÉอทาํ หน้าทีÉปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ของผูช้ม 
64 Korea Communications Commission, “Annual Report 2013.”
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โดยคณะกรรมการนีÊจะรวบรวมเสนอความคดิเหน็และความตอ้งการของผูช้มต่อผูจ้ดัทําผงัรายการ หรอืเจา้ของ
กจิการ

นอกจากการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสืÉอโดยเฉพาะ เกาหลใีตย้งัมอีงคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภคทั Éวไป ไดแ้ก่ 
Korea Consumer Agency (KCA) อกีองคก์รหนึÉง ก่อตั ÊงขึÊนในปี 1987 ภายใตก้ฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค 
(Consumer Protection Act) โดยทาํ หน้าทีÉใหค้าํปรกึษากบัผูบ้รโิภคในเรืÉองต่างๆ ส่งเสรมิขอ้มลูและความรูใ้น
เรืÉองการปกป้องผูบ้รโิภค แกไ้ขสภาวะแวดลอ้มทีÉสมัพนัธก์บัความปลอดภยัและการละเมดิผู้บรโิภค รวมทั Êงส่ง
เสรมิการศกึษาวจิยัเชงินโยบายและระบบในประเดน็สทิธผิูบ้รโิภค

ในส่วนการดแูลเรืÉองความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยนีั Ê น  ในปี 2009  ป ร ะ เ ท ศ เกาหลใีต้ไดจ้ดัตั Êง
สาํนักงานอินเทอร์เน็ตและความปลอดภัยแห่งเกาหลีใต้  (Korea Internet and Security Agency – KISA) 
ดาํเนินการภ า ย ใ ต้ กระทรวงกระทรวงวทิยาศาสตร ์ ไอซที ี และการวางแผนแห่งอนาคต โดยสาํ นั ก ง า น
อนิเทอรเ์น็ตและความปลอดภยัแห่งเกาหลใีต้ เกดิจากการยบุรวมองคก์รต่างๆ สององคก์รทีÉทาํงานทบัซอ้นกนั
อยูเ่ขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ National  Internet  Development  Agency  of  Korea  (NIDA)  และ Korean  IT 
International Cooperation Agency (KIICA) ทาํหน้าทีÉส่งเสรมิใหเ้กดิการใชโ้ครงข่ายอย่างปลอดภยั สนบัสนุน
ความปลอดภยัในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ส่งเสรมิความรูเ้กีÉยวกบัอนิเทอรเ์น็ตและความมั Éนคงไซเบอร ์ วเิคราะหแ์ละ
ป้องกนัการโจมตขีองไวรสัและมลัแวรต่์างๆ  จดัการกบัการจดัสรรและบาํรงุรกัษาการใชพ้ืÊนทีÉของ IPv4/IPv6 
และ ตัวเลขระบบอัตโนมัติ (Autonomous System Numbers) และดูแลโดเมน “.kr” ของประเทศ รวมถงึส่ง
เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืระดบันานาชาตใินดา้นโทรคมนาคมและวทิยุโทรทศัน์

นอกจากการคุม้ครองผู้บรโิภค ประเทศเกาหลใีตย้งัดาํเนินนโยบายคู่ขนานโดยส่งเสรมิใหป้ระชาชนรู้
เท่าทนัสืÉอใหมต่่างๆ ด้วยเหตุนีÊ การส่งเสรมิการศกึษาเกีÉยวกบัสืÉอต่างๆ จึงมลีกัษณะการดาํเนินการจากบนลง
ล่าง โดยมรีฐับาลดาํเนินการเป็นหลกั แนวคดิดงักล่าวเริÉมปรากฏให้เห็นในปี 1995 ซึÉงเริÉมต้นใชแ้ผนการปฏิรูป
การศกึษา ทีÉเรยีกว่า ‘Plan for the renovation of education 5.31’ โดยตั Êงคณะกรรมการปรบัปรุงการศกึษา 
(Education Renovation Committee) เพืÉอส่งเสรมิการแข่งขนัดา้นการศกึษา วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีและ
ทาํใหก้ระทรวงศกึษาของเกาหลใีต้ตอ้งพฒันาแผนแม่บทสาํหรบัการส่งเสรมิการศกึษาเรยีนรูข้องประชาชนใน
ดา้นไอซีที  มวีาระแผนงานละห้า ปีมาอยา่งต่อเนืÉอง ไดแ้ก่ Cyber Korea 21 (1999-2002) E-Korea Vision 
2006 (2002-2006) หรอื U-Korea Master Plan (2006–2010)

แผนการส่งเสรมิการศกึษาดา้นเทคโนโลยลีา่สุด คอื โครงการ “SMART Education” ทีÉมเีป้าหมายเพืÉอ
ทาํใหห้ลกัสตูรในโรงเรยีนทั Êงหมดรองรบัระบบดจิทิลัและสะทอ้นถงึความเปลีÉยนแปลงในศตวรรษทีÉ 21  และยงั
เน้นไปทีÉความฉลาดเท่าทนัต่อเทคโนโลยขีองนกัเรยีน โดยจากขอ้มลูของค ณ ะก ร ร มก า รก า ร สืÉ อ ส า ร แ ห่ ง
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เกาหลใีต้ ในปี 2012 เยาวชนเกาหลใีต้อายุระหว่าง 5-19 ปี มกีารใชง้านสมารท์โฟนกว่ารอ้ยละ 67 และอตัรานีÊ
ยงัสงูขึÊนเรืÉอยๆ  ทาํใหเ้ดก็และเยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการดาํเนินนโยบายส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสืÉอ
ดจิทิลั โครงการนีÊรวมไปถงึการพฒันาและเผยแพร่หนังสอืเรยีนดจิทิลั และระบบการประเมนิผลออนไลน์ การ
สรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉเปิดสําหรบัสาธารณะ ส่งเสรมิระบบอนิเทอรเ์น็ตไวไฟในทุกๆ  โรงเรยีนและแทบ็เลท็
สาํหรบันักเรยีน ส่งเสรมิความปลอดภยัในการใชอุ้ปกรณ์การเรยีน และส่งเสรมิโครงสรา้งในการศกึษาพืÊนฐาน 
อยา่ง Cloud Computing65

ทั ÊงนีÊตั Êงแต่ปี 2000  ดว้ยความตระหนักถงึความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี ทีÉช่วยเปิดโอกาสใหม้อืสมคัร
เล่นต่างๆ ผลติสืÉอวดิโีอต่างๆ เองไดง้า่ยดาย ป ร ะก อบกับ ความต้องการของสงัคมในการมสี่วนร่วมผลิตสืÉ อ
มากกว่าเป็นเพยีงผูด้กู็มมีากขึÊน จงึมกีารแกไ้ขกฎหมายการกระจายเสียง  หท้างสถานีเคบีเอสซึÉ ง เ ป็นทีวี
ส า ธ าร ณะ ข อง รัฐ  สถานีเคเบลิทวีแีละดาวเทยีมต่างๆ รวมรายการทีÉผลติโดยผู้ชมเขา้ไปในผงัรายการดว้ย  

รวมทั Êง ยงัจดัตั Êงศูนยส์ืÉอชุมชน (Community Media Center) ภายใตก้ารดแูลของคณะกรรมการการ
สืÉอสารแห่งชาติ KCC เพืÉอส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสืÉอและการคุม้ครองสทิธผิูช้ม รวมทั Êงส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิารสืÉอ
ต่างๆ และการผลติเนืÊอหาในกลุ่มประชาชนทีÉเสยีเปรยีบ ดาํเนินการโดยเงนิกองทุนสาธารณะของรฐั ศูนยน์ีÊช่วย
จดัหาเครืÉองมอื สถานทีÉ และจดัอบรมส่งเสรมิความรูใ้นการผลติสืÉอใหก้บัประชาชนและกลุ่มผูพ้กิารต่างๆ  โดย
จนถงึปัจจบุนั มกีารตั Êงศูนยส์ืÉอชุมชนขึÊนแลว้สองศูนย ์คอืทีÉเมอืงปซูาน (2005) และเมอืงกวางจ ู(2007) สถิติใน
ปี 2013 ชีÊว่า มผีู้ใชศู้นยแ์ห่งนีÊกว่า 275,000 คน จาํนวนรายการในสืÉอทีÉไดร้บัการสนับสนุนจากศูนยส์ืÉอชุมชนมี
กว่า 595  รายการ มกีารจดัประชุมระหว่างบรษิทัทีÉผลติบรกิารดา้นวทิยโุทรทศัน์ในระดบัทอ้งถิÉน และยงัมกีาร
จดัประกวดใหร้างวลัสาํหรบัรายการทีÉผลติโดยผูช้มเองในแต่ละปีอกีดว้ย อกีทั Êงในอนาคต KCC  เองยงัมนีโย
บายจะเปิดศูนยส์ืÉอชุมชนในลกัษณะนีÊในเมอืงอืÉนๆ เพิÉมขึÊนอกีดว้ย66

 3.1.4.6 การจดัตั Êงองคก์รอิสระแก้ไขข้อพิพาทจากการนําเสนอข่าว
เกาหลใีตย้งัมอีงคก์รในลกัษณะกึÉงตุลาการทีÉเกีÉยวพนักบัการดแูลจรยิธรรมในสืÉอ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ

ระงบัขอ้พพิาทสืÉอมวลชน (Press Arbitration Commission  PAC) ซึÉงเป็นหน่วยงานอสิระ ตั ÊงขึÊนสาํหรบัแก้ไข
ปัญหาขอ้พพิาท (dispute  resolution)  ทั Êงในดา้นชืÉอเสยีง สทิธ ิ หรอืผลประโยชน์ทางกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกดิขึÊน
จากการรายงานข่าวในสืÉอต่างๆ  หรอืในตวักลางทีÉนําเสนอขา่ว โดยใชแ้นวทางการเจรจาพดูคุย (Conciliation) 
หรอืการไกล่เกลีÉยขอ้พพิาท (Arbitration) เป็นหลกั การจดัตั Êงหน่วยงานไกล่ เกลีÉยในลักษณะนีÊ ขึÊนมสีว่นช่วย
ประหยดัทั Êงเวลา งบประมาณ และพลงังาน ในการแ ก้ ไ ข ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มองคก์รสืÉอต่างๆ  ใน
65 Hyeon-Seon Jeong, “History, Policy and Practices of Media Education in South Korea,” Revista Comunicar 16, no. 32 (2009): 85–

95.
66 Korea Communications Commission, “Annual Report 2013.”
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กระบวนการศาล แมค้ณะกรรมการนีÊจะถูกตั ÊงขึÊนมาตั Êงแต่ปี 1980 ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลีÉยและ
บรรเทาความเสียหายจากสืÉอ (Law Governing Press Arbitration and Damage Relief) ซึÉงเกิดขึÊนภายใต้
สภาวะของสืÉอแบบดั Êงเดมิ67 แต่ในปี 2009  ไดม้กีารแกไ้ขกฎหมายใหค้ณะกรรมการ นีÊ สามารถเขา้ไปดแูลขอ้
พพิาทในสืÉออืÉนๆ  นอกเหนือจากสืÉอสิÉงพมิพแ์ละวทิยุโทรทศัน์แบบเดมิดว้ย ทั Êงในหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ บรกิาร
ข่าวบนอนิเทอรเ์น็ตและในมลัตมิเีดยีต่างๆ

เมืÉอมผีูไ้ดร้บัความเสยีหายจากการนําเสนอขา่วหรอืการผ ลิต ซํÊา ข่าวสารในบรกิารอนิเทอรเ์น็ต  ผู้ เ สีย
หายสามารถรอ้งเรยีนมายงัคณะกรรมการ ซึÉงจะช่วยเหลอืใหคู้ข่ดัแยง้ไดแ้กไ้ขความเสยีหาย ทั Êงเรยีกรอ้งใหม้ี
การลงแก้ไขข่าวสารใหถู้กตอ้ง ใหอ้อกแถลงชีÊแจงรายงานข่าวนั Êน ใหร้ายงานตดิตามเพิÉมเตมิ หรอืใหจ้า่ยค่า
ตอบแทนความเสยีหาย การดาํเนินการนีÊไมม่คี่าใชจ้่ายใดๆ โดยคณะกรรมการมสีาขาทั Êงในกรงุโซลและกระจาย
ไปยงัภูมภิาคต่างๆ  รวม 18  แห่ง ในแต่ละสาํนกังานกําหนดใหม้คีณะกรรมการห้าคน มสีดัส่วนทั Êงจากผู้
พพิากษา นกักฎหมาย หรอืนักข่าวอาวุโสทีÉมปีระสบการณ์มากกว่า 10 ปี และตวัแทนจากผูส้ ืÉอขา่วทอ้งถิÉน 

แต่ในทางปฏบิตั ิองคก์รนีÊกย็งัเป็นทีÉวพิากษ์วจิารณ์หลายประการ เช่น เป็นคณะกรรมการทีÉมแีนวโน้ม
จะปกป้องฝ่ายรฐับาล ดังเช่นกรณีทีÉคณะกรรมการเปิดโอกาสใหฝ่้ายบรหิารของประธานาธบิดอุีทธรณ์ใหเ้กดิ
การแกไ้ขบทบรรณาธกิารวพิากษ์วจิารณ์รฐับาลทีÉพมิพใ์นสืÉอ โชซุน อิลโบ (Chosun Ilbo) ในปี 2006 ทาํใหถ้กู
วพิากษ์วจิารณ์เรืÉองการปกป้องเสรภีาพการแสดงความคดิเหน็ อกีทั Êง ในเดอืนมถุินายนปี 2013 ทางสมาคมนัก
หนังสอืพมิพ์ (Korea  Newspaper  Association  หรอื KNA)  ไดอ้อกมาคดัคา้นการแกไ้ขกฎหมายทีÉใหค้ ณ ะ
กรรมการระงบัข้อพิพาทสืÉอสามารถบงัคบัใหม้กีารแกไ้ขข่าวสารทีÉ “รายงานผดิพลาดโดยไม่มขีอ้โตแ้ยง้”  โดย
ไมจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการรอ้งเรยีนจากผูเ้สยีหาย รวมทั Êงสามารถปรบัเป็นเงนิสงูสุดกว่า 30  ลา้นวอน หากไม่มี
การแกไ้ขอกีดว้ย โดยทางสมาคมนักหนังสือพิมพ์เหน็ว่าการแกไ้ขลกัษณะนีÊจะทาํใหค้ณะกรรมการระงบัข้อ
พิพาทสืÉ อ กลายเป็นคู่ขดัแยง้ แทนทีÉ จ ะ รักษาบทบาท เป็นตวักลางหรอืผูไ้กล่เกลีÉย และยงัส่งผลกระทบต่อ
เสรภีาพสืÉอ และสทิธขิองกองบรรณาธกิารดว้ย68

 3.1.4.7 การกาํกบักนัเองโดยสมาคมวิชาชีพสื Éอและสหภาพสื Éอ
องคก์รสมาคมวชิาชพีสืÉอทีÉมบีทบาทหลกัในเกาหลใีต้  ไดแ้ก่  สมาคมผู้สืÉอขา่วเกาหลใีต้  (Journalists 

67 ดกูรณศีกึษาเปรยีบเทยีบองค์กรกาํกบักนัเอง/องค์กรแกไ้ขขอ้พพิาทจากสหราชอาณาจกัร ไดใ้นภาคผนวก 1 ซึÉงเป็นการศกึษาคณะกรรมการ
รบัเรืÉองรอ้งเรยีนสืÉอมวลชน (Press Complaints Commission- PCC) และอภปิรายเปรยีบเทยีบตวัแบบองค์กรกาํกบัอสิระทีÉจดัตั Êงกนัเอง
โดยองค์กรสืÉอโดยไม่ต้องมกีฎหมายรองรบั และองค์กรกาํกบัอิสระทีÉมกีฎหมายรองรบั (Statutory regulation) ซึÉงเป็นแบบเดียวกบัทีÉ
เกาหลใีตใ้ชก้บั PAC ทั ÊงนีÊองค์กรเสรภีาพสืÉออย่างองค์กรผูส้ ืÉอข่าวสืÉอไรพ้รมแดนและอนิเดก็ซ์ออนเซน็เซอรช์ปิ มคีวามเป็นห่วงว่าระบบอย่าง
หลงัมแีนวโน้มจะนําไปสู่ภาวะรฐัครองสืÉอ ภาคผนวก 1 ยงัอภปิรายถงึขอ้วจิารณ์ความลม้เหลวของ PCC ทีÉไมส่ามารถกาํกบัดแูลสืÉอไดจ้รงิ โดย
ใช้ขอ้มูลส่วนหนึÉงจากการไต่สวนเลเวอสนั (Leveson Inquiry) และบทสนทนาทีÉเกดิจากกรณีนิวส์ออฟเดอะเวลิด์สืบข่าวดว้ยการดกัฟัง
โทรศพัท์

68 Yoo and Lee, “The Impact of Digital Convergence on the Regulation of New Media in Korea: Major Issues in New Media Policy.”
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Association of Korea หรอื  JAK) ซึÉงเป็นองคก์รวิชาชีพสืÉอขนาดใหญ่ทีÉสุด มสีมาชกิเป็นนักข่าวกว่า  10,000 
คน ทั ÊงจากสืÉอสิÉงพมิพ์ วทิยโุทรทศัน์ และอนิเทอรเ์น็ต ก่อตั Êงมาตั Êงแต่ปี 1964 มบีทบาทในการเคลืÉอนไหวต่อสูสู้้
เพืÉอต่อต้านกฎหมายคณะกรรมการจรยิธรรมสืÉอมวลชน (Press Ethics Commission Law) ซึÉงเป็นกฎหมายทีÉ
รฐับาลทหารในขณะนั Êนใชค้วบคุมสืÉอ แมใ้นเกาหลใีตจ้ะมสีมาคมสืÉอแยกยอ่ยไปอกีในสืÉอชนิดต่างๆ เช่น สมาคม
ผูส้ ืÉอข่าวหนงัสอืพมิพเ์กาหลใีต้ หรอืสมาคมบรรณาธกิารหนังสอืพมิพเ์กาหลใีต้ หรอืแมแ้ต่แยกตามประเภทข่าว
ของผูส้ ืÉอข่าว เช่น สมาคมผูส้ ืÉอขา่ววทิยาศาสตร ์เป็นตน้ แต่ขอ้เด่นของสมาคมผู้สืÉอข่าวเกาหลใีตค้อืเป็นการรวม
ตวัของผูส้ืÉอขา่วในลกัษณะขา้มสืÉอ โดยตั Êงแต่การก่อตั Êงสมาคมฯ ไดส้นับสนุนประมวลจรยิธรรมสืÉอ  (Codes of 
conduct)  หา้ประการ  ไดแ้ก่  การปกป้องเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็  การปรบัปรุงคุณภาพของสืÉอสาร
มวลชน  การปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ของนกัข่าว  การส่งเสรมิสนัตภิาพในคาบสมุทรเกาหลใีต้  และการ
ทาํใหก้ารแลกเปลีÉยนระหว่างสืÉอมวลชนในระดบันานาชาตเิขม้แขง็ขึÊน

สมาคมผู้สืÉอข่าวเกาหลใีต้ดําเนินแนวทางส่งเสรมิจรรยาบรรณสืÉอ ทั Êงการใหร้างวลัพเิศษกบัสมาชกิผูส้ ืÉอ
ข่าวทีÉโดดเด่นในดา้นต่างๆ  โดยพฒันาทั Êงรางวลัประจาํปี  และรางวลัประจาํเดอืนใหแ้ก่บทความหรอืรายงาน
ข่าวดเีด่นโดยไม่ไดแ้ยกประเภทสืÉอแต่อยา่งใด  สม าค มฯ  ยงัเขา้ไปช่วยปรบัปรุงความเชีÉยวชาญและความเป็น
มอือาชพีของผูส้ ืÉอขา่ว  ทั Êงโดยการอบรม  การจดัประชุม  การจดัการศกึษาดงูานทั Êงในและต่างประเทศ  ในทาง
ตรงกนัขา้ม สมาคมฯ ยงัใหส้มาชกิไปรว่มในกจิกรรมส่งเสรมิความรูเ้ท่าทนัสืÉอในสงัคม โดยส่งผูส้ ืÉอขา่วไปช่วย
บรรยายบทบาทของสืÉอต่างๆ ในสงัคม ความรูเ้กีÉยวกบักระบวนการผลติและการทาํงานข่าว และมกีารเชืÉอมโยง
กบัสมาคมสืÉอในระดบันานาชาติ  ไมเ่พยีงแต่สมาพนัธผ์ูส้ ืÉอขา่วนานาชาติ  (International  Federation  of 
Journalists  หรอื  IFJ)  แต่ยงัมกีารจดัโปรแกรมแลกเปลีÉยนกนัระหว่างสมาคมสืÉอในจนี  และเวยีดนาม เรืÉอยมา
ตั Êงแต่ทศวรรษ 1990 กรณลี่าสุดในปี 2014 สมาคมฯ ไดก้ระตุน้ใหอ้งคก์รสืÉอต่างๆ มกีารจดัทําคู่มอื (guideline) 
สาํหรบัการรายงานข่าวภยัพบิตัิ หลงัเกดิเหตุการณ์กรณีเรอืโดยสารเซวอ็ลพลกิควํÉาในปี  2014 ระหว่างเดนิทาง
ไปยงัเกาะเชจ ูโดยผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เป็นเดก็นกัเรยีนมธัยม

โดยทั Éวไปการกํากบัดูแลกนัเองในระหว่างสมาคมสืÉอต่างๆ  จะเน้นส่งเสรมิการจดัทําคู่มอืและการใหค้าํ
แนะนํา  โดยมกีารจดัทาํคู่มอืขององคก์รสืÉอทีÉอา้งองิมาจากสมาพนัธผ์ูส้ ืÉอขา่วนานาชาติ  (International  Center 
for Journalists หรอื ICFJ) แต่ไมไ่ดม้กีลไกทีÉมสีภาพบงัคบัต่อองคก์รสืÉอทีÉจะละเมดิจรรยาบรรณ หรอืแนวทางทีÉ
มกีารจดัทําขึÊน

ขณะเดยีวกนั เกาหลใีตย้งัเป็นประเทศทีÉบทบาทของสหภาพแรงงานดา้นสืÉอค่อนขา้งเขม้แขง็ โดยมกีาร
รวมตวักนัคนทาํงานดา้นสืÉอเป็นสหภาพในองคก์รสืÉอต่างๆ กรณตีวัอยา่งทีÉน่าสนใจ ไดแ้ก่ กรณขีองสหภาพคน
งานสืÉอของสถานีเคบีเ อส (Media Workers Union of KBS)  ช่องโทรทศัน์สาธารณะดั Êงเดมิรายใหญ่ทีÉสุดของ
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เกาหลใีต้ โดยสหภาพแรงงานเคยจดัชุมนุมและนดัหยุดงานในปี 2012 ร่วมกบัหลายสหภาพแรงงานสืÉอในเรืÉอง
ท่าททีีÉผูบ้รหิารสถานีเคบเีอสทีÉมอีคตไิปในทางสนับสนุนประธานาธบิด ีและปัญหาการแทรกแซงการทาํงานของ
สถานีโดยรฐับาล สหภาพฯ จงึเรยีกรอ้งใหผู้อ้ํานวยการของสถานีในขณะนั Êนลาออกจากตําแหน่ง และเรยีกรอ้ง
เรืÉองการคุม้ครองเสรภีาพในการนําเสนอข่าวของสืÉอ การประทว้งครั Êงนั Êนมผีูส้ืÉอข่าวและผูผ้ลติจากสืÉอต่างๆ ไม่
เพยีงแต่โทรทศัน์ เขา้มารว่มกว่า 4,000 คน โดยการประทว้งเกดิขึÊนต่อเนืÉองเป็นเวลากว่าหกเดอืน ต่อมา ในปี 
2014 ทางสหภาพแรงงานสืÉอเคบีเอสนีÊ ยงัไดร้ว่มกบัสมาคมผูส้ ืÉอข่าวเคบีเอสนดัหยุดงานประทว้งผูบ้รหิารอกี
ครั Êง โดยเรยีกรอ้งใหก้รรมการบริหารคนหนึÉงลาออกจากตําแหน่ง เนืÉองจากเข้าแทรกแซงการรายงานข่าว69 
กรณนีีÊ  ช่วยชีÊใหเ้หน็ว่าการเปิดโอกาสใหผู้ส้ ืÉอข่าวหรอืคนทาํงานสืÉอสามารถรวมตวักนัเป็นสหภาพหรอืองคก์รทีÉ
สามารถต่อรองกบัผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการได้  มสีว่นสาํคญัในการกํากบัดแูลกนัเองของสืÉอ  โดยเพิÉมอํานาจ
ต่อรองกนัระหว่างองคก์รสืÉอเอง

การกาํกบักนัเองผา่นองคก์รของผ ู้ประกอบการอินเทอรเ์น็ต
องค์ก รกํา กับดูแลกัน เองบนอิน เทอร์ เ น็ตของ เกาหลี ใ ต้  (Korea Internet Self-governance 

Organization หรือ KISO)70 เกิดขึÊนในปี 2009 คิโซเป็นองค์กรเอกชนทีÉไม่ได้ทาํงานกํากับดูแลอย่างเป็น
ทางการ แต่เกดิจากการรวมตวัของผู้ประกอบการด้านอนิเทอรเ์น็ต องคก์รไม่ได้มกีฎหมายรองรบัและไม่ไดร้บั
การสนบัสนุนทางการเงนิจากรฐับาล แต่ใชเ้งนิทุนจากสมาชกิและบรหิารองคก์รโดยสมาชกิเอง ปัจจบุนัมบีรษิทั
ผู้ประกอบการอนิเทอรเ์น็ต 11 บรษิัทในเกาหลใีต้ร่วมเป็นสมาชกิ ซึÉงหลายบรษิัทเป็นบรษิัทรายใหญ่ทีÉมชีืÉอ
เสยีง เช่น Naver, Daum Kakao หรอื SK Communications

คโิซเกดิขึÊนโดยตระหนักถงึปัญหาในการกํากบัดูแลสืÉอใหม่ ซึÉงกฎหมายและองค์กรของรฐัไม่สามารถ
เป็นกลไกการกํากบัเองได้ทั Êงหมดอกีต่อไป จงึจาํเป็นต้องสนับสนุนใหเ้กดิการกํากบัดูแลตวัเองของผู้ประกอบ
การและผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต จุดประสงคข์องคโิซ คอืการส่งเสรมิเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็และความรบัผดิ
ชอบของผูใ้ช ้สนับสนุนความรบัผดิชอบทางสงัคมของตวักลาง มุ่งดาํเนินการใหเ้กิดขอ้ตกลงทางสงัคมร่วมกนั 
โดยพยายามหาจุดทีÉเหมาะสมระหว่างผลประโยชน์ของผูใ้ชก้บัผลประโยชน์ของตวักลาง และระหว่างการกํากบั
ดแูลเพืÉอประโยชน์สาธารณะกบัการกํากบัตนเองเพืÉอประโยชน์เชงิพาณชิย์

กิจกรรมหลกัของคโิซ คอืการสรา้งและพฒันาประมวลจรยิธรรม (codes of conduct) ของผู้ประกอบ
69 Jung-yoon Choi, “South Korea Broadcasters Keep up Strike for Media Independence,” Los Angeles Times, July 10, 2012, 

http://articles.latimes.com/2012/jul/10/world/la-fg-korea-media-strike-20120711. [Accessed 9 May 2015]
70 ย ูจุง ซุก (Yu Jung Seok), ผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารนโยบายของคโิซ (Korea Internet Self-governance Organization - KISO), 

สมัภาษณ์ 8 กรกฎาคม 2558.
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การ และการพฒันาคู่มอืสําหรบัผูใ้ช้ (users’ guideline) และการพจิารณากรณีการแสดงความคดิเหน็ออนไลน์
ตามคาํรอ้งขอของบรษิทัสมาชกิ แต่คโิซ ไมไ่ดม้อีํานาจในเนืÊอหาสืÉอหรอืกําหนดผลบงัคบัใดๆ ไดโ้ดยตรง ทาํได้
เพยีงจดัทาํคาํวนิิจฉยั ใหข้อ้เสนอแนะ และกําหนดมาตรฐานแนวทางทางนโยบายใหก้บัสมาชกิทีÉใชง้านร่วมกนั 
กรณเีนืÊอหาต่างๆ ทีÉมกีารพจิารณาในช่วงทีÉผ่านมา เช่น กรณหีมิÉนประมาทบุคคล การเลอืกปฏบิตัทิางภูมภิาค-
ศาสนา การดหูมิÉนออนไลน์ เรืÉองความเป็นส่วนตวับนโลกออนไลน์ เป็นตน้

สาํหรบัโครงสรา้งของคโิซ ประกอบดว้ยคณะกรรมการ 8 คณะ และศูนย ์3 แห่ง องคป์ระกอบทีÉน่าสนใจ 
ไดแ้ก่ มคีณะกรรมการกําหนดนโยบายทีÉนอกจากทาํหน้าทีÉวางแนวนโยบายขององคก์รแลว้ ยงัเป็นส่วนทีÉตดัสนิ
ใจในเรืÉองขอ้ความบนโพสต์ต่างๆ โดยจดัทํานโยบายการกํากบัการโพสต์ และการจดัทาํคาํวนิิจฉัยในเฉพาะ
กรณีต่างๆ ออกเผยแพร่ต่อสาธารณะ คณะกรรมการนโยบายนีÊเป็นคณะกรรมการหลกัใน  คโิซมสีมาชกิแปด
คน โดยมหีา้คน ไม่ไดม้าจากการเป็นสมาชกิของคโิซ แต่เป็นผูพ้พิากษา อาจารย ์นักกฎหมาย และตวัแทนจาก
บรษิทัตวักลาง เขา้มาสรา้งความหลากหลายให้การพจิารณา สิÉงทีÉน่าสนใจคอื คณะกรรมการนโยบายนีÊใช้รูป
แบบการแสดงความคดิเหน็จนเกดิฉันทามตใินการกําหนดแนวนโยบาย ส่วนการตดัสนิใจว่าจะลบหรอืไม่ลบ
เนืÊอหาในกรณีต่างๆ จะใช้วธิกีารโหวตเสียงมาก นอกจากนั Êน ยงัมคีณะกรรมการพจิารณาโฆษณาออนไลน์ 
คณะกรรมการดูแลสืÉอออนไลน์สาํหรบัเยาวชน และคณะกรรมการใหบ้รกิารชุมชน ทาํงานแยกเฉพาะเรืÉองออก
ไปอยู่ภายใตค้ณะกรรมการนโยบายอกีทหีนึÉง

ในคโิซ ยงัมคีณะกรรมการการโฆษณาอสงัหารมิทรพัย์ มหีน้าทีÉคอยกลั Éนกรองกรณีอสงัหารมิทรพัยท์ีÉ
โฆษณาเป็นเท็จ คณะกรรมการสอบทานขอ้มูลทีÉตรวจทานคาํคน้สําคญัและประวตัิของผู้ให้บรกิารทีÉเกีÉยวข้อง
ดว้ย รวมทั ÊงมคีณะกรรมการบรรณาธกิารทีÉดาํเนินการจดัทาํวารสารของคโิซ

หลกัการทาํงานสีÉประการของคโิซทีÉดาํเนินการตั Êงแต่ก่อตั Êงจนถงึปัจจุบนั จนทาํให้เกิดการยอมรบัใน
สงัคม ประกอบดว้ยหลกัความโปร่งใส (Transparent) ความเป็นธรรมและเป็นกลาง (Fair and Neutral) ความ
สมํÉาเสมอ (Consistence) และความเป็นมอือาชพี (Professional) ตวัอย่างในด้านความโปร่งใส คอืคโิซจะทาํ
การโพสต์รายงานการตดัสนิใจขององคก์รขึÊนในเวบ็ไซต์ทั Êงหมด ในด้านความเป็นธรรม จะตดัสนิใจโดยอ้างองิ
กบัคาํพพิากษาของศาลทีÉมมีาก่อน และมกีารศกึษางานวจิยัต่างๆ เพิÉมเตมิ ในดา้นความสมํÉาเสมอ คโิซจะเน้น
การตดัสนิทีÉมคีวามสอดคลอ้งและสมํÉาเสมอกนัในกรณีเดยีวกนั รวมทั Êงพยายามรกัษาความสมดุลระหว่างสทิธิ
ของผู้ใช้และการเพิÉมความรบัผดิชอบของผู้ใช้ ส่วนในด้านความเป็นมอือาชพี คโิซได้กําหนดให้มคีวามหลาก
หลายในคณะกรรมการกําหนดนโยบาย โดยมาจากผูเ้ชีÉยวชาญสาขาวชิาต่างๆ

บทบาทขององคก์รกํากบักนัเองอย่างคโิซทีÉน่าสนใจประการหนึÉง คอืการเขา้ไปถ่วงดุลป้องกนัอํานาจรฐั
ในการปิดกั ÊนเนืÊอหาออนไลน์ต่างๆ ทีÉมากจนเกนิไป โดยแนวทางของคโิซจะไม่ยอมรบัขอ้เรยีกรอ้งจากองคก์ร
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ของรฐัใหล้บเนืÊอหาหรอืความเหน็ โดยเฉพาะเรืÉองหมิÉนประมาท (แต่สามารถรอ้งเรยีนไดใ้นนามส่วนบุคคล) ทั Êง
ยงัเคยปฏเิสธขอ้เรยีกรอ้งของคณะกรรมการมาตรฐานการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้ (KCSC) ให้ลบเนืÊอหาของผูใ้ช้
ดว้ย เพืÉอป้องกนัการใช้อํานาจปิดกั Êนการแสดงความคดิเห็นวพิากษ์วจิารณ์รฐับาลเอง ซึÉงไม่ได้เป็นการแสดง
ความคดิเหน็ทีÉขดัต่อผลประโยชน์สาธารณะแต่อยา่งใด

 3.1.5 กรณีศ ึกษาการบงัคบัใช้กฎเกณฑก์ารกาํกบักิจการ
กรณตีวัอยา่งของกฎเกณฑแ์ละนโยบายการกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมของเกาหลใีต้ มทีั Êงส่วนทีÉประสบ

ความสาํเรจ็และสว่นทีÉลม้เหลว ซึÉงเป็นประโยชน์ในการศกึษา  ในสว่นนีÊจงึพจิารณาบางกรณโีดยแยกเป็นกรณี
การส่งเสรมิการกํากบัดแูลในเชงิโครงสรา้ง หรอืการกํากบัดูแลทีÉเกีÉยวข้องกบัโครงขา่ยของสืÉอ คอืกรณนีโยบาย
การกํากบัดแูลไอพีทีวี และกรณปัีญหาการดูแลความเป็นกลางของอนิเทอรเ์น็ต อกีสองกรณีเป็นการกํากบัดูแล
ในเชงิเนืÊอหา คอืการพยายามสรา้งระบบการลงทะเบยีนผ่านอนิเทอรเ์น็ต  กบักรณกีารใชก้ฎหมายความมั Éนคง
ควบคุมเนืÊอหาในสืÉอใหม่ต่างๆ  ซึÉงค่อนขา้งประสบความลม้เหลว โดยจะพจิารณารายละเอยีดแต่ละกรณีดงัต่อ
ไปนีÊ

 3.1.5.1 กรณีการกาํกบักิจการโทรทศัน์ผา่นเครือขา่ยไอพี (IPTV)
โทรทศัน์ผ่านเครอืข่ายไอพี  (Internet  Protocol  television)  หรอืไอพทีวีี  (IPTV)  เป็นสืÉอทีÉคาบเกีÉยว

ระหวา่งความเป็นวทิยุโทรทศัน์กบัโทรคมนาคม โทรทัศน์ผ่านเครอืข่ายไอพีนีÊ  เป็นการส่งเนืÊอหาของโทรทศัน์
ผ่านชุดของไอพีหรือทีÉอยู่อินเทอร์เ น็ต เทคโนโลยนีีÊใชเ้ทคโนโลยโีครงข่ายชนิดเดยีวกนักบัอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้ห้
บรกิารโครงข่ายไอพทีวีโีดยทั Éวไปจงึเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม ลกัษณะสาํคญัของไอพทีวีทีีÉแตกต่างจากวทิยุ
โทรทศัน์แบบดั Êงเดมิ คอื  มบีรกิารในลกัษณะโตต้อบ  (interactive)  สามารถสืÉอสารสองทางระหว่างผูใ้หบ้รกิาร
กบัผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็

แมไ้อพทีวีจีะเริÉมใหบ้รกิารในประเทศเกาหลใีต้มาตั Êงแต่ปี 2005 แต่กย็งัมทีั Êงช่องว่างของการกํากบัดแูล 
และเงืÉอนไขของโครงสรา้งพืÊนฐานต่างๆ ทีÉไมเ่อืÊออํานวย ปัญหาสาํคญัในการกํากบัดูแล คอื การวางกรอบคดิใน
การกํากบัดูแล โดยยังพิจารณาจากมาตรฐานของสืÉอดั Êงเดิมในการกํากบัแพลตฟอรม์รปูแบบใหม่ๆ  ดังเช่นมี
คาํถามทีÉว่า ไอพีทีวีควรจะถูกกํากบัในฐานะสืÉอวทิยุโทรทศัน์หรอืโทรคมนาคม เนืÉองจากลกัษณะผสมรวมของ
สืÉอทาํใหก้ารเตบิโตของบรกิารนีÊในช่วงปีแรกๆ ยงัมน้ีอยมาก และยงัเป็นแค่การใหบ้รกิารวิดีทัศน์ตามประสงค ์
หรอื วดิโีอออนดมีานด ์(Video on Demand – VoD) เท่านั Êน โดยยงัไมม่รีายการสดภาคพืÊนดนิใดๆ

แต่ภายหลงัการปฏริูปโครงสรา้งการกํากบัดูแลในปี 2008  เกาหลใีตต้ั ด สิ น ใ จ ออกกฎหมายใหม่  คื อ 
กฎหมายว่าดว้ยการกระจายเสยีงอนิเทอรเ์น็ต (Internet Multimedia Broadcasting Act) เพืÉอแยกออกมากํากบั
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ดแูลกรณีไอพทีวีแีละสืÉอในลกัษณะหลอมรวมโดยเฉพาะ โดยคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้ไดเ้ขา้มา
ทาํหน้าทีÉออกใบอนุญาตการใหบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารสามรายใหญ่ ไดแ้ก่ เคท ีบรอดแบรนด์ (KT Broadband), 
เอสเค บรอดแบรนด์ (SK Broadband) และ แอลจี ดาคอม (LG Dacom) และทาํใหบ้รกิารไอพีทีวีเริÉมส่ง
สญัญาณรายการโทรทศัน์ภาคพืÊนดนิได ้ พรอ้มกนัไปกบัการใหบ้รกิารวิ ดี โ อ อ อ น ดีม า น ด์  ทาํใหห้ลงัจากนั Êน
เป็นตน้มา การเตบิโตของไ อ พี ที วี เป็นไปอย่างรวดเรว็ในเกาหลใีต้ การมอีงคก์รกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมใน
ดา้นนโยบายโดยเฉพาะ อยา่งคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลีใต้ ช่วยเอืÊอใหส้ามารถจดัการและส่งเสรมิ
เทคโนโลยใีหม่ๆ ทีÉเกดิขึÊนได7้1

ปัญหาลาํดบัต่อมา ภายหลงัการเตบิโตของเทคโนโลยหีลอมรวมใหม่ๆ  คอืความขดัแยง้ระหว่างผู้
ประกอบในการกจิการแพลตฟอรม์ต่างๆ ซึÉงนําไปสู่การพยายามผกูขาดตลาดของผูเ้ล่นบางราย เช่น กรณใีนปี 
2008  บรษิทัเคเบลิทวีรีายใหญ่รวมตวักนัจั ด ทาํขอ้ตกลงเป็นสญัญากบับรษิทัผูผ้ลติรายการว่า  จะผลติรายการ
ป้อนเคเบลิทวีเีท่านั Êน โดยเมืÉอบรษิทั วัน มีเดีย (One Media) ผูผ้ลติรายการสาํคญัของประเทศ ตดัสนิใจป้อน
รายการผ่านไ อ พีทีวี  กลุ่มบรษิทัเคเบลิทวีเีหล่านีÊจ ึ ง ลดจาํนวนช่องรายการของวนัมเีดยีทีÉออกอากาศผ่านโครง
ข่ายเคเบลิทวีขีองตวัเองลง แลล้ว้ ไปใหเ้งนิสนับสนุนบรษิทัผลติรายการอกีแห่งหนึÉง โดยกําหนดเงืÉอนไขไ ม่ ใ ห้
บริษัทดงักล่าวผลติรายการใหไ้อพีทวีดีว้ย จากกรณนีีÊ ในปี 2011 ทางคณะกรรมการการคา้ทีÉเป็นธรรม (FTC) 
ไดอ้อกคําสั Éงหา้มผูป้ระกอบการ 24  รายในตลาดเคเบลิทวีผีกูขาดตลาด และบงัคบัใหจ่้ายค่าปรบัรวมกนัแลว้ก
ว่า 300 ลา้นบาท โทษฐานตกลงกนัดาํเนินการในลกัษณะผกูขาดตลาด ด้วยการกดีกนัไมใ่หไ้อพีทีวีสามารถ
แขง่ขนักบัวงการเคเบลิทวีไีดใ้นช่วงระหว่างปี 2008-2010

จะเหน็ไดว้่า เมืÉออุตสาหกรรมสืÉอใหมใ่นยคุหลอมรวมขยายตวัขึÊน เกดิรปูแบบสืÉอใหม่ๆ  ในตลาดมากขึÊน 
มแีนวโน้มจะนําไปสู่ความขดัแยง้และการพยายามช่วงชงิตลาด องคก์รกํากบักจิการจงึมหีน้าทีÉสาํคญัทั Êงในการ
ส่งเสรมิใหเ้กดิการเตบิโตของตลาดแพลตฟอรม์ใหม่ๆ  และตดิตามตรวจสอบการกดีกนัการแขง่ขนัทีÉมแีนวโน้ม
จะเกดิขึÊนตามมาระหว่างผูเ้ล่นหน้าเก่ากบัผูเ้ล่นหน้าใหม่

 3.1.5.2 กรณีปัญหาความเป็นกลางของเน็ต (Net Neutrality)72

กรณขีอ้พพิาทอกีกรณหีนึÉงเกดิขึÊนในปี 2012 โดยทางบรษิทัเคท ีซึÉงเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมและไอ
พีทีวีรายสําคญัของเกาหลใีตไ้ดร้ะงบัการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไปยงัอุปกรณ์สมาร์ททีวีของบริษัทซมัซุง เพืÉอ
กระตุ้นให ้ Smart TV  รายใหญ่ทีÉสุดของประเทศจ่ายค่าธรรมเนียมของการใชเ้ครอืข่าย โดย เ ค ที ใหเ้หตุผลว่า 
การกระทาํเช่นนีÊเป็นการปกป้องผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตจากความเสีÉยงทีÉเครอืข่ายจะตดิขดั (network traffic jam) อัน

71 Kim, Jung, and Lee, “An Exploratory Study of the IPTV Business in Korea.”
72 Yoo and Lee, “The Impact of Digital Convergence on the Regulation of New Media in Korea: Major Issues in New Media Policy.”
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เกดิจากการส่งสญัญาณมวิสกิวดิโีอหรอืภาพยนตรท์ีÉทาํใหก้ารจราจรหนาแน่น ในชว่งแรก เคทีเหน็ว่า การเพิÉม
ขึÊนของผูใ้หบ้รกิารส ม า ร์ ท ที วี มผีลกระทบในทางลบต่อตลาดในอนาคต โดยเหน็ว่าซมัซุงไดผ้ลประโยชน์ไป
เปล่าๆ จากการใชเ้ครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตของเคที ด้านซมัซุงเหน็ว่าการระงบัครั ÊงนีÊเป็นการละเมดิต่อหลักความ
เป็นกลางของเน็ต (Net Neutrality) โดยไม่มปีระเทศไหนทีÉกําหนดภาระทางการเงนิใหก้บัอุตสาหกรรมโทรทศัน์
จากการใช้การจราจรทางอนิเทอรเ์น็ต ในทีÉสุด ทางเคทไีดย้กเลกิการปิดกั Êนใน 5 วนัต่อมา โดยมคีณะกรรมการ
การสืÉอสารแห่งเกาหลใีตเ้ขา้มาช่วยประสานงานเป็นตวักลาง

ข้อพิพาทนีÊ นํา ไปสู่การถกเถยีงอย่างเรง่ด่วนถงึปัญหาการจดัการเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต และปัญหาว่า
ใครควรจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายของการจราจรทางอนิเทอรเ์น็ต โดยหลกัเรืÉองความเป็นกลางของเน็ตนั Êน 
ต้องการให้เนืÊอหา โปรแกรม หรอืบรกิารใดๆ กต็าม ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนับนอนิเทอรเ์น็ตโดยผูใ้ห้
บรกิารเครอืข่าย เช่น ไม่มกีารกดีกนัช่องสญัญาณ เพืÉอทา้ยทีÉสุดจะนําไปสู่การสนับสนุนนวตักรรมในปลายทาง
ของเครอืข่าย ขณะทีÉฝ่ายทีÉโตแ้ยง้ในเรืÉองนีÊกเ็หน็ว่าการกํากบัดูแลอนิเทอรเ์น็ทบนฐานคดิแบบนีÊอย่างเขม้งวดจะ
ขดัขวางการพฒันาเครอืข่าย ต่อมาทางคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้ได้จดัตั ÊงคณะกรรมการทีÉปรกึษา
เกีÉยวกบันโยบายความเป็นกลางของเน็ต และพฒันาคู่มอืทีÉเน้นการรกัษาความโปร่งใสในการจดัการการจราจร
ในเครอืขา่ย และการปกป้องผูบ้รโิภค

บทเรยีนสาํคญัจากกรณีปัญหานีÊ คอื ในยุคของการหลอมรวมทีÉนวตักรรมในเทคโนโลยดีจิทิลัและโมเดล
ธุรกจิทีÉสมัพนัธก์นัเกดิขึÊนอย่างรวดเรว็และหลากหลาย จึ ง เป็นไปไดย้ากทีÉจะคาดทํานายทศิทางทีÉตลาดและ
อุตสาหกรรมจะพฒันาไป สภาพเช่นนีÊทาํใหร้ฐับาลหรอืองคก์รกํากบัดูแล ไมค่วรแทรกแซงกิจการ ต่างๆ อยา่ง
รวดเรว็เกนิไป แต่ควรจะอยู่ในตําแหน่งทีÉทาํใหต้วัแสดงต่างๆ  ไดเ้ขา้มาแก้ไขความขดัแยง้ดว้ยตวัเองในตลาด 
ขณะเดยีวกนั  กรณีนีÊยงัชีÊใหเ้หน็ความขดัแยง้ทีÉเกดิขึÊนใหม่จากการหลอมรวมของสืÉอ ในการดแูลจดัการระหวา่ง
ผูใ้หบ้รกิารระดบัต่างๆ ทั Êงผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ และผูใ้หบ้รกิารเนืÊอหา โดยกรณนีีÊทางบ
ริษัทเคทีไดเ้ตรยีมการจะทาํใหไ้อพีทีวีบนสมาร์ททีวีของซัมซุงเป็นแอปพลเิคชนั และทาํใหบ้ริษัทเคทีตอ้ง
แขง่ขนักบัผูใ้หบ้รกิารเคเบลิทวีตี่างๆ  ดว้ย และเจา้ของกจิการโทรคมนาคมเองยงัตอ้งเผชญิหน้ากบัการกระตุน้
โดยผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตรายสาํคญัต่างๆ  ใหร้ว่มจ่ายค่าธรรมเนียมจากการใชก้ารจราจรบนอนิเทอรเ์น็ต 
ความขดัแยง้เหล่านีÊเป็นประเดน็ปัญหาใหม่ๆ ทีÉจะเกดิมากขึÊนในอนาคต

 3.1.5.3 กรณีปัญหาการสร้างระบบลงทะเบียนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ต73

ประเทศเกาหลใีตส้รา้งระบบการลงทะเบยีนโดยชืÉอนามสกุลจรงิของผูใ้ชใ้นอนิเทอรเ์น็ต (Internet Real-
73 David Caragliano, “Real Names and Responsible Speech: The Cases of South Korea, China, and Facebook,” Yale Journal, May 

21, 2013, http://yalejournal.org/article_post/real-names-and-responsible-speech-the-cases-of-south-korea-china-and-facebook/. 
[Accessed 15 March 2015]
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Name Registration  System)  เริÉมบงัคบัใชม้าตั Êงแต่ในปี 2004  ภายใตก้ารแกไ้ขเพิÉมเตมิกฎหมายเ ลื อ ก ตั Ê ง 
(Public  Official  Election  Act) โดยถอืเป็นประเทศแรกในโลกทีÉใชร้ะบบนีÊ  ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตตอ้งยนืยนัอตั
ลกัษณ์ของตนเอง ทั ÊงชืÉอ ทีÉอยู ่ อาชพี และหมายเลขประจาํตวัประชาชน ก่อนจะโพสตข์อ้ความหรอืแสดงความ
คดิเหน็ในเวบ็ไซตใ์หญ่ๆ ของประเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเลอืกตั Êง 

ต่อมาในปี 2007  ภายหลงัการแกไ้ขกฎหมายเครือข่ ายข้ อมูล และการสืÉ อ ส าร  (Information and 
Communication Network Law) ซึÉงภาครฐัมเีป้าหมายทีÉจะลดปรมิาณข่าวสารเชงิลบ การใชภ้าษารุนแรง และ
สิÉงผดิกฎหมายต่างๆ ทีÉจะส่งผลถงึพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต และแกไ้ขปัญหาการกลั Éนแกลง้บนโลกออนไลน์ 
(Cyber-bullying) จึงขยายระบบการลงทะเบียนยืนยันตัวตนให้ใช้กับเวบ็ไซตท์ีÉมยีอดผูเ้ขา้ใชง้านมากกว่า 3 
แสนคนต่อวนั ซึÉงรวมไปถงึเวบ็ไซตอ์ย่างยทููบและทวติเตอรด์ว้ย และลดเพดานลงมาอกีในปี 2009  ต่อมา ภาย
หลงัเกดิกรณดีาราเกาหลใีตฆ้า่ตวัตายจากการถูกใหร้า้ยผ่านโลกออนไลน์ ระบบการลงทะเบียนตัวตนด้วยชืÉอ
จรงิกถ็ูกกําหนดใหใ้ชก้บัเวบ็ไซตท์ีÉมยีอดผูเ้ขา้ชมมากกว่า 1 แสนคนต่อวนั  โดยถอืว่าเป็นหน้าทีÉของผูใ้หบ้รกิาร
ทีÉจะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเอง ระบบการลงทะเบยีนนีÊยงัถู ก ใ ช้ เพืÉอควบคุมการเขา้ถงึสืÉอและการเล่นเกม
ออนไลน์ของเดก็เยาวชน ซึÉงกฎหมายกําหนดห้ามผูท้ีÉอายุตํÉากวา่ 16 ปีเล่นเกมออนไลน์ในเวลาหลงัเทีÉยงคนืถงึ
หกโมงเชา้

ตัวอย่างผลกระทบจากการใชน้โยบายนีÊทีÉน่าสนใจ คอื ในปี 2008 มกีารดาํเนินคดีด้วยกฎหมายหมิÉน
ประมาทออนไลน์กบับลอ็กเกอรน์กัเคลืÉอนไหวหลายราย เช่นกรณีของพาร์ก แด-ซุง (Park Dae-sung) ซึÉงใช้
นามแฝงว่า “Minerva” เขาโพสตข์้อความกว่า 300 โพสต์ในอนิเทอร์เน็ตฟอรมัทีÉชืÉอ Daum’s Agora มเีนืÊอหา
วพิากษ์วจิารณ์นโยบายเศรษฐกจิ ทาํนายการเสยีหายของบรษิทัเลแมนบารเ์ธอร ์ และทาํนายการตกตํÉาของค่า
เงนิวอนในเกาหลใีต้ ความเหน็เหล่านีÊถกูเจา้หน้าทีÉรฐัมองว่าเป็นการปั Éนตลาดการเงนิ สรา้งความเสยีหายทาง
เศรษฐกจิต่อประเทศ ทําใหเ้ขาถูกดาํเนินคด ีโดยเว็บไซต์นีÊก็ใชร้ะบบลงทะเบยีนตวัตนด้วย กรณีนีÊได้ร ับการ
วพิากษ์วจิารณ์ว่าเป็นการละเมดิเสรภีาพในการแสดงออก เพราะความคดิเห็นบนโพสต์ของพาร์กเป็นการ
วพิากษ์วจิารณ์นโยบายของรฐับาล ทั Êงความคดิเหน็ยงัเป็นขอ้มูลทีÉเป็นขอ้เทจ็จรงิ ทาํให้ถูกวพิากษ์วจิารณ์ว่า
รฐับาลใชร้ะบบการลงทะเบยีนยนืยนัตวัตนและกฎหมายเป็นเครืÉองมอืในการปิดกั Êนการแสดงความคดิเหน็และ
ละเมดิต่อความเป็นส่วนตวั

ระบบการลงทะเบียนยืนยันตัวตนเผชญิกบัปัญหาในการดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง เช่น การอพัโหลด
วดิโีอและแสดงความเหน็ในยทููบจากเกาหลใีต้โดยไม่ลงทะเบียนยืนยันตัวตนจะไม่สามารถทําได ้แต่เพยีงแค่
เปลีÉยนทีÉตั ÊงของประเทศทีÉอยู ่ ผูใ้ชก้ส็ามารถโหลดและโพสตไ์ด ้ กลายเป็นช่องโหวใ่หญ่ทีÉเกดิขึÊนจากระบบนีÊ 
เวบ็ไซตร์ายใหญ่อยา่งกูเกลิยงัปฏเิสธการยนิยอมทําตามระบบลงทะเบยีนดว้ยชืÉอจรงินีÊดว้ย 
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นโยบายการลงทะเบยีนตั ว ต น ถูกคดัคา้นจากหลายภาคส่วนเรืÉอยมา จนในปี 2012  ศาลรฐัธรรมนูญ
เกาหลใีตว้นิิจฉยัว่า นโยบายดงักล่าวขดัรฐัธรรมนูญและใหแ้กไ้ขกฎหมาย ศาลรฐัธรรมนูญเกาหลใีตพ้จิารณาวา่ 
น โยบายก า รลงทะ เบีย นตัวตน ละเมดิเสรภีาพการแสดงความเหน็ในโลกออ นไล น์  กระทบต่อสทิธขิอง
ปัจเจกบุคคลในการกําหนดอตัลกัษณ์ส่วนตวัของตน และละเมดิต่อการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ศาลวนิิจฉยั
ว่าการใชร้ะบบนีÊกระทบต่อสภาพการไมเ่ปิดเผยตวัตน (anonymity)  ซึÉงจะทาํใหค้นสามารถวพิากษ์วจิารณ์
ความคดิเหน็กระแสหลกัไดโ้ดยปราศจากการไดร้บัแรงกดดนัจากภายนอก

ศาลรฐัธรรมนูญเกาหลใีต้ยงัพจิารณาอกีว่า ในทางปฏบิตั ิไม่มหีลกัฐานทีÉแน่ชดัว่า ระบบการลงทะเบยีน
ยนิยนัตวัตนจะช่วยให้การทาํสิÉงผดิกฎหมาย การโพสตอ์ยา่งรุนแรงหรอืหมิÉนประมาทบนโลกออนไลน์ลดลงแต่
อยา่งใด เพราะผูใ้ชส้ามารถยา้ยไปใชง้านเวบ็ไซตใ์นต่างประเทศ และจะกลายเป็นการสรา้งผลกระทบในดา้นลบ
ต่อผูใ้หบ้รกิารในประเทศเสยีเอง จงึไม่มคีวามแน่ชดัวา่นโยบายลกัษณะนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ระบบนีÊ
ยงัขดัขวางเสรภีาพของชาวต่างชาตทิีÉไมไ่ดม้เีลขประจาํตวัประชาชนในการเขา้มาแสดงความคดิเหน็บนโลก
ออนไลน์ ศาลรัฐ ธ ร รม นู ญ เหน็ว่า หากตอ้งการแกไ้ขผลลพัธใ์นทางลบของการปกปิดตวัตนบนโลกออนไลน์ก็
ควรจะใชแ้นวทางทีÉสอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญ ต่อมา เวบ็ไซตจ์าํนวนมากจงึยกเลกิระบบลงทะเบยีนตวัตน 

กรณตีวัอยา่งนีÊชีÊใหเ้หน็ความลม้เหลวของความพยายามกํากบัดแูลของฝ่ายรฐั ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสทิธคิวาม
เป็นพลเมอืงในพืÊนทีÉสืÉอใหม่ ทั Êงการไม่เปิดเผยตวัตน การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และเสรภีาพในการแสดง
ความคดิเหน็ เหล่านีÊลว้นเป็นประเดน็ทีÉตอ้งคาํนึงในการสรา้งและออกแบบกลไกการกํากบัดูแล

 3.1.5.4 กรณีการใช้กฎหมายความมั ÉนคงดแูลเนืÊ อหาในสื Éอใหม่
พรอ้มกบัทีÉเกาหลใีต้มอีตัราการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและมคีวามเรว็ในการเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ตสงูทีÉสดุ

แห่งหนึÉงของโลก การควบคุมดแูลเนืÊอหาและการแสดงความคดิเหน็ออนไลน์กเ็ป็นไปอยา่งค่อนขา้งเขม้งวด ทั Êง
ดว้ยมาตรการทางกฎหมายและทางเทคโนโลย ีประเทศเกาหลใีตเ้น้นควบคุมเนืÊอหาทีÉเป็นปรปักษ์กบัรฐั (anti-
state) และส่งผลต่อความมั Éนคงทางการเมอืงของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิÉง เนืÊอหาในลกัษณะทีÉสนับสนุนหรอื
ยกย่องเกาหลเีหนือ หรอืสนบัสนุนใหม้กีารรวมประเทศระหว่างเกาหลเีหนือและเกาหลใีต้ โดยกฎหมายสาํคญั
ฉบบัหนึÉงทีÉถูกนํามาใช ้ ไดแ้ก่ กฎหมายความมั Éนคงแห่งชาต ิ (National Security Law  หรอื NSL)  ซึÉงบงัคบัใช้
มาตั Êงแต่ปี 1948  ตั Ê ง แ ต่ ช่วงสงครามเกาหล ี และยงัใชม้าจนถงึปัจจบุนั ซึÉ ง ต่ อ ม า ก็ มกีารแกไ้ขกฎหมายให้
ครอบคลุมไปถงึการสืÉอสารบนโลกออนไลน์ อัน นําไปสู่การปิดกั Êนหน้าเวบ็จากเกาหลเีหนือ ทั Êงจากหนังสอืพมิพ์
ของรฐั จากสาํนักข่าว และหน้าฟีดทวติเตอร ์รวมถงึเวบ็ไซตท์ีÉมเีนืÊอหาแสดงความเหน็อกเหน็ใจเกาหลเีหนอื

กฎหมายไดก้ําหนดใหเ้วบ็ท่า (Internet  portal)  ทีÉไมปิ่ดกั Êนการโพสตเ์นืÊอหาลกัษณะดงักล่าวสามารถ 
ถกูลงโทษปรบัไดไ้มเ่กนิ 30  ลา้นวอน หรอืบงัคบัใหปิ้ดตวัลงได ้ ในขณะทีÉเวบ็ไซตห์รอืบุคคลทีÉเกีÉยวพนัในการ
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เผยแพร่เนืÊอหาเหล่านั Êน อาจต้ อง โทษจาํคุกสู งสุ ด  1  ปี หรือปรบัไมเ่กนิ 10  ลา้นวอน สว่นผูเ้ผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสารบนโลกออนไลน์ทีÉมลีกัษณะหมิÉนประมาทผูอ้ืÉนนั Êน กฎหมายในปี 2008 ไดก้ําหนดใหม้โีทษจาํคุกไมเ่กนิ 
2 ปี ปรบัไมเ่กนิ 10 ลา้นวอน

จากตวัเลขในปี 2013 พบว่า มเีวบ็เพจทีÉถกูรฐับาลปิดกั Êน 23,000 เวบ็ คณะกรรมการมาตรฐานการ
สืÉอสารแห่งเกาหลีใต้ (KCSC) ยังไดจ้อความร่วมมือให้ผูใ้หบ้รกิารบลอ็คเวบ็ไซตอ์กีจาํนวน 63,000 เวบ็ 
บทบาทลกัษณะนีÊของคณะกรรมการมาตรฐานการสืÉอสารแห่งเกาหลใีตก้็ ถกูวพิากษ์วจิารณ์ในช่วงหลายปีทีÉผ่าน
มา ว่ากระทบต่อเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ เพราะมั ก มกีารรอ้งใหปิ้ดกั Êนความคดิเหน็ทีÉ ต่อตา้นหรอื
วพิากษ์วจิารณ์การทาํงานของรฐับาลหรอืธุรกจิขนาดใหญ่74 ประเดน็เรืÉองการใชข้อ้อา้งเรืÉองความมั Éนคงของชาติ
ไปปิดกั Êนความคดิเหน็วพิากษ์วจิารณ์รฐับาล หรอืก า ร แสดงความคดิเหน็เพืÉอประโยชน์สาธารณะนีÊ จงึเป็นอกี
ประเดน็ขดัแยง้ใหญ่ในปัจจบุนัของสืÉอในประเทศเกาหลใีต้

74 Freedom House, “Freedom on the Net 2014: South Korea.”
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 3.2 การกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวมในฝร ั Éงเศส
 3.2.1 ภมูิทศัน์และขอ้มลูพืÊนฐานสืÉอในฝร ั Éงเศส

อาจถือได้ว่า ประเทศฝรั Éงเศสมสีถานภาพใกลเ้คยีงกบัประเทศไทยในหลายมิติ ไม่ว่าในแง่จาํ นวน
ประชากร ขนาดพืÊนทีÉประเทศ รปูแ บ บ ของรฐั และโครงสรา้งของหน่วยงานภาครฐัทีÉมหีน้าทีÉกํากบักจิการและ
วางแผนเชงินโยบายการสืÉอสารและโทรคมนาคม ทั ÊงนีÊ นับตั Êงแต่ปี 1970 ประเทศฝรั Éงเศสมพีฒันาการอย่างมาก
ทางดา้นโครงข่ายโทรคมนาคม  รวมถงึมปีระวตัศิาสตรข์องการพฒันานวตักรรมดา้นขอ้มลูข่าวสารสารสนเทศ
อยา่งต่อเนืÉอง โดยเฉพาะอยา่งยิÉงปี 1975 ถงึ 1985 อนัเป็นทศวรรษของการคอนเวอร์เจนซ์ระหว่างเทคโนโลย ี
3 สิÉง ไดแ้ก่ สืÉอวทิยุโทรทศัน์ โครงข่ายโทรคมนาคม และโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ต75

พฒันาการในช่วงแรก เห็นได้ในปี 1975 ทีÉเกดิการหลอมรวมกนัระหว่างสืÉอวทิยุโทรทศัน์กบัโครงข่าย
โทรคมนาคม  เป็นครั Êงแรกในประวตัศิาสตรโ์ทรทศัน์ฝร ั ÉงเศสทีÉมกีารแพร่รายการทวีผี่านระบบสายเคเบลิและ
ระบบดาวเทยีมซึÉงเดมิทใีหบ้รกิารเฉพาะการสืÉอสารทางโทรศพัทเ์ท่านั Êน นําไปสู่บรกิารประเภทเอชบโีอ (Home 
Box Office – HBO)  เกดิระบบทวีบีอกรบัสมาชกิ และทาํใหอุ้ตสาหกรรมโทรทศัน์เฟืÉองฟูมากในยุคนีÊ 

ทั ÊงนีÊ สาํหรบัสืÉอโทรทศัน์ในระบบเดมิซึÉงให้บรกิารผ่านคลืÉนผ่านภาคพืÊนดนิมกัประสบปัญหาพืÊนทีÉอบั
สญัญาณ ทําให้รฐัจาํเป็นต้องลงทุนก่อตั ÊงสถานีทวนสญัญาณซึÉงมรีาคาสูง แต่ด้วยพฒันาทางการเทคโนโลยี
ทาํใหก้ารส่งสญัญาณโทรทศัน์ไมเ่ป็นปัญหาอกีต่อไป นบัแต่ปี 1975 เทคโนโลยไีดเ้อืÊอใหส้ืÉอโทรทศัน์สามารถส่ง
ผ่านโครงข่ายเคเบลิโทรศพัท์และดาวเทยีมสืÉอสารได้ นอกจากนั Êน ศกัยภาพของโครงข่ายใหม่ยงัเอืÊอให้เกิด
บรกิารจาํนวนช่องโทรทศัน์ได้มากมาย มรีายการทวีไีด้อย่างหลากหลายและเฉพาะเจาะจงกลุ่มซึÉงตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มต่างๆ ไดอ้ย่างด ีทั Êงรายการตามคาํสั Éง ภาพยนตรห์รอืดนตร ีกฬีา ข่าวสารสาระ
ไปจนถงึรายการสาํหรบัเดก็และคนพกิาร

พัฒนากา ร ในระยะถัดม า เ กิด ขึÊ น ใ น ปี  1980  คอืการบรรจบกนัระหว่างอนิเทอรเ์น็ตกบัโครงข่าย
โทรคมนาคม ทาํใหเ้กดิบรกิารมินิเตล (Minitel)   ซึÉงเป็นเทคโนโลยีทีÉสามารถแปลงขอ้ความและภาพกราฟิก
เป็นภาษาคอมพวิเตอร ์(alphanumérique) และส่งผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมจากหน้าจอคอมพวิเตอรข์นาดเลก็
ทีÉหนึÉงไปยงัหน้าจอคอมพวิเตอรข์นาดเลก็อกีทีÉหนึÉงทีÉห่างไกลได้  รวมทั Êงสามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูไวใ้นระบบ
ตวัเลข  (นูเมรคิ)  ประชาชนสามารถคน้หาขอ้มลูข่าวสารทีÉตอ้งการจากโครงข่ายนิมเิตล และสามารถส่งขอ้ความ
ตดิต่อสืÉอสารกนัผ่านระบบเทเลเมตคิส์  คอืการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารส่งรบัและจดัเกบ็ขอ้มลู
จากอุปกรณ์ระยะไกลได้ พฒันาการในระยะถัดมาเห็นได้ในปี 1985 ทีÉเกดิการบรรจบกนัของเทคโนโลยดีจิทิลั
75 Francis Balle,  Médias et sociétés : Edition, Presse, Cinéma, Radio, Télévision, Internet, 16e édition (Issy-les-Moulineaux: LGDJ, 

2013), 169.
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กบัสืÉอเสยีงและภาพ (audiovisuel) ในช่วงเวลาดงักล่าว เกดิการขยายตวัของคอมแพค็ดสิก ์(CD และ DVD) สืÉอ
เพืÉอการบนัเทงิ วฒันธรรมถกูผลติในเชงิพาณิชย์ เสยีงและภาพซึÉงเดมิเคยผลติในรปูของระบบแอนะล็อกไดถู้ก
เปลีÉยนแปลงไปเป็นระบบภาษาคอมพวิเตอรแ์ละเผยแพรผ่่านโครงข่ายโทรศพัทส์ู่จอคอมพวิเตอร์

สาํหรบักลุ่มประเทศประชาคมยโุรป  ประเทศทีÉใหบ้รกิารโทรทศัน์ผ่านโครงข่ายเคเบลิเป็นกลุ่มแรกๆ 
ไดแ้ก่ประเทศเลก็ๆ ทีÉมจีาํนวนประชากรไม่มากนัก เช่น เบลเยยีม  (ร้อยละ  91)  เนเธอรแ์ลนด์  (ร้อยละ  85) 
เดนมารก์ (รอ้ยละ 50) นอรเ์วย์ (รอ้ยละ 60) ส่วนประเทศฝรั Éงเศส สหราชอาณาจกัร และเยอรมนีไดด้าํเนินการ
ในเวลาต่อมา  อย่างไรกต็าม  ประเทศฝรั Éงเศสและสเปนมสีดัส่วนของครวัเรอืนทีÉชมรายการโทรทศัน์ผ่านโครง
ข่ายเคเบลิไมสู่งนกั เพยีงรอ้ยละ 15-25 เท่านั Êน ในปี 2011 กลุ่มประเทศสมาชกิประชาคมยโุรปมปีระชากร 206 
ลา้นครวัเรอืน  ในจาํนวนนีÊ  58  ลา้นครวัเรอืนรบัชมโทรทศัน์ผ่านระบบเคเบลิ  และ  26.7  ลา้นครวัเรอืนเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ตผ่านเคเบลิใยแกว้

ตั Êงแต่ปี  2009  รฐับาลฝรั Éงเศสไดก้ําหนดแผนทีÉจะขยายโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูใหค้รอบคลุม
ทกุพืÊนทีÉภายในปี 2025 ซึÉงสถิติในเดือนมกราคม 2014 ระบุว่า ประเทศฝรั Éงเศสมสีดัส่วนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตถงึ
ร้อยละ 83 หรือจาํนวน 54.47 ลา้นคน และมผีูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉกว่า 72 ลา้นเครืÉอง มากกว่าจาํนวน
ประชากรในประเทศทั Êงหมด ในจาํนวนนีÊ รอ้ยละ 54 เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

ในดา้นการแขง่ขนัและความหลากหลายในการใหบ้รกิาร ประเทศฝรั Éงเศสไม่มอีุปสรรคสําคญั เนืÉองจาก
มผีูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตหลกัหลายราย ไดแ้ก่  Orange, Free, SFR, Bouygues Telecom และ Numericable 
ทั Êงยงัมผีูใ้หบ้รกิารเอกชนรายเลก็และผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีÉไมแ่สวงกําไรอกีกว่า 40 ราย76

องคก์ารกํากบักจิการสืÉอสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการไปรษณยี์  (Autorité  de  régulation  des 
communications électroniques et des postes -  ARCEP)  และคณะกรรมการอุตสาหกรรม พลงังาน และ
เทคโนโลย ี(Conseil général de l'industrie, de l'énergie et des technologies -  CGIET) เผยแพรข่อ้คน้พบ
จากการสาํรวจขอ้มลูการใช้ข่าวสารและเทคโนโลยกีารสืÉอสารไอซีทีในประเทศฝรั Éงเศส ประจาํปี  2013 พบว่า 
คนฝรั Éงเศสมอุีปกรณ์ดจิทิลัอย่างครบครนั โดยเฉพาะมอืถอื อตัราการครอบครองอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉเพิÉมขึÊน ขอ้มูล
จากกลุ่มประชากรทีÉสาํรวจ พบว่า ชาวฝรั Éงเศสมคีอมพวิเตอรพ์กพารอ้ยละ 61 สมารท์โฟนรอ้ยละ 39 แทบ็เลต
รอ้ยละ 17 ครวัเรอืนรอ้ยละ 91 มโีทรศพัทบ์า้น และมอืถอืรอ้ยละ 89 โดยทีÉ 4 ส่วน 5 ของ คนทีÉสอบถามครอบ
ครองอุปกรณ์ทั Êงโทรศพัทบ์้านและโทรศพัทม์อืถอื77

76 Karolina Koc-Michalska et al., “Mapping Digital Media: France” (Open Society Foundations, February 17, 2013), 80, 
http://www.opensocietyfoundations.org/reports/mapping-digital-media-  france  . 

77 Autorité de régulation des communications électroniques et des postes, “Use of Information and Communication Technologies in 
French Society - Findings for 2013,” ARCEP, December 10, 2013, http://www.arcep.fr/index.php?
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ตาราง 3: จํานวนผู้ที Éใชอิ้นเทอร์เน็ตในฝรั Éงเศส78

เช่นเดียวกับสถาบนัสถติิแห่งชาติฝรั Éงเศส อินเซ (INSEE) ระบุว่าในปี 2014 ประชากรทีÉอาศยัอยู่ใน
นครปารสีและเมอืงใหญ่กว่ารอ้ยละ 77 มกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ต เพิÉมขึÊนจากรอ้ยละ 56 ในปี 2007 ผูส้งูอายุเกนิ 
60 ปีขึÊนไปใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 47 เพิÉมขึÊนจากร้อยละ 14 ในปี 2007 การพัฒนาทีÉรวดเร็วของโครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ตส่งผลใหค้รึÉงหนึÉงของประชากรทีÉอาศยัในฝรั Éงเศสเล่นอนิเทอรเ์น็ตนอกบ้านผ่านคอมพวิเตอรพ์กพา 
มอืถอื แทบ็เลต และอุปกรณ์พกพาอืÉนๆ ขณะทีÉเมืÉอเจด็ปีก่อนมเีพยีงรอ้ยละ 10 เท่านั Êน79

ด้าน คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์ เผยข้อมูลเมืÉอปลายปี 2014 เกีÉยวกบัการ
ครอบครองอุปกรณ์โสตวสัดุของครวัเรอืนพบว่า รอ้ยละ 96.7 มโีทรทศัน์อย่างน้อย 1 เครืÉอง มคีอมพวิเตอรร์อ้ย
ละ 80.3 ขณะทีÉรอ้ยละ 59.3 ของคนทีÉอายุ 15 ปีขึÊนไปมสีมารท์โฟน แทบ็แลตรอ้ยละ 32 ของครวัเรอืน อย่างไร
กต็าม การส่งสญัญาณดจิทิลัภาคพืÊนดนิยงัเป็นช่องทางหลกัสาํคญัของการรบัชมโทรทศัน์ รอ้ยละ 59.1 ของครวั
เรอืนทั Êงหมดมอุีปกรณ์รบัชมอย่างน้อย 1 ชุด ตามมาดว้ยการรบัชมโทรทศัน์ผ่าน ADSL รอ้ยละ 43.9 ขณะทีÉ
รอ้ยละ 24.7 รบัชมผ่านโทรทศัน์ดาวเทยีม และรอ้ยละ 8.4 รบัชมผ่านระบบเคเบลิ80

id=8571&L=1&tx_gsactualite_pi1%5Buid%5D=1637&tx_gsactualite_pi1%5BbackID
%5D=26&cHash=  d2d3b5c043115d49071eaf82117f471f  .  [Accessed 10 June 2015]

78 International Telecommunication Union, “Percentage of Individuals Using the Internet 2000-2012,” 2013, http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/statistics/2013/Individuals_Internet_2000-2012.xls.

79 Insee, “Enquêtes Sur Les TIC Auprès Des Ménages 2007 à 2014 (ICT Surveys from 2007 to 2014 Households),” Insee, April 2015, 
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_id=0&ref_id=irsocticmen14.  [Accessed 10 June 2015]

80  Digital TV Europe, “French TV Households Decline and Diversify Audiovisual Reception » Digital TV Europe,” Digital TV Europe, 
December 17, 2014, http://www.digitaltveurope.net/295621/french-tv-households-decline-and-diversify-audiovisual-reception/. 
[Accessed 6 March 2015]
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ภาพ 9: แสดงผลดําเนินงานในการทําใหป้ระชาชนเขา้ถงึอินเทอร์เน็ต

ในแงห่นึÉงกระบวนการทาํใหเ้ป็นดจิทิลั  (Digitization)  เปลีÉยนแรงขบัเคลืÉอนสําคญัทําใหเ้กดิความหลาก
หลายของโทรทศัน์  ซึÉงช่วยเร่งใหเ้กดิการเพิÉมขึÊนของจาํนวนฟรทีวีรีะดบัชาตจิาํนวนสา ม เท่า  และเอืÊอใหเ้กดิ
โทรทศัน์ระดบัทอ้งถิÉนกว่า  50  ช่อง ทาํใหก้ารรบัชมโทรทศัน์เพิÉมขึÊน  6  นาทต่ีอวนั การเกดิขึÊนของช่องทางการ
สืÉอสารสญัญาณดจิทิลัภาคพืÊนดนิทาํใหล้กัษณะส่งและรบัชมเปลีÉยนรปูแบบไป

ในทางประชากรศาสตร์ ประชากรกว่าร้อยละ 94 มสีทิธคิวามเป็นพลเมอืงฝร ั Éงเศส อกีร้อยละ 6 เป็น
ประชากรทีÉอพยพยา้ยถิÉนซึÉงกลุ่มใหญ่ทีÉสดุราวรอ้ยละ 2.4 มาจากภาคพืÊนยโุรป81 ประชากรส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 
78  อาศยัอยู่ในเขตเมอืง ส่วนใหญ่ประกาศตนเป็นคาทอลกิ รองมาคอือสิลาม และไม่นับถอืศาสนา  แม้สภาพ
แวดลอ้มสืÉอหลอมรวมจะช่วยลดขอ้จาํกดัใหป้ระชากรบางกลุ่มเขา้ถงึสืÉอไดง้่ายมากขึÊน แต่ยงัคงพบว่า กว่าหนึÉง
ในสามของประชากรทั Êงหมดยงัเขา้ไม่ถงึสืÉอดจิทิลั  จงึทําใหช้่องทางหลกัของการรบัขอ้มลูข่าวสารยงัคงเป็น
โทรทศัน์ ตามดว้ยวทิยกุระจายเสยีง

 3.2.2 พฒันาการในการเปลีÉยนผ่านสู่การกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวม
กระบวนการเปลีÉยนผ่านเขา้สู่สงัคมดจิทิลัและการสืÉอสารในยุคการหลอมรวมทางเทคโนโลยขีองฝรั Éงเศส 

และพฒันาการของการกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมนั Êน เป็นไปภายใตก้ฎระเบยีบสหภาพยุโรป (EU Directive) 

81  Insee, “Population : Publications and Statistics for France or Regions,” Insee, 2015, http://www.insee.fr/en/themes/theme.asp?
theme=2&sous_theme=0&nivgeo=0&produit=OK.
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ซึÉงการออกแบบองคก์รหรอืกลไกในการกํากบักจิของแต่ละประเทศไมว่่าจะในสหภาพยโุรปจะแตกต่างกนัไป
ตามระบบกฎหมาย ระบบราชการ วฒันธรรม เศรษฐกจิ และสถานการณ์ของสืÉอในประเทศนั Êน บางประเทศใน
ยุโรป เช่น สหราชอาณาจกัรกไ็ดร้วมหา้หน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉเกีÉยวกบัการกํากบักจิการสืÉอ เขา้มารวมเป็นหนึÉง
องคก์ร คอื ออฟคอม (Ofcom) ขณะทีÉฝรั Éงเศสเลอืกกํากบักจิการโดยแบ่งแยกการกํากบัระหว่างการส่งสญัญาณ
และการกํากบัเนืÊอหาออกจากกนั 

 3.2.2.1 แนวทางการเปลี Éยนผา่นการให้บริการโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กไปสู่โทรทศัน์
ดิจิทลั

กรอบทีÉเป็นทางการของการส่งสญัญาณภาคพืÊนดนิสูก่ารส่งสญัญาณดจิทิลั ถูกกําหนดไวใ้นกฎหมายว่า
ดว้ยความเป็นสมยัใหม่ของสืÉอวดิทีศัน์กระจายเสยีงและโทรทศัน์แห่งอนาคต ปี 2007 (The Modernization of 
Audiovisual Broadcasting and the Television of the Future)82เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายเสรีภาพการ
สืÉอสารมวลชนปี 1986 (Law on the Freedom of Communication) อันเป็นไปตามขอ้แนะนําของคณะมนตรี
สหภาพยุโรป 

ประเทศฝรั Éงเศสมีแผนกําหนดใหก้ารเปลีÉยนผ่านการส่งสญัญาณวทิยุโทรทศัน์แอนะลอ็กไปสู่ดจิทิลัไม่
ควรล่าชา้กว่าวนัทีÉ 30 พฤศจกิายน 2011 โดยมีขอ้กําหนดหลายประการมุง่ทีÉสรา้งหลกัประกนัทีÉสร้างความต่อ
เนืÉองในการใหบ้รกิารโทรทศัน์ ให้พลเมอืงเข้าถึงสญัญาณโทรทศัน์ดิจทิลัภาคพืÊนดนิ เมืÉอสิÊนสุดการสง่สญัญาณ
โทรทศัน์แบบแอนะลอ็ก โดยมคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์ เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบใน
การดาํเนินการ กําหนดมาตรการและแนวทางการเปลีÉยนผ่านอย่างเป็นรปูธรรมตั Êงแต่ ปี 2002

ระยะแรก  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์  ไดค้ดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารสถานีโทรทศัน์
ระบบแอนะลอ็กทีÉใหบ้รกิารอยู่เดมิซึÉงส่วนใหญ่เป็นสถานีของรฐั  ใหส้ทิธเิขา้มาทดลองออกอากาศในช่องบรกิาร
สาธารณะดจิทิลัควบคู่กบัระบบแอนะลอ็ก ต่อมาจงึเปิดใหช้่องรายการของเอกชนยืÉนใบสมคัรเขา้มาคดัเลอืก ใน
ช่วงเดอืนตุลาคม  2002  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์ไดค้ดัเลอืกผูบ้รกิารโทรทศัน์ดจิทิลั 
28  ช่อง  อย่างไรกต็าม  จากการตรวจสอบคุณสมบตัิ  พบว่ามผีูไ้ดร้บัใบอนุญาต  6  รายไม่ผา่นเกณฑก์ารเป็น
เจา้ของขา้มสืÉอ  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์จงึยกเลกิใบอนุญาตในเดอืนตุลาคม  2004 
และประกาศผลคดัเลอืกใหม่ในเดอืนพฤษภาคม 2005

ทั ÊงนีÊ  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์  กําหนดใหม้ผีูใ้หบ้รกิาร  มลัตเิพลก็ซเ์ซอร ์
82 กฎหมายทุกฉบบัสามารถดไูดท้ีÉ http://legifrance.gouv.fr. หรอืดกูฎหมายฉบบันีÊทีÉ http://www.assemblee-

nationale.fr/12/dossiers/television_futur.asp
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(Multiplexer: MUX) หรอื โครงข่ายตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ทีÉ
รวบรวมบรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ หรอืบรกิารสญัญาณอืÉนใดทีÉจาํเป็นเพืÉอส่งหรือถ่ายทอดผ่านช่อง
สญัญาณเดียวพร้อมกันจาํนวนหกราย ต่อมามกีารรอ้งเรยีนไปยงั คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและ
โทรทศัน์ว่าผูใ้หบ้รกิารโทรทศัน์จาํนวนสองสถานีเป็นผูใ้หบ้รกิารทีÉซอ้นทบักบัผูใ้หบ้รกิารโทรทศัน์สาธารณะ ส่ง
ผลให้  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์  ไดอ้อกเกณฑใ์หผู้ผ้ลติรายการ  และผูใ้หบ้รกิารทีÉ
เป็น  MUX  ตอ้งไม่มคีวามเกีÉยวขอ้งกนัในการดาํเนินงานของบรษิทั  ซึÉงภายหลงัไดพ้ฒันาเป็นกฎหมายทีÉหา้ม
การถอืหุน้ไขวใ้นธุรกจิสืÉอภายในประเทศ หลงัจากนั Êน ผูผ้ลติรายการทีÉเดมิเป็นบรษิทัลกูหรอืเป็นบรษิทัเดยีวกนั
กบัผูใ้หบ้รกิาร  MUX  จงึรวมตวักนัเรยีกรอ้งให้  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์  ทบทวน
การกํากบักจิการ  MUX  อกีครั ÊงหนึÉง ส่งผลให้ คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์ จงึตดัสนิใจ
จาํแนกผูบ้รกิาร  MUX  เป็น  2  ประเภทไดแ้ก่  ผูใ้หบ้รกิาร  MUX  สําหรบัช่องสาธารณะ และผูใ้หบ้รกิาร  MUX 
สาํหรบัช่องเชงิพาณิชย ์เช่น Pay TV จากนั Êน หลงัจากเดอืนธนัวาคม 2012 คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง
วทิยุและโทรทศัน์  ไดพ้จิารณาออกใบอนุญาตใหก้บัผู้บรกิาร  MUX  บนแพลตฟอรม์การรบัชมผ่านเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตแบบสาย (ADSL) ทาํใหปั้จจบุนัฝร ั Éงเศสมผีูบ้รกิาร MUX จาํนวนแปดราย

อยา่งไรกด็ี  การเริÉมต้นออกอากาศโทรทศัน์ระบบดจิทิลัยงัไม่สามารถดาํเนินการได้  เนืÉองจากมขีอ้ถก
เถยีงเรืÉองมาตรฐานการบบีอดัภาพ กระทั Éงเดอืนมนีาคม 2005 จงึไดข้อ้ยุติ เมืÉอดาํเนินการไประยะหนึÉงแลว้ในปี 
2007 รฐับาล รฐัสภา และ คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์ จงึดาํเนินการทางนโยบายอย่าง
เป็นรปูธรรมโดยการออกกฎหมายว่าด้วยความเป็นสมัยใหม่ของสืÉอวิดีทัศน์กระจายเสียงและโทรทศัน์แห่ง
อนาคต (Modernization of Audiovisual Broadcasting and the Television of the Future) เพืÉอวางแนวทาง
ดาํเนินการเพืÉอเปลีÉยนผ่านจากระบบแอนะลอ็กมาสู่ระบบดจิทิลั83 ให้สาํ เร็จภายในเดอืนพฤศจกิายน ปี 2011 
โดยพยายามรณรงคใ์หข้อ้มลูและใหก้ารสนบัสนุนผูส้งูอายุเพืÉอส่งเสรมิกระบวนการเปลีÉยนผ่านนีÊ 

 3.2.3 โครงสร้างการกาํกบักิจการสืÉอในปัจจบุนั

หน่วยงานด้านนโยบาย
 3.2.3.1 สาํนักงานคลื Éนความถี Éแห่งชาติ

สาํนักงานคลืÉนความถีÉแหง่ชาติ (Agence nationale des fréquences – ANFR) มบีทบาทสําคญัในการ
จดัการและวางแผนการใชค้ลืÉนความถีÉ  เป็นหน่วยงานภายใต้สาํนกันายกรฐัมนตรี  ทาํหน้าทีÉกํากบัดแูลและ

83 The Conseil supérieur de l’audiovisuel, “CSA - Rapport D’activité 2007 (CSA’s Key Dates in 2007),” CSA, 2007, 
http://www.csa.fr/var/ezflow_site/storage/csa/rapport2007/donnees/summary/dates.htm. [Accessed 27 March 2015]
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จดัสรรคลืÉนความถีÉวทิยโุทรคมนาคมระหว่างประเทศ  รวมทั Êงรบัผดิชอบในการเจรจากบัต่างประเทศในเรืÉองทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัคลืÉนความถีÉของประเทศ  โดยทําหน้าทีÉประสานงานระหว่างหน่วยงานกํากบัดแูลและจดัสรรคลืÉน
ความถีÉในประเทศอกีส อ ง หน่วยงาน  คอื  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์  (CSA)  และ 
องคก์ารกํากบักจิการสืÉอสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการไปรษณยี์  (ARCEP)  รวมถงึการประสานงานร่วมกบัรฐับาล
ทอ้งถิÉนในการจดัการคลืÉนความถีÉตามแนวขอบชายแดน  นอกจากนั Êนยงัทาํหน้าทีÉกําหนดมาตรฐานสาํหรบั
อุปกรณ์วทิยุโทรคมนาคมอกีดว้ย

 3.2.3.2 กระทรวงวฒันธรรมและการสื Éอสาร
กระทรวงวฒันธรรมและการสืÉอสาร (Ministére de la culture et de la communication) เป็นกระทรวง

ทีÉทาํหน้าทีÉกําหนดนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมโสตทศัน์  รวมถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 
กระทรวงนีÊมหีน่วยงานย่อยทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่  หนึÉง  สาํ นั ก ง านว่ าด้ ว ย กิ จ ก า รวัฒน ธร ร มแห่ งภู มิภ า ค 
หรอื Direction régionale des affaires culturelles (DRAC) รบัผดิชอบการกําหนดนโยบายและทศิทางของการ
ผลติรายการ การกําหนดโควตา้รายการทั Êงในมติขิองภาษา และรายการทีÉผลติในประเทศฝรั Éงเศส รวมทั Êงโควต้า
ของรายการต่างประเทศทีÉสามารถออกอากาศภายในประเทศ สอง ศูนยภ์าพยนตรแ์ละภาพเคลืÉอนไหวแห่งชาต ิ
หรือ Centre national du cinéma et de l'image animée (CNC) ทาํหน้าทีÉสง่เสรมิการผลติรายการโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์  แอนิเมชั Éน  นอกจากนีÊยงัทําหน้าทีÉศกึษาและเตรยีมการกํากบัการขึÊนทะเบยีนผูป้ระกอบการ
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ และอุตสาหกรรมสืÉอผสมผสาน รวมถงึการใหเ้งนิทุนสนับสนุนผูผ้ลติ บรษิทั ควบคุมผลก
ระทบกบัตวัอุตสาหกรรมจากความเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิ

 3.2.3.3 สาํนักงานผู้ตรวจการทั Éวไปว่าด้วยกิจการทางสงัคม หรือ Inspection générale  
des affaires sociales - IGAS

สาํนักงานผู้ตรวจการทั Éวไปว่าดว้ยกจิการทางสงัคม หรอื Inspection générale des affaires sociales 
(IGS) เป็นหน่วยงานภายใตก้ระทรวงสวสัดกิารสงัคม และสขุภาพ (Ministère des Affaires Sociales et de la 
Santé)  ทาํหน้าทีÉหลกัในการออกนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิทีÉส่งผลประทบต่อประโยชน์สาธารณะ  ความ
มั Éนคงปลอดภยัของสงัคมและสวสัดกิารสงัคม นอกจากนีÊยงัทําหน้าทีÉประสานงานรว่มกบัองคก์รเอกชนทีÉไม่หวงั
ผลกําไรในการรบัฟังความคดิเหน็และทาํงานร่วมกบัประชาชน

 3.2.3.4 กรมเพื Éอการส่งเสริมการลงทุน หรือ The General Directorate for Enterprises  
(DGE)

กรมเพืÉอการส่งเสรมิการลงทุน หรอื Direction Générale des Entreprises (DGE)  เป็นหน่วยงานภาย
ใตก้ระทรวงเพืÉอผูป้ระกอบการขนาดเลก็และกลาง  นวตักรรม  และเศรษฐกจิเทคโนโลยี  (Ministère  déléguée 

76



aux Petites et Moyennes intreprises, à l'Innovation et à l'Économie numérique) อยู่ในกํากบัของรฐัมนตร ี
ทาํหน้าทีÉกําหนดนโยบายส่งเสรมิเศรษฐกจิ  ตลอดจนการกําหนดอุตสาหกรรมสาํคญัทีÉจะช่วยใหส้ามารถพฒันา
ใหเ้กดิการเตบิโตทางเศรษฐกจิ  ความเขม้แขง็ของภาคอุตสาหกรรม  และการจา้งงาน  เป็นกองเลขาในการ
ดาํเนินงานของกระทรวงในดา้นการใหบ้รกิารของภาคอุตสาหกรรม  ภาคเศรษฐกจิดจิทิลั  การท่องเทีÉยว  การ
พฒันาการแข่งขนัดา้นการใหบ้รกิาร นวตักรรม และการเตบิโตของธุรกจิ

หน่วยงานด้านการกาํกบัดแูล
 3.2.3.5 องคก์ารกาํกบักิจการสื Éอสารอิเลก็ทรอนิกสแ์ละการไปรษณีย์  ห รื อ   Autorité  

de Régulation des Communications Électroniques et des Postes – ARCEP
องคก์ารกํากบักจิการสืÉอสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการไปรษณยี์  ห รื อ  Autorité  de  Régulation  des 

Communications  Électroniques  et  des  Postes  –  ARCEP)  ทาํหน้าทีÉกํากบักจิการอุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต และเชืÉอมโยงระหว่างเครอืข่ายต่างๆ  เ ป็ น หน่วยงานทีÉบรหิารงานอย่าง
อสิระก่อตั ÊงขึÊนในปี  1996  ดว้ยมวีตัถุประสงคค์อื  1.  เพืÉอใหบ้รกิารเขา้ถงึโครงข่ายการใหบ้รกิารการสืÉอสาร
อเิลก็ทรอนิกสท์ั ÊงแบบสายและเคลืÉอนทีÉแก่ทุกคน  2.  ใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคดว้ยความโปร่งใส  การบรกิารมี
คณุภาพในราคาทีÉเหมาะสม  3.  รบัรองการเขา้ถงึการสืÉอสารทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการบรกิารทางไปรษณีย์  4. 
เตรยีมการสาํหรบัการแข่งขนัทางไปรษณยี์ และ 5. มสีว่นร่วมในการกําหนดและปรบัใหส้อดคลอ้งกบักรอบของ
ประชาคมยโุรป นอกจากนีÊ  องคก์ารกํากบักจิการสืÉอสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการไปรษณยีย์งัมสี่วนร่วมในการยก
ร่างกฎหมายภายใตก้ระทรวงการโทรคมนาคม

 3.2.3.6 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงวิทยุและโทรทศัน์ หรือ  Conseil supérieur  
de l’audiovisuel – CSA

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์ หรอื Conseil supérieur de l’audiovisuel – CSA 
เ ป็ น หน่วยงานดา้นบรหิารทีÉดาํเนินการโดยอสิระจากรฐั  ก่อตั ÊงเมืÉอวนัทีÉ  17  มกราคม  1989  เพืÉอกํากบัและ
ประกนัเสรภีาพการสืÉอสารใ น การประกอบกจิการวทิยุและโทรทศัน์  บทบาทหน้าทีÉของ  คณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์ อยูภ่ายใตก้ฎหมายหมายเลข 86-1067 ว่าดว้ยเสรภีาพในการสืÉอสาร ทีÉมกัเรยีก
กนัอยา่งลําลองว่า  "กฎหมาย  30  กนัยายน  1986”  ซึÉงถูกปรบัปรงุหลายครั ÊงเพืÉอใหค้รอบคลุมการเปลีÉยนแปลง
ของสืÉอสารผ่านวทิยุและโทรทศัน์

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์ เป็นองคก์รหลกัทีÉกํากบักจิการสืÉอ และประสานกบั
หน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง  โดย  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์  ทาํหน้าทีÉพทิกัษ์เสรภีาพ

77



การสืÉอสาร ตรวจสอบรายการวทิยโุทรทศัน์ใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบกฎหมาย และมุ่งปกป้องเดก็และเยาวชน รวมถงึ
กํากบัระยะเวลาการออกอากาศของผู้รบัสมคัรทางการเมอืงในช่วงการเลอืกตั Êง  ทั ÊงนีÊ  คณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์  เป็นหน่วยงานกํากบักจิการเดยีวทีÉมอีํานาจกํากบัเนืÊอหาของสืÉอ  โดยรบัช่วงต่อ
จากสองหน่วยงานเดิมทีÉนับจากปี 1982 ประเทศฝรั Éงเศสยกเลิกการผกูขาดกจิการสาธารณะบนการการแพร่
ภาพโทรทศัน์พรอ้มกบัสรา้งกลไกเชงิสถาบนัในการกํากบักจิการ โดยก่อตั Êงคณะกรรมการอิสระกํากับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle, HACA) จากนั Êนจงึ
ถกูแทนทีÉดว้ยคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการสืÉอสารและเสรีภาพ หรือ Commission Nationale de la 
Communication et des Libertés, CNCL ในปี1986 และต่อมา อํานาจหน้าทีÉดงักล่าวถูกเปลีÉยนมาอยู่ภายใต้
กา รกํา กับดู แล ของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์ ตามกฎหมายลงวนัทีÉ  17  มกราคม 
1989

การเกดิขึÊนของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์  เป็นไปเพืÉอเสรภีาพของการสืÉอสาร
ในกจิการกระจายเสยีงวทิยุ-โทรทศัน์  หน่วยงานนีÊมหีน้าทีÉจดัสรรคลืÉนความถีÉและใหอ้นุญาตการกระจายเสยีง
วทิยุ-โทรทศัน์  รบัผดิชอบการจดัสรรการส่งสญัญาณภาคพืÊนดนิ  เคเบลิ  คลืÉนดจิทิลั  และใหค้วามเหน็ประกอบ
การกฎหมายใหมเ่กีÉยวกบัประเดน็ภาพและเสยีง  และยงัมหีน้าทีÉกํากบัความสมัพนัธร์ะหวา่งผูผ้ลติและผูแ้พร่
กระจาย นอกจากนั Êนยงัมหีน้าทีÉพทิกัษ์ความหลากหลายในการแสดงออก การแข่งขนัและมอํีานาจในการลงโทษ
ผูแ้พร่ภาพและเสยีงหากละเมดิกฎระเบยีบ

 3.2.3.7 องคก์ารแข่งขนัทางการค้า หรือ  Autorité de la concurrence
องคก์ารแข่งขนัทางการคา้ หรือ  Autorité de la concurrence  เป็นองคก์รทีÉดแูลเรืÉองการแข่งขนัอย่าง

เสรแีละเป็นธรรม ก่อตั Êงภายหลงัปี  2008 ทาํหน้าทีÉในการวนิิจฉัยและบงัคบัใชก้ฎหมายกํากบัใหก้ารเกดิแขง่ขนั
อยา่งเสรแีละเป็นธรรมเพืÉอประโยชน์สงูสุดของผูบ้รโิภคในตลาด

หน่วยงานอืÉนๆ  ทีÉเกีÉยวข้อง
 3.2.3.8 คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารและเสรีภาพแห่งชาติ  ห รื อ   Commission  

nationale de l'informatique et des libertés – CNIL
คณะกรรมการขอ้มลูข่าวสารและเสรภีาพแห่งชาติ หรือ Commission nationale de l'informatique et 

des  libertés  –  CNIL)  เป็นคณะกรรมการอสิระทีÉตั ÊงขึÊนมาเพืÉอดแูลคุม้ครองขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคคลให้
สอดคลอ้งกบับทบญัญตัแิห่งกฎหมายเกีÉยวกบัขอ้มลูข่าวสาร  เอกสาร  และเสรภีาพ  ปี  1978  โดยประชาชน
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สามารถรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการไดใ้นกรณทีีÉไมไ่ดร้บัความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคคล  เช่น 
ขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคคลทีÉอยูใ่นความครอบครองของตํารวจ เป็นตน้

คณะกรรมการขอ้มลูข่าวสารและเสรภีาพแห่งชาตปิระกอบดว้ยกรรมการ  17  คนมวีาระการดาํรง
ตําแหน่งห้าปีโดยมกีรรมการสองคน มาจากสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร กรรมการสองคน มาจากสมาชกิวุฒสิภา 
กรรมกาสองคนมาจากสภาเศรษฐกจิและสงัคม กรรมการสองคนมาจากศาลปกครองสงูสุด กรรมการสองคน มา
จากศาลฎกีา กรรมการสอ งคนมาจากศาลการคลงัและภาษี กรรมการผูท้รงคุณวุฒสิ อ ง คน มาจากการแต่งตั Êง
โดยกฤษฎกีาจากการเสนอของประธานวุฒสิภาและประธานสภาผูแ้ทนราษฎรและกรรมการอกีสา ม คนมาจาก
การแต่งตั ÊงโดยกฤษฎกีาของทีÉประชุมคณะรฐัมนตรี

 3.2.3.9 คณะกรรมการว่าด้วยการเขา้ถึงข้อมลูข่าวสารของราชการ
คณะกรรมการว่าดว้ยการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารของราชการ  (Commission  d’  accès  aux  documents 

administratifs  –  CADA)  เป็นคณะกรรมการทีÉตั ÊงขึÊนตามกฎหมายปี  1978  เพืÉอเป็นหลกัประกนัสทิธแิละ
เสรภีาพของประชาชนในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารของฝ่ายปกครอง  อนัเป็นหวัใจสําคญัของหลกัธรรมาภบิาลใน
การบรหิารงานภาครฐั  โดยหากเอกชนผูใ้ดประสงค์จะเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารทีÉอยู่ในความครอบครองของฝ่าย
ปกครองและไดร้บัการปฏเิสธ  กส็ามารถยืÉนคาํรอ้งต่อคณะกรรมการได้  คณะกรรมการมอีํานาจใหฝ่้ายปกครอง
เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของรฐัได้ ข้อมูลในปี 2008 พบว่า มผีูร้อ้งเรยีนต่อคณะกรรมการจาํนวน 4,548 เรืÉอง ซึÉง 
ฝ่ายปกครองรอ้ยละ 65.5 กไ็ดป้ฏบิตัติามความเหน็ของคณะกรรมการ

 3.2.3.10 องคก์ารเพื Éอการเผยแพร่งานสร้างสรรคแ์ละการคุ้มครองทรพัยสิ์นทางปัญญา
บนอินเทอรเ์น็ต

องคก์ารเพืÉอการเผยแพร่งานสรา้งสรรคแ์ละการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาบนอนิเทอรเ์น็ต  (Haute 
Autorité pour la Diffusion des œuvres et la Protection des droits d'auteur sur Internet – Hadopi) แสดง
บทบาทสาํคญัในการปกป้องผลประโยชน์ของผูค้รอบครองลขิสทิธิ Í องคก์ารเพืÉอการเผยแพร่งานสรา้งสรรคแ์ละ
การคุม้ครองสทิธบินอนิเทอรเ์น็ต

 3.2.3.11 กรมอตุสาหกรรมสื Éอและวฒันธรรม
กรมอุตสาหกรรมสืÉอและวฒันธรรม (Direction générale des médias et des industries culturelles – 

DGMIC)  ถูกตั ÊงขึÊนภายใตก้ระทรวงวฒันธรรมและการสืÉอสารเมืÉอปี  2010  ในสภาวะทีÉมแีรงกดดนัทางเศรษฐกจิ
ในอุตสาหกรรมสืÉอและการหลอมรวมของสืÉอ โดยเป็นหน่วยงานทีÉเกิดขึÊนจากการรวมสองหน่วยงาน คอื กรม
พฒันาสืÉอ  (Direction du Développement des médias – DDM)  ภ า ย ใ ต้ สาํนกันายกรฐัมนตรี เขา้กบักรม
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หนังสอืและการอ่าน (Direction du Livre et de la Lecture – SLL) ภายใต้กระทรวงวฒันธรรมและการสืÉอสาร 
ภารกจิหนึÉงของกรมอุตสาหกรรมสืÉอและวฒันธรรม  คอื  การกํากบัการเป็นเจา้ของขา้มสืÉอ  โดยทํางานร่วมกบั 
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุและโทรทศัน์
องคก์รภาคธรุกิจและภาคประชาสงัคม

 3.2.3.12 สมาคม ลา กาดราตูร ์ด ูเน็ต หรือ La Quadrature du Net
ในฝรั Éงเศสมสีมาคม ลา กาดราตูร ์ดู เน็ต ซึÉงเป็นการรวมตวักนัของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีÉสนับสนุนเสรภีาพ

ในการสืÉอสารและสทิธคิวามเป็นส่วนตวั โดยการทาํงานรว่มกบัอีเอฟเอฟ (Electronic Frontier Foundation - 
EFF)  ซึÉ ง เ ป็ น องคก์รประชาสงัคมระหว่างประเทศทีÉ ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพด้านขอ้มลูข่าวสาร  และตดิตามการ
ดาํเนินนโยบายทีÉอาจกระทบต่อสทิธเิสรภีาพทางการสืÉอสารทางอเิลก็ทรอนิกส์

 3.2.3.13 สหภาพสื Éอมวลชนแห่งฝรั Éงเศส หรือ  Syndicat National des Journalistes  
Fédération

สหภาพสืÉอมวลชนแห่งฝรั Éงเศส  ห รือ  Syndicat National des Journalistes Fédération ก่อตั ÊงเมืÉอปี 
1918  เพืÉอสรา้งหลกัจรยิธรรมของวชิาชพี  ซึÉงอยู่บนหลกัการส า ม ดา้น  หนึÉง  กฎหมายในปี  1935  สอง  ค่า
ตอบแทนนักขา่วอสิระทีÉเหมาะสม  สาม  ขอ้ตกลงร่วมกนัสาํหรบัสืÉอมวลชน  อาทิ  การคุม้ครองแหล่งข่าวและ
ลขิสทิธิ Í เป็นตน้

 3.2.3.14 สหพนัธ์สื Éอแห่งชาติฝรั Éงเศส หรอื Nationale de la Presse Française (FNPF)84

สหพนัธส์ืÉอแห่งชาตฝิรั Éงเศส หรือ Nationale de la Presse Française (FNPF) เกดิขึÊนจากการรวมตวั
ขององค์กรสืÉอ 535 องค์กรทีÉมผีลงานเผยแพร่รวมกนัเป็นสืÉอ 1,592 หวั โดยในจาํนวนนีÊเป็นเผยแพร่ช่องทาง
ออนไลน์ 324 ช่องทาง สหพันธ์มีข ึÊนเพืÉอให้เกิดการทาํงานร่วมกนั สรา้งขอ้ตกลง เจรจาต่อรองกบัภาคส่วน
ต่างๆ ในสงัคม เกีÉยวกบัประเดน็ปัญหาพืÊนฐานทั Éวไป เช่น ค่าไปรษณยี ์ลขิสทิธิ Í เทคโนโลยใีหม่ๆ  เป็นตน้

 3.2.3.15 สมาคมผู้สื Éอข่าวอาชีพเพื Éอการสื Éอสารและสาธารณะสมัพนัธ์  หรือ Information  
Presse & Communication (IP&C)85

สมาคมผูส้ ืÉอขา่วอาชพีเพืÉอการสืÉอสารและสาธารณะสมัพนัธ์  ห รื อ Information  Presse  & 
Communication (IP&C)  ก่อตั Êงในปี 1956 ภายใต้ชืÉอ National Union of Press Officers เป็นการรวมตวัของผู้

84 La F  édération Nationale de la Presse d’Information Spécialisée, “QUI SOMMES-NOUS ? (Who Are We?),” n.d., 
http://www.fnps.fr/index.php?module=article&action=index&IDRubrique=1&IDArticle=1. [Accessed 10 March 2015] 

85  IP&C, “Qui Sommes Nous ?,” Information Presse & Communication, accessed March 6, 2015, http://infopressecom.org/qui-
sommes-nous/.
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สืÉอข่าวอาชพีจาก 1,800 บรษิทัทั Êงจากกจิการสาธารณะและกจิการเอกชน และสืÉออสิระ สมาคมฯ นีÊเกดิขึÊนเพืÉอ
ธํารงไวซ้ึÉงมาตรฐานทางจรยิธรรมของการธุรกจิการสืÉอสาร  โดยมกีารจดัประชุมผูส้ ืÉอขา่วอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอ
สะทอ้นแนวคดิความต้องการของอุตสาหกรรม

 3.2.3.16 สมาคม เลอ กาสเซอร ์เดอ ปบู หรือ Casseurs de pub
สมาคม เลอ กาสเซอร์ เดอ ปูบ หรือ Casseurs de pub เป็นองคก์รภาคประชาสงัคมทีÉรณรงคส่์งเสรมิ

ปกป้องสทิธมินุษยชน ประชาธปิไตย การลดทอนศกัดิ Íศรคีวามเป็นมนุษย์ และการไมใ่ชค้วามรุนแรง เน้นเรืÉอง
การถกเถยีง  ตั Êงประเดน็สาธารณะ  มกีารผลติสืÉอหนงัสอืพมิพร์ายเดอืน  ซึÉงมยีอดการตพีมิพม์ากกว่า  45,000 
ฉบบั ตดิตามตรวจสอบเนืÊอหาโฆษณา การส่งเสรมิภารบรโิภค การแขง่ขนัทีÉไมเ่หมาะสม

 3.2.3.17 สมาคม เลส ์ปิเยส ์ดองส ์เลอ ปาฟ หรือ Les Pieds dans le PAF86

สมาคม เลส ์ปิเยส ์ดองส ์เลอ ปาฟ หรอื Les Pieds dans le PAF เป็นองคก์รทีÉทาํงานส่งเสรมิดา้นการ
เท่าทนัสืÉอ ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมคีวามคดิเชงิวพิากษ์ เนืÉองจากระบบของโทรทศัน์เชงิพาณชิยเ์ปลีÉยนพลเมอืง
เป็นเพยีงผูบ้รโิภค องคก์รจงึก่อตั ÊงขึÊนเพืÉอตอบโตแ้ละผลกัดนัใหน้โยบายใหส้ืÉอใหค้วามสําคญักบัการศกึษา หรอื
สรา้งความเป็นประชาธปิไตยทางการสืÉอสาร  ผลกัดนัใหเ้นืÊอหาในโทรทศัน์ใหค้วามสําคญักบัวฒันธรรม  ขอ้มลู
ข่าวสาร การศกึษาและความบนัเทงิ

 3.2.3.18 Fédération FDN
Fédération FDN (FFDN)  เป็นสมาพนัธข์องผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีÉไมแ่สวงกําไร มเีครอืข่ายอยู่ทั Éว

ประเทศฝรั ÉงเศสและในอกีหลายเมอืงในประเทศเพืÉอนบา้น สมาพนัธเ์ริÉมต้นจาก(French Data Network - FDN) 
ซึÉงเป็นผู้ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีÉใหบ้รกิารมายาวนานทีÉสุดของฝรั Éงเศส เป้าหมายของสมาพันธ์ฯ คอืส่งเสรมิให้
ใครกต็ามทีÉอยากเป็นผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตสามารถเป็นได้  สมาชกิบางรายของส ม า พั น ธ์ ฯ  ใหบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตแบบเอดเีอสแอล บางรายใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายทางไวไฟ หรอืสรา้งโครงสรา้งพืÊนฐานในทอ้ง
ถิÉนของตวัเอง สมาพนัธม์แีนวทางสนับสนุนเสรภีาพในการแสดงออกและความเป็นกลางของอนิเทอรเ์น็ต87

 3.2.4 นโยบาย กฎระเบียบ และเครืÉองม ือกาํกบักิจการ
 3.2.4.1 หลกัการพืÊนฐานสาํคญัในการกาํกบักิจการสื Éอสาร

ฝรั Éงเศสใหค้วามสาํคญัใ น หลกัการสาํคญัของเสรภีาพในการสืÉอสาร  ซึÉงองคก์รกํากบักจิการสืÉอควรให้
ความสาํคญัตามหลกัการ
86 Pieds dans le PAF, “Les Pieds Dans Le PAF, C’est Quoi? (Feet in the PAF, What’s This?),” Pieds Dans Le PAF, May 2014, 

http://www.piedsdanslepaf.org/cestquoi/. 
87 FFDN, “Principles,” Fédération FDN, accessed March 10, 2015, https://www.ffdn.org/en/principles. 
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• หลกัการ “แจง้ใหท้ราบล่วงหน้า” มใิช่การ “ขออนุญาต” ในการก่อตั ÊงสืÉอ
• หลกัการหา้มมใิห้นําเนืÊอหาไปใหเ้จา้หน้าทีÉตรวจก่อน
• หลกัการกําหนดใหบ้รรณาธกิารผู้พมิพผ์ูโ้ฆษณา (หรอืทีÉเทยีบเคยีงกนัในสืÉอชนิดอืÉน) มคีวามรบัผดิทาง

กฎหมาย
• หลกัการคุม้ครองสทิธิ เสรภีาพ เกยีรตยิศ ชืÉอเสยีง สทิธใินครอบครวั ความเป็นอยู่ส่วนตวั และขอ้มลู

สว่นบุคคล  โดย ให้คาํ นึ ง ถึ ง ก า ร ถ่วงดุลร ะห ว่ า งการใชส้ทิธเิสรภีาพการสืÉอสารและใหก้ารคุม้ครอง
ปัจเจกบุคคล

• หลกัการว่าดว้ยสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของรฐัและขอ้มูลแหล่งอืÉนๆ 
ทั ÊงนีÊองคก์รทีÉมหีน้าทีÉกํากบักจิการสืÉอมุง่คุม้ครองคุณค่า 3 ประการ

• การแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรมระหวา่งผูป้ระกอบการ
• สทิธขิองผูอ่้านหรอืผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความโปรง่ใสของสืÉอ เปิดพืÊนทีÉใหผู้ด้อ้ยโอกาส
• ความหลากหลายของขอ้มลูข่าวสารตามแนวคดิพหุนิยม (pluralism)

 3.2.4.2 การแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม
ช่วยใหเ้กดิผู้ประกอบการรายใหม่ๆ  เขา้สู่ตลาด  มกีารลงทุนสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  อุตสาหกรรมสืÉอ
ตน้นํÊา (infra-structure) กลางนํÊา (MVNO, ตวักลาง) ปลายนํÊา (Producer, Production House) ขยาย
ตวัเตบิโต ซึÉงในระยะยาวเป็นผลดกีบัผูบ้รโิภค

วิธีการ
• หา้มรฐัอุดหนุนกจิการสืÉออนัใดอนัหนึÉงหรอืกระทาํการช่วยเหลอืลกัษณะใดลกัษณะหนึÉงแก่สืÉอรายใด

โดยเฉพาะ (หา้ม state subsidies)
• หา้มเอกชนอุดหนุนกนัเองในระหว่างบรษิทัพนัธมติรหรอืกลุ่มบรษิทัผูถ้อืหุน้เดยีวกนัเพืÉอไดเ้ปรยีบผู้

ประกอบการรายอืÉนในตลาดเดยีวกนั (หา้ม cross subsidies)
• หา้มรฐัเลอืกปฏบิตัริะหวา่งบรษิทัรฐัวสิาหกจิกบับรษิทัเอกชน
• จดัตั ÊงกองทุนพฒันาอุตสาหกรรมสืÉอ  สนับสนุนสืÉอรายเลก็รายน้อย  สืÉอวฒันธรรม  สืÉอทอ้งถิÉน  ฯลฯ 

สนับสนุนใหเ้กดิผูเ้ล่นรายใหม่
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• ผอ่นคลายการกดีกนัผู้ประกอบการต่างดา้ว ผ่อนคลายกฎการควบรวมสืÉอ เปิดเสรตีลาดภายใน
 3.2.4.3 สิทธิของผู้อ่านหรือผู้บริโภค

• ความโปร่งใสของสืÉอ: กฎหมายบงัคบัใหต้อ้งบง่ชีÊตวับุคคลทีÉเป็นเจา้ของสืÉอทีÉแทจ้รงิ
◦ ผูอ่้านตอ้งทราบไดว้่าเงนิทุนทาํสืÉอมาจากไหน  –  รฐับญัญตัปีิ  1986  กําหนดโครงสรา้งและการ

บรหิารงานกจิการสืÉอว่ า  ผูอ้ํานวยการสืÉอสิÉงพมิพร์ายวนัหรอืรายสปัดาหต์้องเป็นผูถ้อืหุน้ขา้งมาก
หรอืหุน้ส่วนใหญ่  ในกรณทีีÉผูถ้อืหุน้ใหญ่เป็นนิตบุิคคล  ผูอ้ํานวยการสืÉอสิÉงพมิพต์อ้งเป็นผูแ้ทนตาม
กฎหมายของนิตบุิคคลหุน้ส่วนใหญ่ เช่น เป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการนิตบุิคคล 
ถา้ผูอ้ํานวยการสืÉอสิÉงพมิพเ์ป็นบุคคลทีÉมเีอกสทิธิ Íหรอืความคุม้กนั  จะตอ้งแต่งตั Êงผู้อํานวยการร่วม
อกีคนหนึÉงรบัผดิชอบตามกฎหมายแทน

◦ ผูอ่้านตอ้งทราบเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงโครงสรา้งทุน – รฐับญัญตัิ ปี 1986 กําหนดว่า การขายหุน้
ของกจิการสืÉอสิÉงพมิพถ์งึหนึÉงในสามส่วน  หรอืการถ่ายโอนทรพัยส์นิของบรษิทัจะตอ้งประกาศแจง้
ใหผู้อ่้านทราบ  หา้มมใิหส้ืÉอสิÉงพมิพร์บัหรอืยนิยอมรบัเงนิทุนจากรฐับาลต่างชาตเิป็นค่าโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์

• เปิดพืÊนทีÉใหผู้ด้อ้ยโอกาสเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตหรอืสืÉอประเภทต่างๆ  กําหนดในสญัญาหรอืเงืÉอนไขในใบ
อนุญาตใหผู้ป้ระกอบการตอ้งให้บริการสรา้งโครงสรา้งพืÊนฐานในพืÊนทีÉห่างไกล เพืÉอใหป้ระชาชนเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ต ทวี ีหรอืวทิยุ

 3.2.4.4 หลกัการดาํรงรกัษาไว้ซึ Éงความหลากหลายของแหล่งข่าวสาร  (media  
pluralism)

เป็นหลกัซึÉงมคี่าบงัคบัระดบัรฐัธรรมนูญ: คาํวนิิจฉยัตุลาการรฐัธรรมนูญในปี 1984 คุม้ครองเสรภีาพใน
การเสนอขอ้มลูขา่วสาร (right to inform) และเสรภีาพในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร (right to be informed)

รฐับญัญตัิ  1986  มเีจตจาํนงหา้มมใิหร้วมศูนยส์ืÉอหรอื  “ควบรวมความเป็นเจา้ของสืÉอ”  ซึÉงทาํลายความ
หลากหลายของการเสนอ/เผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร  โดยหา้มบุคคลคนเดยีวหรอืกลุ่มบรษิทัเครอืเดยีวกนัเป็น
เจา้ของสืÉอหรอืควบคุมการบรหิารจดัการรายวนั ซึÉงมยีอดจาํหน่ายในประเทศฝรั Éงเศสรวมกนัเกนิกว่าร้อยละ 30 
ของยอดจาํหน่ายสืÉอรายวนัทั Êงหมด

รฐับญัญตัิ  1  กุมภาพนัธ์  1994  และฉบบัทีÉ  1  สงิหาคม 2000 เพิÉมมาตรการหา้มการควบรวมสืÉอใหท้นั
สมยัยิÉงขึÊน  โดยหา้มควบรวมสืÉอสิÉงพมิพก์บัสืÉอประเภทอืÉนๆ  หรอืระหว่างสืÉออืÉนๆ  ดว้ยกนั  (วทิยุ  โทรทศัน์ 
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ภาพยนตร ์สืÉอใหม)่
กฎหมายประชาคมยุโรป  เรืÉอง  การควบรวมสืÉอประเภทเดยีวกนั88 กําหนดเกณฑไ์วด้งันีÊ  สืÉอวทิยุ

โทรทศัน์: พจิารณาจากจาํนวนผูช้ม
 สืÉอวทิยุกระจายเสยีง  :  พจิารณาจากจาํนวนผูฟั้งในเขตพืÊนทีÉทีÉใหบ้รกิาร  หากมปีรมิาณตั Êงแต่  3% 

ขึÊนไป หา้มถอืครองคลืÉนและสืÉอวทิยุกระจายเสยีงอืÉนอกีในเขตเดยีวกนั
 สืÉอวทิยุ โทรทศัน์ สิÉงพมิพ์ : พจิารณาจากจาํนวนผูบ้รโิภคสืÉอของผูป้ระกอบการรายนั ÊนในเขตพืÊนทีÉ

ทีÉใหบ้รกิาร หากมปีรมิาณตั Êงแต่  10% ขึÊนไป หา้มถอืครองสทิธใินสืÉอประเภทอืÉนๆ ในเขตเดยีวกนั
อกี89

การวดัส่วนแบ่งการตลาดจะวดัจากจาํนวนผูช้มสําหรบัสืÉอโทรทศัน์ สืÉอหนงัสอืพมิพว์ดัจากยอดจาํหน่าย 
และสืÉอวทิยุวดัจากการครอบคลุมพืÊนทีÉ  แต่สดัสว่นยงัปรบัเปลีÉยนได้  ในระหวา่งกจิการโทรทศัน์ดว้ยกนั  ภายใต้
มาตรา 31 ในกรณีควบรวมช่องและถอืหุน้ไขวก้นัเองใน 24 ช่อง 17 ราย สามารถทาํได ้แต่ตอ้งไมเ่กนิสดัส่วนทีÉ
กตกิาวางไวต้ั Êงแต่ขอรบัใบอนุญาต คอืถอืหุน้ร่วมกนัไมเ่กนิรอ้ยละ 10

ขณะทีÉองคก์รแข่งขนัทางการคา้ถูกกําหนดใหต้อ้งปรกึษาหารอืกบั  คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง
วทิยุและโทรทศัน์ ต่อการควบรวมกจิการและการครอบงาํกจิการสืÉอสาร คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยุ
และโทรทศัน์ มคีวามรบัผดิชอบในการตดิตามการควบรวมและการถอืครองขา้มสืÉอ ผูถ้อืหุน้มหีน้าทีÉตอ้งรายงาน
ต่อ คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์ เมืÉอสดัส่วนการถอืหุน้นั Êนเกนิรอ้ยละ  10  ฉะนั Êน คณะ
กรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์ จงึตดิตามการถอืครองหุน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

 3.2.4.5 ความเป็นเจ้าของสื Éอวิทยุ สื Éอโทรทศัน์และสื Éอหนังสือพิมพ์
ประเทศฝรั Éงเศสมกีารออกกฎเกณฑท์ีÉป้องกนัการผูกขาดในธุรกจิสืÉอ โดยควบคุมผ่านความเป็นเจา้ของ

ในการประกอบกจิการโทรทศัน์ ซึÉงมเีง ืÉอนไขสําคญัสามประการ คอื
ขอ้หนึÉง จาํนวนหุ้น คอื บุคคลและองค์กรหนึÉงๆ ไม่สามารถถอืครองหุ้นมากกว่าร้อยละ 49 ในสถานี

โทรทศัน์ระดบัชาต ิและไม่เกนิรอ้ยละ 33 ในสถานีโทรทศัน์ระดบัทอ้งถิÉน ขอ้สอง จาํนวนใบอนุญาตและจาํนวน

88 Michael McEwen, “Media Ownership; Rules Regulations and Practices in Selected Countries and Their Potential Relevance to 
Canada” (Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC), August 17, 2007), 
http://www.crtc.gc.ca/eng/publications/reports/mcewen07.htm.

89 เทยีบเคยีงกบั พ.ร.บ.องคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉฯ ของประเทศไทย (ขอ้เสนอเบืÊองตน้ของ กสทช.) ใหผู้ป้ระกอบการสืÉอแต่ละรายเป็นเจา้ของสืÉอ
ไดไ้มเ่กนิสองในสามของสืÉอหลกั ไดแ้ก่ สืÉอสิÉงพมิพ ์สืÉอวทิยุ และสืÉอโทรทศัน์ ถา้ถอืครองสองสืÉอ แต่ละสืÉอทีÉถอืครองตอ้งมสีว่นแบ่งตลาดไมเ่กนิ
รอ้ยละ 30 หากเป็นเจา้ของสามสืÉอ แต่ละสืÉอตอ้งมสี่วนแบ่งตลาดไมเ่กนิรอ้ยละ 20
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ผู้ชม ในกรณีทีÉบุคคลหรอืองคก์รทีÉเป็นเจา้ของสืÉอถอืใบอนุญาตการประกอบกจิการมากกว่าหนึÉงใบ บุคคลหรอื
องคก์รนั Êนไม่สามารถถอืหุ้นเกนิรอ้ยละ 15 ในกจิการทีÉสอง และเกนิรอ้ยละ 5 ของกจิการทีÉสาม นอกจากนีÊ ยงั
กําหนดให้บุคคลและองคก์รถอืครองใบอนุญาตช่องแอนาลอ็กไม่ได้เกินหนึÉงช่อง ช่องดจิทิลัได้ไม่เกนิเจด็ช่อง 
และใบอนุญาตดาวเทยีมไดไ้มเ่กนิสองใบ บนเงืÉอนไขเหล่านีÊ ยงัมขีอ้กําหนดดว้ยว่า ผู้ประกอบกจิการโทรทศัน์
ไมส่ามารถถอืครองใบอนุญาตการแพร่สญัญาณระดบัภูมภิาค ไมว่่าจะเป็นแอนะลอ็กหรอืดจิทิลัเกนิสองใบ หรอื
ห้ามเกนิหนึÉงใบ หากสถานีนั Êนๆ ครอบคลุมพืÊนทีÉการรบัชมสาํหรบัประชากรเกิน 6 ล้านคน และขอ้สาม การมี
สว่นร่วมกบับรษิทัอืÉนในกจิการประเภทเดยีวกนั 

สาํ หรับกิจการวทิยุ นิตบุิคคลหนึÉงๆ จะไมส่ามารถดาํเนินกจิการไดม้ากกวา่หนึÉงสถานี หรอืหนึÉงโครง
ข่าย หากยอดรวมผูฟั้งทั Êงหมดเกนิ 150 ลา้นคน ส่วนกิจการหนังสือพิมพ์นั Êน หากกิจการหนึÉงๆ มียอดการ
จาํหน่ายรายวนัใหส้งูกว่ารอ้ยละ 30 ของตลาด จะไม่สามารถมกีิจการหนังสอืพิมพ์ฉบบัใหม่ได้ นอกจากนีÊยงั
หา้มมใิหบุ้คคลต่างดา้วถอืหุน้ในกจิการสืÉอสิÉงพมิพเ์กนิกว่ารอ้ยละ 20 ของทุนทั Êงหมด90

 3.2.4.6 การถือครองขา้มสื Éอ
เจา้ของกจิการสืÉอสารมวลชน ถกูจาํกดัมใิหเ้ขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบักจิการสืÉอ หากเข้าเงืÉอนไขมากกว่าสอง

อยา่งของกจิการระดบัชาต ิดงัต่อไปนีÊ
• พืÊนทีÉการรบัชมโทรทศัน์ของประชากร 4 ลา้นคน
• พืÊนทีÉการรบัฟังวทิยุของประชากร 30 ลา้นคน
• พืÊนทีÉการรบัชมโทรทศัน์ระบบเคเบลิของประชากร 6 ลา้นคน
• ยอดการจดัจาํหน่ายหนังสอืพมิพร์ายวนัทั Éวทั Êงประเทศสูงกว่ารอ้ยละ 20
• ขอ้ยกเวน้เพิÉมเตมิสาํหรบัการประกอบกจิการระดบัทอ้งถิÉน

◦ ถอืครองใบอนุญาตประกอบกจิการโทรทศัน์ระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิÉนในพืÊนเดยีวกนั
◦ ถอืครองใบอนุญาตประกอบกจิการวทิยุทอ้งถิÉนตั Êงแต่  1  ใบขึÊนไป  ซึÉงเพิÉมจาํนวนผูร้บัฟังมากกว่า

รอ้ยละ 10 ของพืÊนทีÉนั Êนๆ
◦ ถอืครองโครงขา่ยเคเบลิสาํหรบัพืÊนทีÉนั Êน

90 เทยีบกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 : เจา้ของกจิการหนงัสอืพมิพห์รอืสืÉอมวลชนอืÉนตอ้งเป็นบุคคลสญัชาตไิทย (มาตรา 39 
วรรคหก)
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◦ เขา้ไปมสี่วนในกองบรรณาธกิารหรอืเขา้ไปมอีทิธพิลอืÉนใดในหนงัสอืพมิพร์ายวนัของพืÊนทีÉนั Êนๆ
ในกรณีของกจิการสืÉอสิÉงพมิพ์  หากมกีารเปลีÉยนหวัหนังสอืหรอืเปลีÉยนนายทุนคนใหม่ซึÉงส่งผลใหม้กีาร

เปลีÉยนแนวทางหรอืนโยบายการเสนอขา่วของหนังสอืพมิพอ์ันมีผล ใหอ้ตัลกัษณ์ของสืÉอนั ÊนเปลีÉยนแปลงไปดว้ย 
และเหตุนีÊอาจทําใหน้กัหนังสอืพมิพห์รอืสืÉอมวลชนคนใดคนหนึÉงรูส้กึว่า  การทาํงานใหแ้ก่สืÉอเล่มนั Êนต่อไปเป็น
ความฝืนใจอยา่งยิÉงเพราะขดัต่อมโนสาํนึกหรอืเสรภีาพในความคดิเหน็ของตนเองในฐานะนกัสืÉอสารมวลชน  แต่
หากลาออกไปกจ็ะเสยีประโยชน์จากการไม่ไดร้บัเงนิค่าชดเชยตามกฎหมาย กรณีนีÊ ประเทศฝรั Éงเศสมหีลกัการ
คุม้ครอง “มโนสาํนึกทางวชิาชพี” (Clause of consciousness) ตามมาตรา L.761-7 ประมวลกฎหมายแรงงาน
ทีÉใหค้วามคุม้ครองมโนสาํนึกทางวชิาชพี ซึÉงจะยนิยอมใหล้กูจา้งซึÉงเป็นฝ่ายบอกเลกิสญัญาจา้งแรงงานมสีทิธไิด้
รบัค่าชดเชยการออกจากงานจากนายจ้างตามสดัส่วนของระยะเวลาการทาํงาน แต่ไม่เกนิ 6 เดอืน หลกัดงั
กล่าวแตกต่างจากกฎหมายแพ่งปกต ิทีÉลูกจ้างจะได้รบัเงนิค่าชดเชยจากนายจ้างก็เฉพาะกรณีทีÉฝ่ายนายจ้าง
เป็นฝ่ายบอกเลกิการจา้ง ทั ÊงนีÊ เพราะกฎหมายคุม้ครองแรงงานฝรั Éงเศสเหน็ว่า การเปลีÉยนแปลงทศิทางของสืÉอ
นั Ê น  ห า ก มี ผ ล หก้ารทาํงานในวชิาชพีเกดิยากลาํบากและเสรภีาพในวชิาชพีสืÉอถูกทาํลายไป  กฎหมายพึ ง
คุม้ครอง “ความอสิระแห่งจติสาํนึก ชืÉอเสยีงเกยีรตภิูมิ คุณค่าแห่งจติใจ” เพืÉอใหน้ักสืÉอสารมวลชนทีÉตดัสนิใจลา
ออกเพราะการเปลีÉยนแนวทางนโยบายของสืÉอไมส่อดคลอ้งกบัความคดิของตน  และไมต่อ้งการทนฝืนใจทาํงาน
ใหแ้ก่สืÉอเล่มนั Êนต่อไป มสีทิธไิดร้บัเงนิค่าชดเชยตามกฎหมาย

 3.2.4.7 การกาํกบัเนืÊ อหาบนอินเทอรเ์น็ต
ฝรั Éงเศสเป็นประเทศทีÉสนับสนุนเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็บนโลกออนไลน์อย่างมาก  โดยมี

มาตรการหลายอย่างในการปกป้องสทิธขิองผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต  และมกีารปิดกั Êนการเขา้ถงึเนืÊอหาต่างๆ  คอ่นขา้ง
น้อย จนถูกจดัใหเ้ป็น 1 ใน 6 ประเทศทีÉมเีสรภีาพมากทีÉสุดบนอนิเทอรเ์น็ต โดยมกีฎหมายหลกัทีÉเกีÉยวข้อง คอื 
กฎหมายเพืÉอความเชืÉอมั Éนในเศรษฐกจิดจิทิลั (Loi pour la confiance dans l'economie numérique – LCEN) 
เพืÉอใชด้แูลอนิเทอรเ์น็ตมาตั Êงแต่ปี  2004  แต่อย่ าง ไรก็ดี  ก็มสีถานการณ์ทีÉน่าเป็นห่วงมากขึÊนในการปิดกั ÊนสืÉอ
ออนไลน์ในช่วงต่อมา91

ในปี  2007  คาํถามเรืÉองการสรา้งอํานาจการควบคุมสืÉออนิเทอรเ์น็ตเป็นทีÉถกเถยีงอยา่งกวา้งขวาง  ใน
กรอบของแผนดิจิทัล 2012 (Digital plan for 2012) มกีารจดัตั Êงสภาดิจิทัลแห่งชาติ (Conseil national du 
numérique  –  CNN)  ซึÉงมจีุดมุง่หมายเพืÉอจะใหเ้กดิองคก์รเดยีวทีÉมคีณะกรรมการหลายชุด  เพืÉอจดัการปัญหา
เกีÉยวกบัขอ้มลูขา่วสารและการสืÉอสารดา้นเทคโนโลยี

สภาดจิทิลัแห่งชาตมิเีจตนาทีÉจะใหบ้รรลุภารกจิสามดา้น ประกอบดว้ยการใหค้ําแนะนําทางยุทธศาสตร ์
91 Koc-Michalska et al., “Mapping Digital Media.”
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เป็นเจา้ภาพในการหารอืระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูด้าํเนินกจิการทางธุรกจิเพืÉอหาขอ้ตกลง  และแนวทางปฏบิตัทิีÉ
เหมาะสม รวมถงึการตดิตามการกํากบักจิการ อย่างไรกต็าม  ส ภา ดิ จิทัล แห่ ง ช า ติก็ ถูกวพิากษ์วจิารณ์และ
แนะนําใหล้ดบทบาทลง เนืÉองจากพบว่าภารกจิจาํนวนมากทีÉถูกกําหนดใหส้ภาฯ ดาํเนินตามกรอบแผนดิจิทัล 
2012 ไม่ได้รบัการตอบสนองโดยรฐั คณะกรรมการทีÉมก่ีอนหน้านั Êนถูกรวมเขา้มาเพืÉอสรา้งสภาดิจิทัลแห่งชาต ิ
ทั ÊงทีÉควรจะยุ บ ไป หรอืไมค่วรไดร้บัการต่ออายอุกีครั ÊงหนึÉงโดยปรยิาย นอกจากนีÊ  ผูเ้ล่นหลกัในเศรษฐกจิดจิทิลั
ต่างต่อตา้นการสรา้งสถาบนัทีÉจะมากํากบักจิการ  ผ่านการสรา้งมาตรฐานเดยีวกนัและควบคุมเนืÊอหาทาง
อนิเทอรเ์น็ต  ผูเ้ล่นเหล่านั Êนทบทวนว่ามมีาตรฐานทางกฎหมายทีÉสามารถนํามาใชก้บัอนิเทอรเ์น็ตมากเพยีง
พอแลว้ ถูกชีÊนําโดยองคก์รทีÉมคีวามเชีÉยวชาญ

ก่อนหน้าจะมกีฎหมายเพืÉอความเชืÉอมั Éนในเศรษฐกจิดจิทิลัในปี 2004 ประเทศฝรั Éงเศสไมม่หีลกัทีÉชดัเจน
ในการกํากบัเนืÊอหาในอนิเทอรเ์น็ต จนเมืÉอกฎหมายเพืÉอความเชืÉอมั Éนในเศรษฐกจิดจิทิลัถูกประกาศใชค้วบคู่กบั
ระเบียบของสหภาพยุโรป (EU directive) หลายประการ เช่น การกําหนดให้ผู้ใช้ต้องยนืยนัการทําธุรกรรม
ออนไลน์อย่างน้อยสองครั Êงเสมอ และการกํากบัอเีมลสแปมและโฆษณาข่าวสารออนไลน์ทีÉตอ้งมตีวัเลอืกใหผู้ร้บั
สามารถยกเลกิข่าวสารได ้

แมว้่าโดยหลกัการแล้ว การสืÉอสารออนไลน์กไ็ด้รบัการคุ้มครองเสรภีาพในการแสดงออกไม่ต่างกบัสืÉอ
อืÉนๆ  แต่กฎหมายเพืÉอความเชืÉอมั Éนในเศรษฐกจิดจิทิลั92 กก็ําหนดความรบัผดิในการกระทาํทีÉละเมดิกฎหมาย
เสรภีาพสืÉอ 1881 กล่าวอกีนัยหนึÉง ขอ้ความทีÉมีเ นืÊ อหาหมิÉนประมาทออนไลน์ ละเมดิหรือ เหยยีดชนชาติ ล่วง
ละเมดิทางเพศ และการวพิากษ์วจิารณ์ ต่างก็ มคีวามผดิเช่นเดยีวกบัในสืÉอสิÉงพมิพแ์ละสืÉอโสตวสัดุ สําหรบัสทิธิ
ความเป็นส่วนตวัและการกระทําอยา่งรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์กบ็งัคบัใชก้บัเนืÊอหาในอนิเทอรเ์น็ตเช่นกนั  ทุกขอ้
ขอ้ความทีÉเผยแพร่บนเวบ็ไซต์  บลอ็ก  หรอืเฟซบุ๊ก  ต่างสามารถเอาผดิผ่านกระบวนการทางศาลหากมกีาร
ละเมดิกฎหมาย

กฎหมายเพืÉอความเชืÉอมั ÉนในเศรษฐกิจดจิิทลักําหนดกฎระเบยีบเฉพาะเกีÉยวกบัสทิธใินการตอบโตใ้น
อนิเทอรเ์น็ต กล่าวคอื บคุคลทีÉถูกกล่าวถงึผ่านการสืÉอสารออนไลน์ บุคคลนั Êนยอ่มสามารถใช้สทิธใินการตอบโต้
ได้  นอกจากผูใ้ห้บรกิารจดัเตรยีมความหมายอืÉนสาํหรบัสิÉงทีÉสรา้งขึÊน  คําตดัสนิของศาลเมืÉอ  24  ตุลาคม  2007 
เรืÉองสทิธอิอนไลน์  ทําใหบุ้คคลทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถสงัเกตได้โดยตรง  หมายความว่าใครกต็ามทีÉอ่านขอ้ความใน
ขั Êนตน้ตอ้งมโีอกาสทีÉจะอ่านขอ้ความตอบโตไ้ดใ้นเวลาเดยีวกนั

กฎหมายสาํนักงานสูงสุดว่าดว้ยการเผยแพร่ผลงานและลขิสทิธิ Íบนอนิเทอร์เน็ต (Haute Autorité pour 
92 Legifrance, La Confiance Dans L’économie Numérique (Law for Trust in the Digital Economy), 2015, 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164.[Accessed 1 December 2014]
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la Diffusion des œuvres et la Protection des droits d'auteur sur Internet – HADOPI) 93 บงัคบัใชใ้นเดอืน
มถุินายน 2009 เพืÉอใหแ้น่ใจว่า ผูใ้หบ้รกิารสืÉอออนไลน์อยูภ่ายใต้กตกิาเดยีวกบัสืÉอสิÉงพมิพแ์ละจะไดร้บัสทิธกิาร
สนับสนุนจากรฐั กฎหมายนีÊทาํใหเ้กดิขั Êนตอน “การตอบโตเ้ป็นระดบั” โดยมขีั Êนตอนการแจง้เตอืนและกลไกการ
เอาความผดิ ซึÉงหากมกีารตกัเตอืนไปแล้วสองครั Êง ผู้ใหบ้รกิารสามารถตดัการเชืÉอมต่ออนิเทอร์เน็ตกบับุคคลทีÉ
ลกัลอบดาวน์โหลดเนืÊอหาทีÉมลีขิสทิธิ Í โดยผ่านกระบวนการของศาลทีÉต้ อ ง เป็นอสิระ  กฎหมายนีÊไดร้บัวพิากษ์
วจิารณ์อยา่งกวา้งจากกลุ่มผูใ้หบ้รกิารและผูบ้รโิภคว่า เป็นการใหอ้ํานาจรฐัในการสอดสอ่งเวบ็ไซต ์ดา้นสหภาพ
ยุโรปเองกไ็มส่นับสนุนกฎหมายนีÊ

กฎหมายเพืÉอความเชืÉอมั ÉนในเศรษฐกจิดจิทิลักําหนดความรบัผดิในเนืÊอหา ซึÉง อนุวตัติามระเบยีบว่าดว้ย
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce Directive) ของสหภาพยุโรป ทีÉกําหนดว่า ตวักลางในการให้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตไม่จาํเป็นต้องรบัผดิชอบหรอืมขีอ้ผกูพนัในการตรวจตราเนืÊอหาในเว็บไซต์ต่างๆ  และไมม่ี
ภาระผกูพนัในการหาขอ้เทจ็จรงิหรอืบรบิทแวดลอ้มเพืÉอบ่งชีÊการกระทาํทีÉผดิกฎหมาย  ไม่มภีาระค ว า ม รบัผดิ
สาํหรบัเนืÊอหาทีÉเผยแพร่โดยผู้ใชง้าน  เวน้แต่เมืÉอโฮสรบัรูถ้งึขอ้มลูข่าวสารทีÉผดิกฎ หมายแต่ไมย่อมกระทําการ
ใดๆ เพืÉอลบหรอืปิดการการเขา้ถงึ

ในภาพรวม  นโยบายสืÉอและการกํากบักจิการกลายเป็นโจทยท์า้ทายการเตบิโตของขบวนการเปลีÉยน
เป็นดจิทิลั  การออกแบบหน่วยงานหรอืกลไกในระหว่างเวลาของการเปลีÉยนผ่านนั Êน  แ ต่ ล ะ ประเทศในสหภาพ
ยุโรปกม็คีวามแตกต่างกนัไป สําหรบัประเทศฝรั Éงเศสเน้นใหม้หีลายหน่วยงาน เพราะเชืÉอว่าจะมปีระสทิธภิาพใน
การทํางานมากกว่าการรวมไวท้ีÉหน่วยใดหน่วยงานหนึÉง  อย่างไรกต็าม  ภาครฐัเขา้มามบีทบาทในทุกภาคส่วน
ของสืÉอ  อาทิ  ในปี  2009  มกีารบงัคบัใชก้ฎหมายกํากบักจิการสืÉอใหมส่าํหรบัผูแ้พร่ภาพโทรทศัน์สาธารณะทีÉ
คาํนึงถงึโอกาสการเขา้ถงึรายการทีÉหลากหลาย และส่งเสรมิใหเ้กดิเทคโนโลยทีีÉผูช้มจะมปีฏสิมัพนัธ ์โดยเฉพาะ
กบัรายการเพืÉอการศกึษาและรายการสาระความรู ้94

ในแง่การสนับสนุนจากรฐั นิโกลาส์ ซารโ์กซ ีประธานาธบิดฝีรั Éงเศส มนีโยบายว่า โทรทศัน์สาธารณะ
ควรลดการพึÉงพงิรายไดจ้ากโฆษณา โดยให้ยกเลกิการโฆษณาสนิคา้ในระหว่างเวลา 20:00- 6:00 น. โดยรฐัจะ
ชดเชยรายไดใ้ห้  อย่างไรกต็าม  ภายใต้กฎหมายนีÊเกดิขอ้ถกเถยีงสําคญัเรืÉองความจาํเป็นของการให้  คณะ
กรรมการกจิการกระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์  เป็นคนแต่งตั ÊงประธานของสืÉอแขนงต่างๆ  เพืÉอรบัประกนัความ
เป็นอสิระของสืÉอเอง

ทั ÊงนีÊ การกํากบัดูแลกจิการสืÉอโดยหน่วยงานของรฐั ไมว่่าจะเป็นการใหใ้บอนุญาต และการแทรกแซงสืÉอ 
93  “HADOPI Law,” Wikipedia, the Free Encyclopedia, 2015, https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=HADOPI_law&oldid=688885483.

[Accessed 10 March 2015]
94 Koc-Michalska et al., “Mapping Digital Media,” 105.
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มกีลไกการตรวจสอบถ่วงดุลดว้ยกระบวนการศาล ผ่านการรอ้งเรยีนจากองคก์ร หรอืภาคประชาสงัคม 
น อ ก จ า ก นีÊ  ป ร ะ เ ท ศ ฝรั Éงเศสเป็นประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรปทีÉ กําหนดรปูแบบการกํากบักจิการ

อนิเทอรเ์น็ตในบนัทกึขอ้ตกลงว่าดว้ยการกํากบัเนืÊอหาบนอนิเทอรเ์น็ต  (Memorandum  on  Regulation  of 
Internet Content) สรา้งฐานของการร่วมกนัรบัผดิชอบในหา้ระดบั ไดแ้ก่

1. การกํากบักนัเองของอุตสาหกรรม
2. การแบ่งประเภท ตดิป้าย และจดัระดบัเนืÊอหา (โดยผูผ้ลติ) และการใชร้ะบบกลั ÉนกรองเนืÊอหา (โดย

ผูใ้ช)้
3. การมสีายด่วน
4. การบงัคบัใชก้ฎหมายและการดาํเนินตามกฎหมายเพืÉอส่งเสรมิการกํากบักจิการตนเอง
5. การสรา้งความรูเ้ท่าทนัสืÉอ
นอกจากนีÊแนวทางกฎหมายในการกํากบักจิการเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในสหภาพยุโรปยงัยดึหลกัตาม

อนุสญัญาว่าดว้ยอาชญากรรมไซเบอรข์องสภายุโรป (The Council of Europe Cybercrime Convention) หรอื
ทีÉรูจ้กักนัในชืÉอ  “อนุสญัญาบดูาเปสตว์่าดว้ยอาชญากรรมไซเบอร”์  ซึÉงถอืเป็นขอ้ตกลงระหว่างประเทศฉบบัแรก
ทีÉมุง่กํากบัอาญากรรมทางคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตโดยผสมผสานขอ้บงัคบัทางกฎหมายของแต่ละประเทศ 
พฒันาเทคนิคการสบืสวน และเพิÉมความร่วมมอืระหว่างประเทศ

 3.2.4.8 การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
แนวความคดิในการปกป้องขอ้มลูข่าวสารในฝรั ÉงเศสพฒันาขึÊนในช่วงศตวรรษทีÉ 70 การละเมดิต่อขอ้มลู

ข่าวสารได้ถูกให้หลักประกันว่าเป็นการล่วงละเมดิต่อสทิธสิ่วนบุคคล ถงึแมว้่าจะไม่มบีทบญัญตัทิีÉกล่าวถงึการ
ปกป้องสทิธใินขอ้มลูดงักล่าว แต่แนวคําวนิิจฉยัของศาลกย็อมรบัถงึสทิธใินเรืÉองดงักล่าว อยา่งไรกต็าม ในทีÉสดุ
ทั Êงฝ่ายนิตบิญัญตัแิละประชาคมยุโรปก็เริÉมแทรกแซงในเรืÉองดงักล่าว  โดยประชาคมยุโรปได้ยอมรบัสทิธดิงั
กล่าวในขอ้ตกลงแห่งยุโรปเพืÉอการคุม้ครองบุคคลจากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยอตัโนมตั ิ
(Convention eupopéenne pour la protection des personnes à l'égard du traitement automatisé  des 
données à caractére personnel) ลงวนัทีÉ 28 มกราคม 1981 ในอนุสญัญาดงักล่าวไดย้อมรบัว่า ทุกคนมสีทิธิ
ทีÉจะเขา้ถงึขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตน และมสีทิธไิดร้บัการแก้ไขใหถ้กูตอ้งในกรณทีีÉมขีอ้ผดิพลาด หรอืมสีทิธใิหล้บ
ทิÊงเมืÉอพบว่ามกีารละเมดิตามกฎหมาย นอกจากนีÊยงัมกีารจดัตั ÊงคณะกรรมการทีÉปรกึษาขึÊนเพืÉอใหค้วามคดิเหน็
และจดัทาํบทบญัญตัเิพืÉอใหอ้นุสญัญาดงักล่าวมผีลใชบ้งัคบั
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ในส่วนทีÉเกีÉยวกบักฎหมายภายในนั Êน มกีารตรารฐับญัญตัลิงวนัทีÉ 6 มกราคม 1978 เกีÉยวกบัขอ้มลูบตัร
ดชันีและเสรภีาพ  แมว้า่กฎหมายดงักล่าวจะมมีาก่อนอนุสญัญา  ปี  1981  กต็าม  แต่รฐับญัญตัดิงักล่าวกไ็ม่ขดั
หรอืแยง้กบัอนุสญัญา  รฐับญัญตัดิงักล่าวบญัญตัริบัรองว่าขอ้มลูมขีึÊนเพืÉอการรบัใชพ้ลเมอืงแต่ละคนและตอ้งไม่
ละเมดิต่อลกัษณะของบุคคล  สทิธมินุษยชน  สทิธสิ่วนบุคคลและเสรภีาพของปัจเจกชนหรอืมหาชน  สําหรบั
อนุสญัญานั Êนไดบ้ญัญตัถิงึสทิธขิ ั ÊนพืÊนฐานของบุคคลไวส้ามประการคอื  ประการทีÉหนึÉง  สทิธทิีÉจะเขา้ถงึขอ้มลูทีÉ
เกีÉยวกบัตนเอง  ประการทีÉสอง  สทิธทิีÉจะไดร้บัการแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กต้องในกรณทีีÉมกีารผดิพลาด และประการทีÉ
สาม สทิธทิีÉจะไดร้บัการยกเลกิในกรณีทีÉมกีารละเมดิโดยมชิอบดว้ยกฎหมายต่อชวีติส่วนบุคคล

รฐับญัญตัิ  ดงักล่าวมวีตัถุประสงคเ์น้นไปยงัเอกสารขอ้มลูส่วนบุคคลและมกีารก่อตั Êงคณะกรรมการว่า
ดว้ยขอ้มลูข่าวสารและเสรภีาพแห่งชาติ  (CNIL)  ขึÊนเป็นคณะกรรมการอสิระไมอ่ยู่ใตอ้ํานาจขององคก์รใด  มี
อํานาจคลา้ยกบัผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐั มีบทบาทในการเจรจาขอความร่วมมอืจากองคก์รทีÉมขีอ้มลู
ข่าวสารของผูร้อ้งเรยีน  และมอีํานาจฟ้องต่อศาลหากผูค้รอบครองขอ้มลูข่าวสารนั Êนใชข้อ้มลูขา่วสารของบุคคล
อืÉนเพืÉอประโยชน์ตวัเองอนัเป็นการกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูข่าวสาร

 3.2.4.9 อนุสญัญาแห่งยโุรปว่าดว้ยการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั ÊนพืÊนฐาน
• อนุสญัญาแห่งยุโรปวา่ดว้ยการคุม้ครองสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขั ÊนพืÊนฐาน  (European 

Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms)95 เป็นขอ้
ตกลงทีÉคณะกรรมาธกิารแหง่ยโุรปจดัท่าขึÊนเพืÉอใชบ้งัคบัในระหว่างประเทศต่างๆ  ในสหภาพ
ยุโรป โดยรบัแนวความคดิมาจากปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ปี 1948 เจตนารมณ์เพืÉอ
คุม้ครองและพฒันาสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขั ÊนพืÊนฐานในระหว่างประเทศภาคสีมาชกิ  โดย
กําหนดหลกัการเบืÊองต้นทีÉมุ่งสรา้งหลกัประกนัสทิธบิางประการทีÉก่าหนดไวใ้นปฏญิญาสากลวา่
ดว้ยสทิธมินุษยชนเป็นการเฉพาะ  อนุสญัญาแห่งยุโรปว่าดว้ยการคุม้ครองสทิธมินุษยชนและ
เสรภีาพขั ÊนพืÊนฐาน กไ็ดร้บัรองและคุม้ครองสทิธใินความเป็นส่วนตวัของบุคคลไวโ้ดยชดัแจง้ใน
ขอ้ 8 ของอนุสญัญา ความว่า

1. บุคคลทุกคนมสีทิธไิดร้บัการเคารพในชวีติสว่นตวัและครอบครวั ทีÉอยูอ่าศยัและการสืÉอสาร
2. การแทรกแซงการใชส้ทิธใินชวีติส่วนตวัของบุคคลโดยองคก์รของรฐัจะกระทําไดก้เ็ฉพาะแต่

เมืÉอมกีฎหมายบญัญตัใิหก้ระทาํได ้และการแทรกแซงดงักล่าวเป็นมาตรการทีÉจาํเป็นในสงัคม
ประชาธปิไตยต่อความปลอดภยัแห่งชาต ิความมั Éนคงของรฐั ประโยชน์ทางเศรษฐกจิของ

95 อนุสญัญาแห่งยโุรปว่าดว้ยการคุม้ครองสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขั ÊนพืÊนฐาน ลงนามเมืÉอวนัทีÉ 4 พฤศจกิายน 1950 และมผีลใชบ้งัคบัเมืÉอวนัทีÉ 
3 กนัยายน 1953 ดเูพิÉมเตมิ http://conventions.coe.int/
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ประเทศ การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและการป้องกนัการกระทาํความผดิทางอาญา การ
คุม้ครองสุขภาพหรอืจติใจ หรอืการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอืÉน

3. สทิธใินความเป็นส่วนตวัเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล สทิธใินความเป็นส่วนตวัเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วน
บุคคลไดร้บัการรบัรองและคุม้ครองเป็นการเฉพาะในระดบัระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์
เพืÉอการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามแนวทางปฏบิตัขิององคก์ารเพืÉอเศรษฐกจิและการพฒันา 
(OECD) และของสหภาพยุโรป ดงันีÊ

 แนวทางเพืÉอการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและกระแสข้อมูลส่วนบุคคลข้ามเขต (Guidelines on the 
protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data) ขององคก์ารเพืÉอเศรษฐกจิ
และการพฒันา (OECD) แมป้ฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ปี 1948 (The Universal Declaration 
of  Human Rights  1948)  ไดว้างหลกัประกนัขั ÊนพืÊนฐานในการรบัรองสทิธใินความเป็นอยู่ส่วนตวัของ
บุคคลไวอ้ย่างกวา้งๆ  แลว้กต็าม  แต่เมืÉอเขา้สู่ยคุแห่งขอ้มลูข่าวสารซึÉงมพีฒันาการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศทีÉกา้วหน้าไปอย่างรวดเรว็  ส่งผลใหก้ารตดิต่อสืÉอสารและการเผยแพร่ขอ้มลูต่างๆ  สามารถ
เคลืÉอนยา้ยและเชืÉอมโยงกนัไดโ้ดยไม่จา่กดัเวลาและสถานทีÉอกีต่อไปจากความสะดวกรวดเรว็ในการ
ตดิต่อสืÉอสารดงักล่าว  ก่อใหเ้กดิปัญหาการละเมดิสทิธใินความเป็นอยู่สว่นตวัเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล
ของบคุคลอืÉนไดโ้ดยงา่ย  จากปัญหาดงักล่าวองค์การเพืÉอเศรษฐกจิและการพฒันา  (OECD)  จงึได้มี
แนวคดิทีÉจะวางกรอบเพืÉอคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเพิÉมขึÊนจากการคุม้ครองสทิธโิดยทั Éวไป  ซึÉงหลกั
เกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมหีลกัการทีÉสาํคญัจาํนวนแปดประการ ดงันีÊ

1. หลกัขอ้จาํกดัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนั Êนตอ้งชอบดว้ยกฎหมายและ
ตอ้งใชว้ธิกีารทีÉเป็นธรรมและเหมาะสม  โดยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนั Êนตอ้งใหเ้จา้ของขอ้มลูรู้
เหน็ รบัรู ้หรอืไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู

2. หลกัคุณภาพของขอ้มลู  ขอ้มลูจะตอ้งถกูตอ้ง  สมบูรณ์หรอืทาํใหเ้ป็นปัจจบุนัหรอืทนัสมยัอยู่
เสมอ

3. หลกัการกําหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัเกบ็  ต้องกําหนดวตัถุประสงค์ว่าขอ้มลูทีÉมกีารเกบ็
รวบรวมนัÊน เกบ็รวมรวมไปเพืÉออะไร พรอ้มทั ÊงกําหนดระยะเวลาทีÉเกบ็รวบรวมหรอืรกัษาขอ้มลู
นั Êน  ตลอดจนกรณทีีÉจาํเป็นตอ้งมกีารเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเช่นว่า
นั Êนไวใ้หช้ดัเจน

4. หลกัขอ้จาํกดัในการนําไปใช้ สาระสาํคญัคอื ขอ้มลูส่วนบุคคลนั Êนจะตอ้งไมม่กีารเปิดเผย ทาํให้
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มหีรอืปรากฏในลกัษณะอืÉนใด  ซึÉงไมไ่ดก้ําหนดไวโ้ดยชดัแจง้ในวตัถุประสงคข์องการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู  เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู  หรอืโดยอาศยัอํานาจตาม
บทบญัญตัแิห่งกฎหมาย

5. หลกัการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัขอ้มลู สาระสาํคญัคอื จะตอ้งมมีาตรการในการรกัษาความ
มั Éนคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเหมาะสม  เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงภยัใดๆ  ทีÉอาจจะทาํให้
ขอ้มลูนั Êนสญูหาย เขา้ถงึ ทาํลาย ใช ้ดดัแปลงแกไ้ข หรอืเปิดเผยโดยมชิอบ

6. หลกัการเปิดเผยขอ้มลู สาระสาํคญัคอื ควรมกีารประกาศนโยบายฯ ใหท้ราบโดยทั Éวกนั หากมี
การปรบัปรุงแก้ไข  หรอืพฒันาแนวนโยบายหรอืแนวปฏบิตัทิีÉเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล  กค็วร
เปิดเผยหรอืประกาศไวใ้หช้ดัเจน รวมทั Êงใหข้อ้มลูใดๆ ทีÉสามารถระบุเกีÉยวกบัหน่วยงานของรฐั
ผูใ้หบ้รกิาร ทีÉอยู ่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ย

7. หลกัการมส่ีวนรว่มของบคุคล  สาระสาํคญัคอื  ใหบุ้คคลซึÉงเป็นเจา้ของขอ้มลูไดร้บัแจง้หรอื
ยนืยนัจากหน่วยงานของรฐัทีÉเกบ็รวบรวมหรอืจดัเก็บขอ้มลูทราบว่า “หน่วยงานของรฐันั Êนๆ ได้
รวบรวมขอ้มลูหรอืจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวหรอืไม ่ภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสม”

8. หลกัความรบัผดิชอบ  สาระสาํคญัคอื  ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งปฏบิตัติามนโยบายและ
แนวปฏบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

 ขอ้กําหนดเกีÉยวกบัการคุ้มครองขอ้มูล (Data Protection Directive) ของสหภาพยโุรป ในปี ค.ศ. 1995 
สหภาพยุโรปไดอ้อกหลกัเกณฑฉ์บบัหนึÉงเรยีกว่า  Directive 95/46/EC of the European Parliament 
and of the Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the 
processing  of  personal  data  and  on  the  free  movement  of  such  data  ทั ÊงนีÊเพืÉอผลกัดนัให้
กฎหมายในกลุ่มประเทศสมาชกิมคีวามสอดคลอ้งกนัในการใหห้ลกัประกนัทีÉดี  เพยีงพอต่อการคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตวัเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของ พลเมอืงของสหภาพยโุรป  และเพืÉอทาํใหก้ารส่งผ่าน
ขอ้มลูส่วนบุคคลภายในประเทศสมาชกิเป็นไปโดยเสรปีราศจากขอ้จาํกดัทีÉเกดิจากความแตกต่างกนั
ของกฎหมายหรอืกฎเกณฑภ์ายในของประเทศต่างๆ  ซึÉงสามารถสรปุสาระสาํคญัของหลกัเกณฑด์งั
กล่าวไดด้งันีÊ
วตัถุประสงค์
1. เพืÉอใหป้ระเทศสมาชกิของสหภาพยโุรปมแีนวทางการบญัญตักิฎหมายทีÉสอดคลอ้งกนั
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2. เพืÉอใหม้กีารส่งผ่านขอ้มลูส่วนบุคคลภายในประเทศสมาชกิ
ขอบเขตการบงัคบัใช้
1. การประมวลผลขอ้มลูโดยวธิกีารปกต ิ(manual)
2. การประมวลผลขอ้มลูโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืวธิกีารอตัโนมตั ิ(electronic or automatic)
สาระสําคญั
1. การรกัษาคุณภาพของขอ้มลู
2. มาตรฐานของการประมวลผลขอ้มลูทีÉชอบดว้ยกฎหมาย
3. การประมวลผลขอ้มลูชนิดพเิศษ
4. สทิธใินการไดร้บัแจง้ขอ้มลูต่างๆ ของเจา้ของขอ้มลู
5. สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู
6. สทิธใินการคดัค้านการประมวลผลขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู
7. การรกัษาความปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มลู
8. การส่งผ่านขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศทีÉสาม

 3.2.5 กรณีศ ึกษาการบงัคบัใช้กฎเกณฑก์ารกาํกบักิจการ
 3.2.5.1 ความท้าทายในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั

คณะกรรมการว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารและเสรภีาพแห่งชาตมิี คาํ ตดัสนิเ มืÉ อ วนัทีÉ  8  มกราคม  2014 ให้
บรษิทักูเกลิต้องจา่ยค่าปรบั 150,000 ยโูรหรอืประมาณ 6.7 ลา้นบาท เนืÉองจากละเมดิความเป็นส่วนตวั 96

คาํตดัสนินีÊออกมาหลงัจากทีÉกูเกลิไม่ยอมทาํตามคาํสั Éงใหย้กเลกิการตดิตามและจดัเก็บขอ้มลูของผูใ้ช้
ภายในส า ม เดอืนหลงัจากไดร้บัคาํสั Éง  เรืÉองนีÊเริÉมมาจากการทีÉกูเกลิเปลีÉยนนโยบายความเป็นส่วนตวัในเดอืน
มนีาคม  2012  และเริÉมเกบ็รวบรวมผูใ้ชจ้ากบรกิารต่างๆ ของกูเกลิทั Êงยทูบู  จเีมล และกูเกลิพลสั โดยไมม่กีาร
แนะนําผูใ้ชว้า่จะสามารถปกป้องขอ้มลูตนเองไดอ้ย่างไร

แมว้า่ค่าปรบัจะน้อยกวา่ทีÉคณะกรรมการว่าด้วข้อมูลข่าวสารและเสรภีาพแห่งชาตไิดเ้ตอืนไปในเดอืน
กนัยายนว่า กูเกลิอาจโดนปรบัถงึ  300,000  ยโูร หรอืประมาณ  13.4  ลา้นบาท อยา่งไรกด็ี นอกจากกูเกลิตอ้ง
96 Geert De Clercq, “France Fines Google over Data Privacy,” Reuters, January 8, 2014, http://www.reuters.com/article/2014/01/08/us-

france-google-fine-idUSBREA0719U20140108. [Accessed 2 May 2015]
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จา่ยค่าปรบัแลว้  ยงัตอ้งขึÊนคาํตดัสนิบนหน้าเวบ็  google.fr  เป็นเวลา  48  ชม.  ภายในแ ป ด วนันับจากทีÉมกีาร
ตดัสนิ ไมเ่ฉพาะในฝรั Éงเศสเท่านั Êน กูเกลิมกีรณพีพิาทและถูกดาํเนินคดจีากประเทศอืÉนๆ ในยุโรปอกีหกประเทศ 
ไดแ้ก่ สเปน สหราชอาณาจกัร เยอรมนี อติาลี และเนเธอรแ์ลนด์ เนืÉองจากการเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของกูเกลิ
ขดัต่อกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศเหล่านีÊ ซึÉงคาํตดัสนิของคณะกรรมการว่าด้วยข้อมูลข่าวสารและ
เสรภีาพแห่งชาตนิับเป็นคาํตดัสนิล่าสุด

ดา้น ‘เลอมงด’์ สาํนักข่าวฝรั Éงเศสตั Êงขอ้สงัเกตว่า คา่ปรบัทีÉคณะกรรมการว่าด้วยข้อมูลข่าวสารและ
เสรีภาพแห่งชาติตดัสนินั Êน ถือเป็นจาํนวนค่อนขา้งน้อยเมืÉอเทยีบกบัทีÉรฐับาลสเปนทีÉเพิÉงฟ้องกูเกลิเมืÉอเดอืนทีÉ
ผ่านมาดว้ยค่าปรบั  900,000  ยโูร  หรอืประมาณ  40  ลา้นบาทแ ล ะ เมืÉอเทยีบกบัรายได้  50,000  ลา้นดอลลาร์
สหรฐั (ประมาณ 1.6 ลา้นลา้นบาท) ของกูเกลิ โดยคดิเป็นกําไร 10,700 ลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืประมาณ 3.3 
แสนลา้นบาท97

 3.2.5.2 ฝรั Éงเศสกบัเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิด
การสงัหารหมู่ 12 ชวีติทีÉนิตยสาร "ชารล์ ีเอบ็โด" (Charlie Hebdo) ในกรงุปารสี เมืÉอวนัทีÉ 17 มกราคม 

2015  จุดประเดน็เรืÉอง  "เสรภีาพ"  ในการแสดงออกทางความคดิเหน็ใหเ้ป็นทีÉถกเถยีงในสงัคมของฝรั Éงเศสทนัท ี
โดยเฉพาะในหวัขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัศาสนา  ประธานาธบิดฟีรองซวัส์  ออลลองด์  แถลงสดต่อชาวฝรั Éงเศสผ่าน
สถานีโทรทศัน์แห่งชาติ  ยนืยนัจะปกป้องเสรภีาพในการแสดงออกทางความคดิเหน็ของประชาชน  อย่างไร
กต็าม ภายในหนึÉงสปัดาหห์ลงัจากเหตุการณ์  ตํารวจฝรั Éงเศสไดจ้บักุมประชาชนไปแลว้  54  คน ฐานปลุกระดม
ใหเ้กดิความแตกแยกและความรุนแรงในสงัคมผ่านการใชว้าจายุยงใหเ้กดิความเกลยีดชงัและพาดพงิบุคคลอืÉน
ใหไ้ดร้บัความเสยีหาย  (hate speech) ผ่านการปราศรยัในสถานทีÉสาธารณะและใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็น
เครืÉองมอื98

ความเคลืÉอนไหวดงักล่าวเริÉมทาํใหเ้กดิเสยีงวจิารณ์ตามมาว่า  รฐับาลฝรั ÉงเศสแสดงออกในเรืÉองนีÊแ บ บ
ส อ ง มาตรฐานหรอืไม่ โดยนายกรฐัมนตรมีานูเอล วาลส์ ชีÊแจงวา่  ประชาชนไมค่วรสบัสนระหว่าง เสรภีาพใน
การแสดงออกทางความคดิเหน็กบัการปลุกระดมใหต่้อต้านศาสนา  การเหยยีดเชืÊอชาตแิละสผีวิและการฆา่ล้าง
เผ่าพนัธุ์  ขณะเดยีวกนั  มนีกัเขยีนการต์ูนคนหนึÉงถูกจบักุมและดาํเนินคดจีากการโพสต์ขอ้ความบนเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ว่า "ฉนัคอืชารล์ี กูลบิาล"ี ซึÉงเป็นนามสกุลของนายอเมดี กลูบิาลี มอืปืนก่อเหตุจบัตวัประกนัในซู
เปอรม์ารเ์กต็ ทีÉมตีวัประกนัเสยีชวีติสีÉ ศพ แมน้กัเขยีนรายนีÊจะยนืยนัว่า ทาํลงไปเพยีงเพราะความคกึคะนองชั Éว
97  Le Monde.fr, “Données personnelles : Google écope de l’amende maximale de la CNIL,” Le Monde.fr, January 8, 2014, 

http://www.lemonde.fr/technologies/article/2014/01/08/donnees-personnelles-la-cnil-sanctionne-google-de-l-amende-maximale-de-
150-000-euros_4344846_651865.html.

98 Charlie Hebdo, Retrieved from https://en.wikipedia.org/wiki/Charlie_Hebdo [Accessed 22 June 2015]
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วบูกต็าม99

ทั ÊงนีÊ  สภานิตบิญัญตัขิองฝรั Éงเศสผ่านกฎหมายต่อตา้นการก่อการรา้ยออกมาฉบบัหนึÉงเมืÉอเดอืน
พ ฤ ศ จิก า ย น  2014  ระบุใหก้ารแสดงออกทางตรงทีÉเป็นการกระตุน้หรอืสืÉอถงึการสนบัสนุนการก่อการรา้ย  มี
โทษจาํคุกสงูสุดห้ า ปี  และปรบัไมเ่กนิ  75,000  ยโูร  (ประมาณ 2.86  ลา้นบาท)  หากเป็นการปลุกปั Éนผ่านสืÉอ
ออนไลน์ บทลงโทษจาํคุกอาจได้รบัการขยายเพิÉมเป็นเจด็ปี และปรบัไมเ่กนิ 100,000 ยูโร (ประมาณ 3.82 ลา้น
บาท)

ประเดน็นีÊนําไปสู่ข้อถกเถียงสาธารณะว่า แลว้ผูท้ ีÉไม่สนับสนุนแนวคดิของชารล์ ีเอบ็โด ทีÉกําลงัเป็นกระ
แสอยูใ่นสงัคมฝรั ÉงเศสตอนนีÊนั Êน  จะแสดงออกอยา่งไร ขณะทีÉ"ปฏญิญาวา่ดว้ยสทิธขิองมนุษยแ์ละของพลเมอืง" 
ทีÉบญัญตัเิอาไวใ้นรฐัธรรมนูญของฝรั Éงเศส  ปี  1789  ระบุใหป้ระชาชนมสีทิธแิละเสรภีาพในการแสดงความคดิ
เหน็ผ่านการพดู เขยีน และพมิพผ์่านสืÉอ อาทิ หนังสอืพมิพ์ ขณะทีÉ "กฎหมายเสรภีาพสืÉอ วนัทีÉ 29 กรกฎาคม 
1881"  เป็นกฎหมายทีÉกําหนดกรอบการทาํงานของสืÉอทุกแขนงในฝรั Éงเศส  ทีÉแมไ้ดร้บัการตคีวามใหมห่ลายครั Êง 
แต่กฎหมายฉบบันีÊยงัคงมผีลบงัคบัใชจ้นถงึปัจจุบนั โดยมกีารใหค้าํจาํกดัความของการหมิÉนประมาท การพูดจา
ดหูมิÉน และการปลุกระดมใหเ้กดิความเกลยีดชงัอย่างชดัเจน

อยา่งไรกต็าม  กฎหมายของฝรั Éงเศสยงัไมเ่คยใหค้าํจาํกดัความการแสดงออก  ทีÉสืÉอถงึการดูหมิÉนหรอื
ลบหลู่ศาสนาและสิÉงศกัดิ Íสทิธิ Íออกมาอยา่งชดัเจน และนายกรฐัมนตรมีานูเอล วาลส์ เคยออกมากล่าวว่า รฐับาล
ยงัไม่ประสงคใ์หม้กีารตรากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองนีÊออกมา  ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการตคีวามกรอบและ
กฎหมายอาจขึÊนอยูเ่นืÊอความและบรบิทของสงัคม วฒันธรรม การเมอืงในขณะนั Êนดว้ย

 3.2.5.3 ข้อท้าทายสู่การกาํกบัในอนาคต
เมืÉอเดอืนพฤษภาคม  2015  คณะกรรมาธกิารยุโรป  (European  Commission) ไดห้ารอืกนัถงึ

ยุทธศาสตรข์องนโยบายตลาดร่วมดจิติัล Digital Single Market (DSM)100 ซึÉงเป็นหนึÉงในองคป์ระกอบหลกัของ 
Digital Agenda ภายใต้วสิยัทศัน์  EU 2020 เพืÉอเพิÉมศกัยภาพของตลาดดจิทิลัภายในภูมภิาค ทีÉรวมตลาดของ 
28  ประเทศสมาชกิเขา้ดว้ยกนั โดยสามารถเขา้ใชพ้ืÊนทีÉตลาดทีÉหลากหลายอย่างไมซ่ํÊาซอ้น เป็นการจดัระเบยีบ
ตลาดดจิทิลัทั Éวยโุรปโดยการรวมกลุ่มบรษิทัดจิทิลัขนาดเลก็  ซึÉงเมืÉอบรษิทัเหล่านีÊรวมตวักนักส็ามารถเพิÉม
อํานาจการต่อรองและความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกมากยิÉงขึÊนในการแขง่ขนักบัประเทศคู่แขง่ในภูมิ
ภาคอืÉนๆ เนืÉองจากตลาดดจิทิลัภายในของสหภาพยุโรปยงัมกีารแบง่แยกเป็นรายประเทศอยู่
99 Alexander Stille, “Why French Law Treats Dieudonné and Charlie Hebdo Differently,” The New Yorker, January 15, 2015, 

http://www.newyorker.com/news/news-desk/french-law-treats-dieudonne-charlie-hebdo-differently. [Accessed 9 June 2015]
100 Andrus Ansip and Günther H. Oettinger, “Digital Single Market: Bringing down Barriers to Unlock Online Opportunities” (European 

Commission, 2015), http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_en.htm.  [Accessed 9 June 2015]
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ทั ÊงนีÊ  ก่อนทีÉนายฌอง-โคลด  ยุงเกอร์  ประธานคณะกรรมาธกิารยโุรป  จะไดร้บัการคดัเลอืกใหด้าํรง
ตําแหน่งผูนํ้าฝ่ายบรหิารของสหภาพยุโรปนั Êน  นายยุงเกอรไ์ดแ้สดงวสิยัทศัน์ต่อรฐัสภายุโรปและไดก้ล่าวถงึ
นโยบายการดาํเนินการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศของอยีเูขา้เป็นตลาดร่วมดจิทิลั  (Digital  Single 
Market)  ซึÉงเป็นหนึÉงในองคป์ระกอบหลกัของแผ น ว า ร ะ ดิ จิทัล ภายใตว้สิยัทศัน์  EU 2020  ทีÉรเิริÉมโดย คณะ
กรรมาธกิารชุดทีÉแลว้  โดยนายยุงเกอรเ์หน็ว่าการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสหภาพยโุรปน่าจะก่อ
ใหเ้กดิการเตบิโตทางเศรษฐกจิมลูค่าสงูถงึ 2.5 แสนลา้นยโูร ซึÉงนอกจากการดาํเนินการปฏริปูภาคโทรคมนาคม
ในชั Êนสหภาพฯ อยา่งต่อเนืÉอง  การเพิÉมทกัษะและศกัยภาพของบคุลากร และการสนับสนุนธุรกจิดจิทิลัเกดิใหม่
แลว้  นายยงุเกอรย์งัไดแ้สดงความสนใจเป็นพเิศษในการดาํเนินการนโยบายดงักล่าวดว้ยการบูรณาการหรอื
ปฏริปูระบบการคุม้ครองลขิสทิธิ Íและทรพัยส์นิทางปัญญาของสืÉอชนิดต่างๆ อาทิ  ภ า พ ย น ต ร์  ดนตรี หรอืแม้
กระทั Éงข่าวสารทีÉสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยอนิเทอรเ์น็ต  ทั ÊงนีÊในปัจจบุนัระบบการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาจะมี
แนวทางปฏบิตัอิยูใ่นชั Êนสหภาพฯ  แต่การบงัคบัใชน้ั Êนยงัคงดําเนินการโดยหน่วยงานของรฐับาลของประเทศ
สมาชกิต่างๆ

มาตรการทีÉจะใชใ้นการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา  การคุม้ครองสทิธขิอ้มลูและการปฏริปูภาคการ
สืÉอสารโทรคมนาคม ยงัไมไ่ดม้กีารประกาศออกมา แต่นาย Gunther Oettinger กรรมาธกิารยุโรปดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคมดจิทิลั  ไดเ้สนอแนวคดิใหม้กีารเกบ็ค่าใชล้ขิสทิธิ Íจากบรรษทัขา้มชาติ  อาทิ  กเูกลิ  ทีÉใชป้ระโยชน์ทาง
ธุรกจิจากสืÉอหรอืเนืÊอหาข่าวซึÉงมเีจา้ของลขิสทิธิ Íอยูใ่นสหภาพยุโรป อย่ าง ไรก็ดี  ความพยายามทีÉจะปฏริปูการ
เผยแพร่หรอืจดัจาํหน่ายลขิสทิธิ ÍของสืÉอชนิดต่างๆ บนอนิเทอรเ์น็ตคงไม่ใช่เรืÉองงา่ย เพราะเป็นประเดน็ทีÉมคีวาม
ซบัซอ้นอยา่งยิÉง รวมทั Êงขอ้มลูและเนืÊอหาสืÉอเหล่านีÊ ส่วนใหญ่มกีารเผยแพรห่รอืจดัจาํหน่ายโดยบรรษทัขา้มชาติ
ของสหรฐัอเมรกิา  ซึÉงกําลงัเจรจาความตกลงการคา้เสรกีบัสหภาพฯ  (Transatlantic  Trade  and  Investment 
Partnership  –  TTIP)  นอกจากนีÊ  นาย  Jan  Philipp  Albrecht  สมาชกิกรรมาธกิารสทิธเิสรภีาพพลเมอืงของ
รฐัสภายุโรปและผูร้ายงานความคบืหน้าการยกร่างกฎระเบยีบสหภาพยโุรปว่าดว้ยการคุม้ครองสทิธขิองขอ้มลู 
(Data Protection Regulation) ยงัเปิดเผย เมืÉอวนัทีÉ 7 มกราคม 2558 ว่า บรรษทัขา้มชาตขิองสหรฐัฯ ไดก้ดดนั
สหภาพฯ  มาอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอหวงัใหก้ารเผยแพร่หรอืจดัจาํหน่ายเนืÊอหาต่างๆ  ผ่านอนิเทอรเ์น็ตของสืÉอเป็น
สว่นหนึÉงของความตกลงฯ  และการผ่านร่างกฎหมายฉบบัดงักล่าวอาจมคีวามล่าชา้และส่งผลกระทบต่อการ
เจรจาความตกลงฯ ดว้ย

อยา่งไรกต็าม  คณะกรรมาธกิารยุโรปยงัมคีวามจาํเป็นทีÉจะตอ้งดาํเนินนโยบายเร่งดว่นทีÉค ั Éงคา้งจาก
คณะกรรมาธกิารฯ  ชุดทีÉแลว้ก่อน  ซึÉงรวมถงึนโยบายแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศประมาณเก้าแสนคนของสหภาพยุโรป เพืÉอทีÉจะบรรลุเป้าหมายทีÉตั Êงไวภ้ายในปี 2020 ซึÉงหลงัจาก
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การดาํเนินนโยบายเหล่านีÊ  คณะกรรมาธกิารน่าจะสามารถเปิดโอกาสใหม้กีารถกเถยีงระหว่างกลุ่มผลประโยชน์
ต่างๆ  ในประเดน็ทีÉมคีวามซบัซอ้นอยา่งเช่นการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญามากขึÊน  ซึÉงกน่็าจะส่งผลใหธุ้รกจิ
ในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามชดัเจนในดา้นนโยบายมากขึÊนเช่นกนั

ทั ÊงนีÊ ในช่วงปี 2014 สหภาพยุโรปไดพ้ฒันาดา้นโทรคมนาคมในภูมภิาค โดยเปิดใหม้กีารส่งผ่านขอ้มลู
อย่างอสิระมากขึÊน โดยจะยกเลกิการเก็บอตัราค่าบรกิารระหว่างประเทศในประเทศสมาชกิอียู ซึÉงเมืÉอวนัทีÉ 3 
เมษายน 2014 รฐัสภายุโรปลงมติเห็นชอบระเบียบด้านโทรคมนาคมตลาดเดียว (Telecom single market) 
เสนอโดยคณะกรรมาธกิารยโุรป เพืÉอใหม้กีารยกเลกิการเกบ็ค่าบรกิารระหว่างประเทศ (Roaming) เพิÉมการเขา้
ถงึของขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ตใหเ้ท่าเทยีมกนัโดยปราศจากการจาํกดัการเขา้ถงึ และอํานวยความสะดวกใหม้กีาร
ประสานงานในการออกใบอนุญาตคลืÉนความถีÉของแต่ละประเทศง่ายยิÉงขึÊน (Coordinate spectrum licensing) 
นอกจากนีÊ ยงัเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเปลีÉยนบรษิัทให้บรกิารด้านเครอืข่ายได้ง่ายและสะดวกขึÊนโดย
ไม่มคี่าใช้จ่ายทีÉไม่จาํเป็น และทีÉสาํคญัคอื การส่งผ่านข้อมูลและกิจกรรมบนโลกอินเทอร์เน็ตจะต้องมีความ
ปลอดภยั โดยจะยกเลิกค่าบรกิารระหว่างประเทศในการส่งผ่านขอ้มูลผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์ตั Êงแต่วนัทีÉ 15 
ธนัวาคม 2014 เป็นต้นไป จากการลงมตใินครั ÊงนีÊทาํให้การโทรศพัท์ การส่งข้อความสั Êน (SMS) หรอื การส่ง
ขอ้มลูผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศสมาชกิในสหภาพยุโรป จะไมม่คี่าบรกิารระหว่างประเทศแต่จะ
คดิเป็นค่าบรกิารของประเทศต้นทาง การเปลีÉยนแปลงด้านโทรคมนาคมในครั ÊงนีÊ ถือเป็นจุดเริÉมต้นทีÉสาํคญัใน
การเป็นตลาดร่วมดจิทิลัของอยีู พร้อมทั Êงยงัเป็นการอํานวยความสะดวกและลดต้นทุนในการทําธุรกิจภายใน
ภูมภิาคอกีดว้ย
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 3.3 การกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวมในอินโดนีเซีย
 3.3.1 ภมูิทศัน์และขอ้มลูพืÊนฐานสืÉอในอินโดนีเซีย

ดว้ยลกัษณะภูมปิระเทศทีÉเป็นหมู่เกาะน้อยใหญ่ กว่า 17,000 เกาะ ทําใหอ้นิโดนีเซยีประสบความยาก
ลาํบากในการพฒันาเชืÉอมต่อโครงสรา้งพืÊนฐานด้านต่างๆ โดยเฉพาะในเขตพืÊนทีÉชนบทจาํนวนมาก ลกัษณะ
การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของประชากรในอนิโดนีเซยียงัเป็นการไปใช้ทีÉรา้นอนิเทอรเ์น็ตและรวมศูนยอ์ยู่ในเมอืง
ใหญ่ อย่างบนเกาะชวาหรอืบาหล ีการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตในอนิโดนีเซยีจงึยงัอยู่ในระดบัตํÉาทีÉราวรอ้ยละ 15-20 
ของประชากรทั Êงหมด (ตวัเลขในปี 2013) อย่างไรกต็ามปรมิาณผู้ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเพืÉอเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตก็มี
เพิÉมมากขึÊนทุกปี

หลงัจากการเปิดเสรอุีตสาหกรรมสืÉอในปี 1999 ทําให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมหลายเท่า 
อย่างไรกต็าม ทีÉผ่านมาการเตบิโตของโครงสรา้งพืÊนฐานสืÉอไมไ่ดโ้ตตามอุตสาหกรรมสืÉอ โครงสรา้งพืÊนฐานส่วน
ใหญ่กระจุกตวัอยู่ในเกาะหลกัอย่าง ชวา บาหล ีและสุมาตรา ในขณะทีÉฟากตะวนัออกของประเทศขาดแคลน
โครงสรา้งพืÊนฐาน กระทั Éงหนังสอืพมิพห์รอืวทิยุกเ็ขา้ไม่ถงึในบางพืÊนทีÉ101

ปัจจบุนัช่องทางสืÉอเกอืบทั Êงหมดไม่ว่าจะทางวทิยุ โทรทศัน์ สิÉงพมิพ์ หรอือนิเทอรเ์น็ต ดาํเนินงานโดย
กลุ่มธุรกจิสืÉอเพยีง 12 กลุ่มเอม็เอน็ซ ีกรุ๊ป (MNC Group) เป็นเจา้ของโทรทศัน์ free-to-air สามช่อง เครอืข่าย
โทรทศัน์ท้องถิÉน 20 เครอืข่าย และเครอืข่ายวทิยุ 22 เครอืข่าย กลุ่มจาวาโพส (Jawa Pos Group) มบีรษิัทสิÉง
พมิพ์ 171 บรษิทั หนังสอืพมิพ์คอมพาส (Kompas) ซึÉงเป็นหนังสอืพมิพ์ทีÉมอีทิธพิลทีÉสุดในอินโดนีเซยี ขยาย
กจิการไปสู่โทรทศัน์ วทิยุ และออนไลน์ นอกเหนือไปจากบรษิทัสิÉงพมิพอ์กี 89 แห่ง การขาดความหลากหลาย
ของความเป็นเจ้าของ (diversity of ownership) นีÊ  นํา ไปสู่การขาดความหลากหมายของข้อมูลข่าวสาร 
(diversity of information)102 นอกจากนีÊสืÉอจาํนวนหนึÉงยังเป็นของนักการเมือง ทาํให้วาระการนําเสนอถูก
กําหนดว่าอะไรทีÉจะถูกเสนอได้หรอืไม่ได้ ซีÉงแมก้ฎหมายวทิยุและโทรทศัน์ หมายเลข 32/2002 มาตรา 18 จะ
ระบุว่าการเป็นเจ้าของข้ามสืÉอจะต้องถูกจาํกดั แต่กฎหมายก็ไม่ได้บอกว่าจะถูกจาํกดัอย่างไร หรอืความเป็น
เจา้ของสืÉอชนิดใดทีÉจะตอ้งถูกจาํกดั103

101 Yanuar Nugroho, Muhammad Fajri Siregar, and Shita Laksmi, “Mapping Media Policy in Indonesia,” Engaging Media, Empowering 
Society: Assessing Media Policy and Governance in Indonesia through the Lens of Citizens’ Rights. (Jakarta: Centre for Innovation 
Policy and Governance, HIVOS Regional Office Southeast Asia, Ford Foundation Indonesia, 2012), 6.

102 Yanuar Nugroho, Muhammad Fajri Siregar, and Shita Laksmi, “Mapping Media Policy in Indonesia,” Engaging Media, Empowering 
Society: Assessing Media Policy and Governance in Indonesia through the Lens of Citizens’ Rights. (Jakarta: Centre for Innovation 
Policy and Governance, HIVOS Regional Office Southeast Asia, Ford Foundation Indonesia, 2012), 12–13.

103 Ibid., 13.
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 3.3.2 พฒันาการในการเปลีÉยนผ่านสู่การกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวม
อนิโดนีเซยีมกีารปฏริูปสืÉอภายหลงัยุคเผดจ็การซูฮารโ์ตเสืÉอมคลายอํานาจ ภายใต้การเคลืÉอนไหวเพืÉอ

ปฏริูปการเมอืง (Reformasi) หลงัปี 1998 เป็นต้นมา มกีารออกกฎหมายสืÉอมวลชน (Press Law) ในปี 1999 
เน้นการคุ้มครองเสรภีาพของสืÉอและเสรภีาพในการแสดงออก โดยกําหนดห้ามรฐับาลปิดกั ÊนสืÉอสิÉงพิมพ์ และ
คุม้ครองเสรภีาพในการรวมกลุ่มของสืÉอ และเปิดเสรอุีตสาหกรรมสืÉอมากขึÊน ในเวลาต่อมาก็มกีารออกกฎหมาย
กํากับกิจการสืÉอประเภทต่างๆ ได้แก่ กฎหมายวิทยุและโทรทัศน์ (Broadcasting Law) ในปี 2002 และ 
กฎหมายขอ้มลูและธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Information and Transaction Law) ในปี 2008

รฐับาลอินโดนีเซียมองการพฒันาเทคโนโลยีการสืÉอสารและสารสนเทศเป็นเครืÉองมอืสาํคญัในการ
พฒันาทางเศรษฐกจิ จงึจดัทาํแผนปฏบิตักิารห้าปีเพืÉอพฒันาไอซทีใีนประเทศ มาตั Êงแต่ปี 2001 โดยเน้นการ
ขยายโครงข่ายใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารและอนิเทอรเ์น็ตมากยิÉงขึÊนในฐานะทีÉเป็นบรกิารสาธารณะโดย
รฐั มกีารจดัทาํแผนการพฒันาในด้านต่างๆ เช่น เริÉมเปลีÉยนจากทวีแีอนะลอ็กไปสู่ทีวดีิจทิลัในปี 2008 โดย
วางแผนวา่ในปี 2018 จะเปลีÉยนไปสู่ระบบดจิทิลัโดยสมบรูณ์

ทศิทางของสืÉอในอนาคตมุ่งสู่การหลอมรวมสืÉอและการเปลีÉยนผ่านสู่ดจิทิลั ซึÉงจะทําใหอุ้ตสาหกรรมสืÉอ
เข้าสู่ธุรกิจหลายแพลตฟอร์ม และการรวมกันของอุตสาหกรรมผลิตเนืÊอหากับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
โครงสรา้งพืÊนฐานใหม่จะมบีทบาทสาํคญั อย่างไรกต็ามผลกระทบต่อสทิธใินเรืÉองสืÉอของพลเมอืงจะยงัไม่ไดถู้ก
คดิอย่างจรงิจงั ในประเดน็การเปลีÉยนผ่านสู่ดจิทิลันั Êน มคีวามต้องการโครงสร้างพืÊนฐานทีÉเฉพาะเจาะจง และ
กฎหมายนโยบายในเรืÉองดงักลา่วกย็งัไม่ชดัเจน104

ปัจจบุนัอนิโดนีเซยีมกีฎหมายและองคก์รในการกํากบักิจการแยกตามประเภทช่องทางของสืÉอ โดยรฐั
ยงัมบีทบาทหลกัในการกําหนดแนวทางกํากบักิจการ ผ่านกระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Kominfo), สํานักงานกํากบักจิการโทรคมนาคมแห่งอนิโดนีเซยี (BRTI), และคณะกรรมการวทิยุโทรทศัน์แห่ง
อนิโดนีเซยี (KPI) โครงสรา้งเช่นนีÊภายใตยุ้คของการหลอมรวมสืÉอ ทาํใหอ้นิโดนีเซยีประสบปัญหาในการกํากบั
กจิการ เกดิพืÊนทีÉสเีทาทีÉซอ้นทบักนัระหว่างสืÉอต่างๆ เป็นช่องว่างในการกํากบักจิการ โดยทีÉรฐับาลอนิโดนีเซยีมี
ความพยายามในการจะร่างและออกกฎหมายการหลอมรวมสืÉอ หรอื Convergence Bill (Undang-undang 
Konvergensi Telematika) ทีÉพยายามรวมกฎหมายกํากบักจิการสืÉอทีÉมอียู่เดมิทั Êง กฎหมายขอ้มูลและธุรกรรม
อเิลก็ทรอนิกส ์ปี 2008 กฎหมายวทิยุและโทรทศัน์ ปี 2002 และกฎหมายโทรคมนาคมปี 1999 เขา้ดว้ยกนั และ
แกไ้ขปัญหาการผูกขาดการเป็นเจา้ของอุตสาหกรรมสืÉอต่างๆ แต่กย็งัไม่ประสบความสาํเรจ็จนถงึบดันีÊ ทั Êงดว้ย
ปัญหาการถกเถยีงภายในกระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศเอง และปัญหาการหาแนวทางการ
104 Ibid., 6.
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กํากบักจิการใหม่ซีÉงยงัมขีอ้เป็นห่วงหลายประการ เช่น ดูเหมอืนว่ากฎขอ้บงัคบัทีÉซบัซอ้นขึÊนจะเป็นอุปสรรคใน
การประกอบกิจการสาํหรบัสืÉอชุมชนซึÉงเป็นพึÉงของพืÊนทีÉห่างไกล และอาจยิÉงขยายช่องว่างทางดจิทิลัก็เป็นได ้
หรือในประเด็นเสรีภาพของสืÉอ เนซาร์ ปาเตรีย (Nezar Patria) ผู้บริหารของซีเอ็นเอ็น อินโดนีเซียและ
กรรมการสภาสืÉอมวลชนอนิโดนีเซยี มองว่าประเดน็การหลอมรวมสืÉอในอนิโดนีเซยีนั Êน แมจ้ะการพูดถงึกนับา้ง
แล้วในช่วงทีÉผ่านมา แต่ยงัไม่มอีะไรชดัเจนและแต่จะคนก็เข้าใจต่างกันไป ส่วนตวัแล้วเขามองว่า การออก
กฎหมายใหม ่(Convergence Bill) ทีÉพูดถงึกนันั Êน แมจ้ะพยายามแก้ประเดน็ปัญหาการกํากบักจิการสืÉอใหมท่ีÉยงั
มชี่องว่างอยู่ในปัจจุบนั แต่ก็มคีวามเสีÉยงทีÉจะทาํให้อํานาจการกํากบักจิการสืÉอกลบัไปอยู่ในมอืรฐั เขามองว่า
กฎหมายสืÉอปัจจุบนัของอนิโดนีเซยีใหส้ืÉอมเีสรภีาพในการกํากบักนัเองมาก ความเป็นห่วงของเขากค็อืกฎหมาย
สืÉอฉบบัใหมจ่ะทาํใหเ้สรภีาพดงักล่าวลดลง105

 3.3.3 โครงสร้างการกาํกบักิจการสืÉอในปัจจบุนั
 3.3.3.1 กระทรวงการสื Éอสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Kementerian Komunikasi dan Informatika – 
Kominfo) เป็นหน่วยงานของรฐัทีÉดูแลกจิการด้านโทรคมนาคม วทิยุโทรทศัน์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
สืÉอสารสาธารณะโดยตรง โดยก่อนหน้าปี 1998 กระทรวงการท่องเทีÉยว สิÉงพมิพ์ และโทรคมนาคม เคยทาํ
หน้าทีÉกํากบักิจการด้านโทรคมนาคม ก่อนทีÉจะเปลีÉยนมาสู่กระทรวงการสืÉอสารในปี 2001 จากนั Êนจงึมกีาร
ปรบัปรุงโครงสรา้งกระทรวงมาเป็นกระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในปี 2005

Kominfo มีบทบาทในการร่างนโยบายของชาติ การทําให้นโยบายมผีล และจดัวางมาตรฐานทาง
เทคนิค ซึÉงรวมไปถงึการไปรษณยี ์โทรคมนาคม วทิยโุทรทศัน์ เทคโนโลยขีอ้มลูข่าวสาร บรกิารมลัตมิเีดยี และ
การแพรก่ระจายของขอ้มลู

ในดา้นการส่งเสรมิการเขา้ถงึ Kominfo มบีทบาทในการจดัทาํโครงสรา้งพืÊนฐานการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต
และสืÉอใหม่มาตั Êงแต่ปี 2010 เช่น โครงการ Desa Berding (Ringing Village) และ Desa Pinter (Smart 
Village) ทีÉเชืÉอมต่อโทรศพัท์และอนิเทอรเ์น็ตในพืÊนทีÉห่างไกล การส่งเสรมิพฒันาผู้ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตระดบั
ตํา บ ล  (Pusat  Layanan Internet  Kecamatan – PLIK)  และรถโมบายส่งสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตระดบัตําบล 
(Mobile Pusat Layanan Internet Kecamatan – MPLIK) ซึÉงใช้เงินจากกองทุน USO ซึÉงเรยีกเก็บจากผู้ให้
บรกิารเป็นจาํนวนรอ้ยละ 1.25 ของรายไดใ้นแต่ละปี106

105 Nezar Patria, กรรมการสภาสืÉอมวลชนอนิโดนีเซยี. สมัภาษณ์ (4 มถุินายน 2558)
106 อย่างไรกต็ามรายงานของคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิสงูสดุของอนิโดนีเซยีระบุว่าโครงการ PLIK และ MPLIK นั Êนไมบ่รรลุเป้าหมาย ทาํให้

ในปี 2015 รฐับาลเริÉมพจิารณาแนวทางอืÉน เช่นการสรา้งสถานฐีานของเครอืขา่ยเซลลลูารเ์พิÉมเตมิตามจงัหวดัชายแดน โดยในเดอืนกรกฎาคม 
2015 Kominfo ไดเ้ริÉมกระบวนการคดัเลอืกบรษิทัโทรคมนาคมทีÉจะเป็นผูส้รา้งสถานี http://www.thejakartapost.com/news/2015/07/23/govt-
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ก่อนปี 2010 หน่วยงานกํากบักิจการสืÉอภายใต้ Kominfo คอืสาํนักงานการสืÉอสารและโทรคมนาคม 
(Direktorat Jenderal Pos dan Telekomunikasi – Ditjen Postel)  ซึÉ งดูแ ลการให้บ ริการ โทรศัพท์และ
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศ ทั Êงในดา้นการออกใบอนุญาตผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ใบอนุญาตรา้นอนิเทอรเ์น็ต และผู้
ใหบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอื

ในปี 2010 มกีารปรบัโครงสรา้งองคก์รภายใต้ Kominfo ใหม่ เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพการทาํงานและเพิÉม
ความเป็นอสิระขององค์กรกํากับกิจการ โดยได้แยกอํานาจหน้าทีÉทีÉเดมิทบัซ้อนกันออกมาให้ชดัเจน Ditjen 
Postel ถูกยุบเลกิ และโอนอํานาจหน้าทีÉไปยงัองค์กรทีÉจดัตั Êงใหม่สององค์กรภายใต้สงักดัของกระทรวง ไดแ้ก ่
สาํนักงานกิจการการสืÉอสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Pos dan 
Informatika – Ditjen PPI) ทาํหน้าทีÉกํากบักจิการการออกใบอนุญาตสิÉงพมิพ์ โทรคมนาคม สืÉอมลัตมิเีดยี และ
วทิยุโทรทัศน์ รวมทั Êงงานกํากับกิจการช่วงก่อนและหลังการออกใบอนุญาต และสํานักงานทรพัยากรและ
อุปกรณ์การสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Direktorat Jenderal Sumber Daya dan Perangkat Pos dan 
Informatika – Ditjen SDPPI) ทาํหน้าทีÉบรหิารจดัการทรพัยากรคลืÉนความถีÉ และการกําหนดมาตรฐานด้าน
เทคนิคในสืÉอสิÉงพมิพ ์โทรคมนาคม สืÉอมลัตมิเีดยี และวทิยุโทรทศัน์107

 3.3.3.2 สาํนักงานกาํกบักิจการโทรคมนาคมแห่งอินโดนีเซีย
สาํนักงานกํากบักจิการโทรคมนาคมแห่งอนิโดนีเซยี (Badan Regulasi Telekomunikasi Indonesia – 

BRTI) เป็นองค์กรอสิระทีÉดูแลกิจการโทรคมนาคมทั Êงหมด ก่อตั ÊงขึÊนในเดอืนกรกฎาคมปี 2003 ตามกฎหมาย
โทรคมนาคม (Telecommunications Law บงัคบัใช้ในปี 2000 และถูกแก้ไขอีกหลายครั Êง) ภายใต้แนวคิดทีÉ
พยายามส่งเสรมิตลาดการแข่งขนัทีÉเป็นธรรมในธุรกจิโทรคมนาคม และแกไ้ขความขดัแยง้ในอุตสาหกรรม รวม
ทั ÊงพฒันาบรรทดัฐานสาํหรบับรกิารทีÉมคีณุภาพ

BRTI ประกอบดว้ยคณะกรรมการจาํนวนเกา้คน โดยหกคนมทีีÉมาจากภาคประชาสงัคม และอกีสามคน
มาจากภาครฐั (สองคนมทีีÉมาจากคณะกรรมการของกระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ และมอีีก
หนึÉงคนเป็นตวัแทนของรฐับาล) กรรมการจะดาํรงตําแหน่งวาระละสีÉปี โดยกรรมการทีÉมาจากกระทรวงการ
สืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศทาํหน้าทีÉเป็นประธาน ซึÉงทีÉผ่านมาก่อนปี 2011 ประธานจะมาจากผูอ้ํานวยการ 
Postel ส่วนตั Êงแต่ปี 2011 ประธานและรองประธานจะมาจาก PPI และ SDPPI

BRTI มีบทบาทการทํางานร่วมกับ Kominfo โดย Kominfo จะดูแลด้านการออกแบบและพัฒนา
select-telecom-firms-build-bts-borders.html [สบืคน้เมืÉอ 30 พฤศจกิายน 2558]

107 Peraturan Presiden Nomor 24 Tahun 2010 tentang Kedudukan, Tugas, dan Fungsi Kementerian Negara serta Susunan Organisasi, 
Tugas, dan Fungsi Eselon (กฎประธานาธบิด ีหมายเลข 24 ปี 2010 วา่ดว้ยตําแหน่ง ความรบัผดิชอบ และหน้าทีÉของกระทรวง) 
http://www.sjdih.kemenkeu.go.id/fullText/2010/24TAHUN2010PERPRES.pdf
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นโยบาย ส่วน BRTI ทาํหน้าทีÉในการตดิตามและดูแลเครอืข่ายและบรกิารด้านโทรคมนาคม แต่ไม่มอีํานาจใน
การบงัคบัทางกฎหมายต่อผูใ้หบ้รกิารหรอืองคก์รต่างๆ ทําไดแ้ต่เพยีงการใหค้าํแนะนําเท่านั Êน

ก่อนหน้าปี 2009 BRTI ยงัทาํหน้าทีÉเป็นตวักลางในการเก็บค่าธรรมเนียมเชืÉอมต่อโครงข่าย โดยใช้
ระบบ Telecommunication Traffic Clearing System (TTCS) ในการเก็บข้อมูลประวตักิารเชืÉอมต่อระหว่างผู้
ใหบ้รกิาร หลงัปี 2009 ผู้ใหบ้รกิารเครอืข่ายโทรคมนาคมได้ทาํหน้าทีÉนีÊเองโดยตรง แต่ยงัตอ้งรายงานขอ้มลูไป
ยงั BRTI ดว้ย บทบาทของ BRTI จงึเน้นไปทีÉการตดิตามตรวจสอบเพืÉอปกป้องประโยชน์สาธารณะมากกว่า แต่
แม ้BRTI จะถูกกําหนดใหเ้ป็นผูก้ํากบักจิการทีÉเป็นอสิระ แต่ทีÉผ่านมากถ็ูกวพิากษว์จิารณ์ว่าขาดความเป็นอสิระ  
เพราะประธานและกรรมการส่วนหนึÉงมาจากรฐับาล

 3.3.3.3 คณะกรรมการวิทยุโทรทศัน์แห่งอินโดนีเซีย
คณะกรรมการวิทยุโทรทศัน์แห่งอินโดนีเซีย (Indonesian Broadcasting Commission หรอื Komisi 

Penyiaran Indonesia – KPI) เป็นองคก์รอสิระทีÉตั ÊงขึÊนตามกฎหมายวทิยุและโทรทศัน์ (Broadcasting Law) ใน
ปี 2002 ทาํหน้าทีÉพฒันานโยบายและระเบยีบแนวทางทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสืÉอวทิยุและโทรทศัน์ และมอีํานาจในการ
ออกใบอนุญาตใหก้บัผูป้ระกอบการวทิยุและโทรทศัน์ โดยผู้ผลติสืÉอต้องจดัทาํขอ้มูลทั ÊงทางเทคนิคและเนืÊอหา
ของสถานียืÉนต่อองคก์ร แต่การกํากบักจิการของคณะกรรมการวทิยุโทรทศัน์แห่งอนิโดนีเซยีและกฎหมายวทิยุ
และโทรทศัน์ครอบคลุมในส่วนของวทิยุและโทรทศัน์แบบดั Êงเดมิเท่านั Êน ไม่ไดร้วมไปถงึสืÉอบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ
ต่างๆ ดว้ย

กฎหมายวทิยุและโทรทศัน์ปี 2002 กําหนดหา้มไม่ใหส้ถานีวทิยุโทรทศัน์ในทอ้งถิÉนต่างๆ มบีรษิทัหรอื
ชาวต่างชาตถิอืครองเป็นเจา้ของ และจาํกดัเนืÊอหาจากต่างประเทศ ซึÉงทําให้เกดิขอ้วพิากษ์วจิารณ์ว่าสรา้งขอ้
จาํกดัในความหลากหลายให้กบัเนืÊอหาในสืÉอ และกลายเป็นเครืÉองมอืทีÉรฐับาลใช้จาํกดัควบคุมสืÉอมวลชนสาย
วทิยุและโทรทศัน์ทีÉเป็นปฏปัิกษ์ต่อรฐับาล

 3.3.3.4 ภาคธรุกิจและภาคประชาสงัคม
จากตวัเลขในปี 2013 อนิโดนีเซยีมผีูใ้ห้บรกิารเข้าถงึอนิเทอรเ์น็ต (ISPs) มากกว่า 300 ราย โดยผู้ให้

บรกิารเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตหลกัในอนิโดนีเซยี อยู่ภายใต้สองบรษิัทใหญ่คอื PT Telecom และ PT Indosat 
ซึÉงเจา้ของบรษิทัมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัรฐัมนตร ีและอยูภ่ายใตก้ารกํากบัควบคุมของรฐับาลคอ่นขา้งมาก ส่ง
ผลใหผู้ใ้หบ้รกิารรายเลก็เขา้สู่ตลาดไดค้่อนขา้งยาก

ผลพวงของการพยายามปฏริปูสืÉอหลงัปี 1998 ในอนิโดนีเซยี ยงันําไปสู่การปรบัปรงุโครงสรา้งสภาการ
สืÉอสารมวลชน (Press Council) ซึÉงมสี่วนในการกํากบัทางคุณธรรมและจรยิธรรมในสืÉอ ใหป้รบัใหต้วัสถาบนัสืÉอ
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เป็นองคก์รทีÉเป็นอสิระมากขึÊน เดมิในยุคเผดจ็การซูฮาร์โตนั Êน กรรมการในสภาการสืÉอสารมวลชนมกัถูกครอบ
ครองตําแหน่งโดยเจา้หน้าทีÉรฐัจากกระทรวงขอ้มลูข่าวสาร แต่ภายหลงัการปฏริูป ไดก้ําหนดห้ามใหข้้าราชการ
เขา้มานั Éงในคณะกรรมการ โดยระบุใหก้รรมการเก้าคน ประกอบดว้ยตวัแทนสืÉอมวลชนสามคน ตวัแทนเจา้ของ
สืÉอสามคน และตัวแทนจากสาธารณชนอีกสามคน ในเวลาต่อมายงักําหนดเพิÉมเติมให้ประธานของคณะ
กรรมการมาจากโควตาของตวัแทนสาธารณชนมากกว่าจะมาจากสืÉอเอง เพืÉอสรา้งความอสิระมากยิÉงขึÊนให้กบั
องค์กรนีÊ องค์กรนีÊมสี่วนสาํคญัในการกํากับควบคุมกันเอง (Self-Regulation) โดยการแก้ไขปัญหาขดัแย้ง
ระหวา่งสืÉอมวลชน การกํากบักจิการคุณธรรมจรยิธรรมในสืÉอ

ในอนิโดนีเซยีนั Êน กลุ่มประชาสงัคมและกลุ่มสืÉอมวลชนต่างๆ ยงัมบีทบาทในการเคลืÉอนไหวผลกัดนั
กลไกในการกํากบักจิการสืÉอ มสีมาคมผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตแห่งอนิโดนีเซยี (Asosiasi Penyelenggara Jasa 
Internet Indonesia – APJII) ขนาดใหญ่ ก่อตั ÊงขึÊนมาตั Êงแต่ปี 1996 ภายใต้ความพยายามสร้างโครงการแลก
เปลีÉยนอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ เพืÉอใหผู้้ใช้ได้เชืÉอมต่อกนั และมบีทบาทในการรณรงค์ส่งเสรมิเสรภีาพในการ
แสดงออกบนโลกออนไลน์

กรณีตวัอย่างสําคญัในปี 2008 ทีÉมกีารเคลืÉอนไหวผลกัดนัใหเ้กิดการทบทวนขอ้กฎหมายเกีÉยวกบัการ
หมิÉนประมาทออนไลน์ โดยภาคประชาสงัคม กลุ่มองคก์รดา้นสทิธเิสรภีาพในสืÉอ และกลุ่มบลอ็กเกอร ์เช่น ศูนย์
ช่วยเหลือทางกฎหมายสํา หรับสืÉอมวลชน (Lembaga Bantuan Hukum Pers – LBH Pers)  พันธมิตร
สืÉอมวลชนอิสระ (Aliansi Jurnalis Independen – AJI) มูลนิธช่ิวยเหลอืทางกฎหมายอินโดนีเซยี (Yayasan 
Lembaga Bantuan Hukum Indonesia – YLBHI) เป็นต้น ทั Êงในปี 2009 กลุ่มประชาสงัคมด้านสทิธผิูห้ญงิและ
ชนกลุ่มน้อย กไ็ดเ้คลืÉอนไหวผลกัดนัใหเ้กดิการทบทวนกฎหมายต่อต้านสืÉอลามกอนาจารเช่นเดยีวกนั

แมต่้อมาในปี 2009 ศาลรฐัธรรมนูญจะปฏเิสธการแกไ้ขทบทวนขอ้กฎหมายเรืÉองหมิÉนประมาทออนไลน์  
เช่นเดยีวกบัปฏเิสธการแก้ไขกฎหมายสืÉอลามกอนาจาร แต่กระแสการเคลืÉอนไหวคดัคา้นกฎหมายทีÉกระทบต่อ
เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็เหล่านีÊกย็งัคงมอียูใ่นภาคประชาสงัคมอนิโดนีเซยี

 3.3.4 นโยบาย กฎระเบียบ และเครืÉองม ือกาํกบักิจการ
กรอบคดิในการกํากบักจิการสืÉอในยุคของการหลอมรวมในอินโดนีเซยี ยงัอยู่ภายใต้กฎหมายทีÉเฉพาะ

เจาะจงกบัสืÉอประเภทต่างๆ แยกกนัไป และการกํากบักจิการโดยรฐับาล หรอืประกาศกระทรวงเป็นหลกั รวมทั Êง
การพิจารณาเรืÉองเฉพาะกรณีตามช่วงเวลาต่างๆ (ดูรายงานประมวลการกํากับกิจการการสืÉอสารด้าน
โทรคมนาคมใน PT Telkom Indonesia 2011) โดยเราอาจพจิารณานโยบายและกฎเกณฑใ์นการกํากบักจิการ
สืÉอในปัจจบุนัของอนิโดนีเซยี ไดด้งัต่อไปนีÊ

103



 3.3.4.1 มาตรการปิดกั ÊนและควบคมุเนืÊ อหา
กฎหมายการกํากบักิจการภาคส่วนโทรคมนาคม กบัสืÉอสารสนเทศในอนิโดนีเซยี แยกเป็นสองฉบบั 

ได้แก่ กฎหมายโทรคมนาคมปี 1999 (Telecommunications Law) และกฎหมายวิทยุและโทรทศัน์ปี 2002 
(Broadcasting Law) การกํากบักจิการดา้นโทรคมนาคมนั Êนอยู่ภายใต้สาํนักงานกํากบักจิการโทรคมนาคมแห่ง
อนิโดนีเซยี (BRTI) และดา้นวทิยโุทรทศัน์อยู่ภายใต้คณะกรรมการวทิยุโทรทศัน์แห่งอนิโดนีเซยี (KPI) กล่าวได้
ว่าในอนิโดนีเซยียงัไม่มอีงคก์รอสิระและกฎหมายเฉพาะทีÉทาํหน้าทีÉกํากบักจิการสืÉอทีÉหลอมรวมโดยตรง โดยใน
กฎหมายทั Êงสองฉบบัขา้งต้น ก็ให้นิยามความหมายของคาํว่า “โทรคมนาคม (Telecoms)” และ “สืÉอ (Media)” 
แตกต่างและแยกออกจากกนั108

ในด้านเนืÊอหาของสืÉอนั Êน อินโดนีเซยีใช้มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมปิดกั Êนการเข้าถงึเนืÊอหา
บางชนิดในสืÉอออนไลน์ โดยเฉพาะประเดน็อ่อนไหวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัศาสนาอสิลาม โดยกฎหมายทีÉสาํคญัต่อการ
กํากับกิจการสืÉอใหม่ในอินโดนีเซีย ได้แก่ กฎหมายข้อมูลและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2008 (Electronic 
Information and Transaction Law) เป็นกฎหมายใหญ่ทีÉกําหนดแนวทางการกํากบัเนืÊอหาให้กบักฎหมายลูก
อืÉนๆ กฎหมายนีÊถูกใช้ในการกํากับกิจการอินเทอร์เน็ต โดยให้อํานาจกระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเฝ้าตรวจตราและปิดกั ÊนเนืÊอหาในสืÉอออนไลน์ โดยทีÉไม่จาํเป็นตอ้งมคีาํสั Éงของศาล

กฎหมายได้กําหนดห้ามการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีÉมแีนวโน้มจะปลุกเรา้ความเกลยีดชงั หรอืสร้าง
ความเป็นศตัรตู่อปัจเจกบุคคลหรอืกลุ่มคน บนฐานของสญัชาต ิชาตพินัธุ์ หรอืศาสนา โดยใหน้ิยามไวค้่อนขา้ง
กวา้งขวาง ทาํให้ถูกใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการปิดกั ÊนเนืÊอหาค่อนขา้งมาก และกฎหมายนีÊยงักําหนดโทษทางอาญา
ให้กับข้อหาหมิÉนประมาทบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Cyberdefamation) หรอืแมแ้ต่การส่งอีเมลส่วนตวัใน
มาตรา 27 (3) ของกฎหมายได้อนุญาตใหเ้จา้หน้าทีÉตํารวจสามารถควบคุมตวัผู้ต้องสงสยัได้ทนัท ีและกําหนด
บทลงโทษผูก้ระทาํผดิไวอ้ย่างรุนแรงกว่าการทาํผดิอย่างเดยีวกนัในโลกออฟไลน์ คอืจาํคุกไม่เกนิหกปี ซึÉงมผีล
ให้ผู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตหลายสบิคนต้องเผชญิกบัการฟ้องรอ้งในขอ้หานีÊ โดยตวัเลขผู้ถูกดาํเนินคดเีพิÉมขึÊนจาก 10 
คนในปี 2012 ไปเป็น 17 คนในช่วงปี 2013109

กฎหมายสาํคญัทีÉส่งผลต่อการกํากบักิจการสืÉออีกฉบบัหนึÉง ได้แก่ กฎหมายต่อต้านสืÉอลามกอนาจาร 
(Anti-Pornography Law) ทีÉผ่านสภาออกมาในเดือนตุลาคม ปี 2008 กฎหมายฉบบันีÊได้กําหนดนิยาม “สืÉอ
ลามกอนาจาร” และใหอ้ํานาจรฐับาลในการป้องกนัการผลติ การแพร่กระจาย และการใช้สืÉอลามก โดยกําหนด
108 Meurling Noor et al., “Indonesia,” in Telecoms and Media: An Overview of Regulation in 46 Jurisdictions Worldwide, ed. Garzaniti 

Laurent and Good Natasha (london: Law Business Research, 2012), 237–44, http://www.oentoengsuria.com/wp-
content/uploads/2012/05/T2012-Indonesia.pdf.

109 Freedom House, “Freedom on the Net 2014: Indonesia,” 2014, https://freedomhouse.org/report/freedom-net/2014/south-korea/.
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บทลงโทษให้กบัผู้ทีÉผลติ ทาํซํÊา เผยแพร่ นําเข้า-ส่งออก หรอืจดัหาสืÉอประเภทนีÊ ไว้อย่างรุนแรง กล่าวคอื 
กําหนดโทษจาํคุกไว้สูงสุดถึง 12 ปี หรือปรบัไม่เกิน 6,000 ล้านรูปี (ประมาณ 663,495 USD) แม้แต่ผู้ทีÉ
ดาวน์โหลดสืÉอลามกอนาจารสามารถถกูลงโทษจาํคุกไดส้งูสุดถงึสีÉปี หรอืปรบัไม่เกนิ 2,000 ลา้นรปีู

อกีทั ÊงในอนิโดนีเซยีทีÉผ่านมา  ผูใ้หบ้รกิารทีÉบลอ็คเวบ็ไซตต์ามคํารอ้งขอของรฐั  ยงัทาํการบลอ็คทั Êง
เวบ็ไซต ์ไมไ่ดบ้ลอ็คเฉพาะหน้าเวบ็ทีÉมเีนืÊอหาทีÉเป็นปัญหาอกีดว้ย

 3.3.4.2 การสร้างระบบกลั Éนกรองการเขา้ถึงเนืÊ อหา
ระบบกลั Éนกรองอนิเทอรเ์น็ตในอนิโดนีเซยีถูกพฒันาขึÊนโดยความร่วมมอืระหว่างสมาคมผู้ให้บรกิาร

อนิเทอร์เน็ต (APJII) และสมาคมอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ (AWARI) ภายใต้การดูแลของกระทรวงการสืÉอสารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยปัจจบุนัมรีะบบกลั Éนกรองสามวธิี

วธิแีรก คอื นโยบายทรสัต์ โพสทิฟี (Trust Positive) ซึÉงกระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกาศใช้ในปี 2010 นโยบายนีÊกําหนดให้ผู้ให้บรกิารอินเทอร์เน็ตสามารถรบัการติดตั Êงระบบกลั Éนกรองทั Êง
โดเมน ยอูารแ์อล และคยีเวริ์ดทีÉจดัทาํขึÊนโดยรฐับาล ไปบนเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์โดยระบบดงักล่าว จะเป็น
คล้ายฐานขอ้มลูของเวบ็ไซต์ทีÉถูกจดัให้เป็นบญัชดีาํ (มเีนืÊอหาในทางลบ ไม่เหมาะสม และต้องได้รบัการกลั Éน
กรอง) และเวบ็ไซต์ทีÉไดร้บัการรบัรองว่าอยู่ใน “บญัชสีขีาว” (white list) หมายถงึเวบ็ไซต์ทีÉมเีนืÊอหาในทางบวก 
และเชืÉอถอืได)้ โดยเปิดใหด้าวน์โหลดในเวบ็ไซตข์องกระทรวง และพลเมอืงสามารถมสี่วนร่วมในการพฒันาฐาน
ขอ้มลูนีÊ โดยกรอกแบบฟอรม์และส่งรายละเอยีดของยอูารแ์อลต่างๆ ส่งเขา้ไปทีÉกระทรวงได้

วธิทีีÉสอง คอื ขอ้ตกลงการสรา้งเกตเ์วย ์(gateway) โดยผูจ้ดัการของบรษิทัตวักลางจะนํายอูารแ์อลใส่ใน
ระบบบญัชดีาํ ขอ้มูลในบญัชนีั Êนจะกระจายไปยงัผูใ้หก้ารบรกิารทั ÊงหมดทีÉเชืÉอมต่อกบัระบบ และสามารถบลอ็ค
เวบ็ไซตน์ั Êนๆ ได ้เมืÉอผูใ้ชง้านพยายามจะเชืÉอมต่อกบัยอูารแ์อลนั Êน กจ็ะไมส่ามารถเขา้ถงึได้

วธิทีีÉสุดทา้ย เรยีกว่า DNS Nawala วธินีีÊจะใหเ้จา้หน้าทีÉของผูใ้ห้บรกิารชืÉอโดเมนสามารถนํายอูารแ์อล
ใส่ในรายชืÉอบญัชดีาํ ทุกคนจะสามารถใช ้DNS Nawala ได ้เพราะเป็นระบบกลั ÉนกรองทีÉไมห่วงัผลกําไร พฒันา
โดยบรษิทั Telkom ร่วมมอืกบัสมาคมอนิเทอรเ์น็ตคาเฟ่ ในฐานะกลไก “การเซน็เซอรต์วัเอง” เมืÉอผูใ้ชพ้ยายาม
จะเขา้ถงึยอูารแ์อลนั Êน จะถูกกลั Éนกรองโดยระบบ และไม่สามารถเขา้ถงึได้ แต่ในทางปฏบิตั ิระบบเหล่านีÊกย็งัมี
ปัญหาความลกัลั Éน เช่น ความแตกต่างในการกลั Éนกรองของแต่ละผู้ใหบ้รกิาร

 3.3.5 กรณีศ ึกษาการบงัคบัใช้กฎเกณฑก์ารกาํกบักิจการ
ในปี 2011 รฐับาลอนิโดนีเซยีของประธานาธบิดพีลเอกซูซโีล บมับงั ยูโดโยโน เรยีกรอ้งใหห้น่วยงาน

ของรฐัดําเนินการควํÉาบาตรการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นองคก์รสืÉอของอนิโดนีเซยีทีÉวพิากษ์วจิารณ์การทาํงาน
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ของรฐับาลอย่างเปิดเผย รวมถงึแนะนําใหเ้จา้หน้าทีÉรฐัลดความสาํคญัในการให้สมัภาษณ์กบัสืÉอทีÉมพีฤตกิรรม
ลกัษณะดงักล่าว แมว่้าสถานการณ์ในอนิโดนีเซยีภายหลงัจากรฐับาลซูฮาโตนั ÊนจะเปลีÉยนไปมาก อํานาจทหาร
ลดลง ภาคประชาสงัคมเรยีกร้องให้ตรวจสอบผู้ละเมดิสทิธมินุษยชน ทาํให้ฝ่ายทหารหวาดกลวัจงึต้องออก
กฎหมายมาปกป้องตวัเอง โดยรฐับาลและรฐัสภาพยายามผ่านกฎหมายใหอ้ํานาจความมั Éนคงของทหารกลบัมา 
ซึÉงในกฎหมายกําหนดนิยามคาํว่าความมั Éนคงโดยขยายขอบเขตความหมายให้กว้างขวางขึÊน ในปี 2014 
รฐัมนตรกีระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไดอ้อกกฎเกณฑฉ์บบัทีÉ 19/2014 เพืÉอควบคุมเนืÊอหาทีÉ
ไม่พงึประสงคใ์นอนิเทอรเ์น็ต และมผีลบงัคบัใช้ตั Êงแต่วนัทีÉ 17 กรกฎาคม 2014 กฎเกณฑน์ีÊมุ่งหมายทีÉบงัคบั
เพืÉอความมั Éนคงและปลอดภยัของอนิเทอรเ์น็ต โดยใหทุ้กภาคส่วนของสงัคมมส่ีวนร่วมในการปิดกั Êนการเขา้ถงึ
เวบ็ไซต์ทีÉมเีนืÊอหาไม่เหมาะสม เวบ็โป๊ และสิÉงต้องห้ามทางกฎหมาย โดยทางการจะจดัทาํฐานขอ้มลูและบญัชี
ชืÉอเวบ็ไซต์ทีÉ “เชืÉอถอืได้และสรา้งสรรค์” ซึÉงผู้ให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตต้องอปัเดตฐานข้อมูลเว็บไซต์กบับญัชดีงั
กล่าวอย่างน้อยอาทติยล์ะครั Êง เป็นตน้
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 3.4 การกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวมในไทย
 3.4.1 ภมูิทศัน์และขอ้มลูพืÊนฐานสืÉอในไทย

ประเทศไทยมหีนงัสอืพมิพร์ายวนั 17 ฉบบั ฟรทีวี ี6 ช่อง ทวีดีจิทิลั 24 ช่อง เคเบลิทวีแีละทวีดีาวเทยีม
หลายรอ้ยสถานี สถานีวทิยุ AM 204 สถานี FM 334 สถานี วทิยุชุมชนราว 4,000 กว่าสถานี110 โดยโทรทศัน์
เป็นเครืÉองใชไ้ฟฟ้าทีÉมแีทบทกุบา้น หรอืรอ้ยละ 94.9 ของครวัเรอืนรายบุคคล111

ปัจจบุนั ประเทศไทยอยู่ในช่วงเปลีÉยนผ่านจากการแพร่ภาพทวีใีนระบบแอนะลอ็กสู่ระบบดจิทิลั ซึÉงถอื
เป็นการจดัสรรคลืÉนความถีÉใหม่ดว้ย โดยไทยเลอืกเปลีÉยนเป็นระบบ DVB-T2 ซึÉงเป็นมาตรฐานเดยีวกบัยุโรป
และเป็นมาตรฐานทีÉกลุม่ประเทศอาเซยีนรบัรองใหเ้ป็นมาตรฐานรวมของอาเซยีน

ทั ÊงนีÊ ผลสาํรวจของนีลเส็น มเีดยี รเีสริ์ช ในปี พ.ศ. 2557 ระบุว่า แมส้ืÉอทวียีงัเป็นสืÉอทีÉเขา้ถงึคนมาก
ทีÉสุด แต่จาํนวนผูช้มออนไลน์ทีÉดูทวีผี่านอนิเทอรเ์น็ตในไทยสูงถงึรอ้ยละ 76 ซึÉงมากทีÉสุดในภูมภิาคเอเชยีตะวนั
ออกเฉียงใต้112 อย่างไรก็ตาม ประชากรไทยทีÉเขา้ถงึอินเทอร์เน็ตยงัมเีพยีงราว 1 ใน 3 เท่านั Êน แต่กม็แีนวโน้ม
เพิÉมสูงขึÊน โดยขอ้มลูจากสาํนักงานสถติแิห่งชาต ิในการสาํรวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร
ในครวัเรอืน ปี พ.ศ. 2557 พบว่า ประชากรไทยอายุ 6 ปีขึÊนไป ประมาณ 62.3 ล้านคนนั Êน มผีูใ้ช้อนิเทอรเ์น็ต 
21.7 ล้านคน (รอ้ยละ 34.9) เพิÉมขึÊนเมืÉอเทียบกบัปี พ.ศ. 2553 รอ้ยละ 12.5 ครวัเรอืนทีÉมเีครืÉองคอมพวิเตอร์
เพิÉมขึÊนจาก รอ้ยละ 22.8 เป็นรอ้ยละ 33 โดยครวัเรอืนทีÉมกีารเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ตมสีดัส่วนเพิÉมขึÊนจากรอ้ยละ 
11.4 เป็นรอ้ยละ 34.7113

 3.4.2 พฒันาการในการเปลีÉยนผ่านสู่การกาํกบักิจการสืÉอหลอมรวม
ในอดีตกิจการการสืÉอสารของไทยอยู่ภายใต้การดูแลของกรมไปรษณีย์โทรเลข ต่อมาหลังการ

เปลีÉยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 มกีารแยกงานออกไปเป็นหน่วยงานต่างๆ โดยงานวทิยุกระจายเสยีง
ในประเทศอยู่ภายใตก้รมโฆษณาการ ซึÉงต่อมาคอื กรมประชาสมัพนัธ ์ส่วนกิจการโทรศพัทใ์นประเทศ แยกไป

110 Jeremy Plotnick, “Thailand’s Media Landscape,” November 10, 2013, 11, http://www.slideshare.net/piscataway44x/thailand-media-
landscape-  final  . 

111 สาํนกังานสถติแิห่งชาต.ิ “ครวัเรอืนสว่นบุคคล จาํแนกตามการเป็นเจา้ของเครืÉองใช ้การมอุีปกรณ์เทคโนโลย ีและเขตการปกครอง ทั Éวราช
อาณาจกัร พ.ศ. 2553.” สาํนกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2553. http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/table/files/C-pop/2553/000/00_C-
pop_2553_000_020000_00800.xls.

112 Nielsen, “Online Video Is Reshaping Southeast Asia’s Media Landscape,” The Nielsen South Asia Cross-Platform Report Series 
(Nielsen, September 23, 2014), http://www.nielsen.com/apac/en/insights/news/2014/online-video-reshaping-southeast-asian-media-
landscape.html.

113 สาํนกังานสถติแิห่งชาต.ิ “บทสรุปสาํหรบัผูบ้รหิาร การมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในครวัเรอืน พ.ศ. 2557.” สาํนกังานสถติิ
แห่งชาต,ิ 2558. http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/service/survey/ICT-HouseExc57.pdf.
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เป็นองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท.) หรอื บรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนั
ต่อมามกีารแยกส่วนงานของกรมไปรษณีย์โทรเลขอีกครั Êง ตาม พ.ร.บ.การสืÉอสารแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2519 โดยแยกงานระดับปฏิบัติการทางด้านไปรษณีย์และโทรคมนาคม ไปขึÊนกับการสืÉอสารแห่ง
ประเทศไทย (กสท.) ซึÉงเป็นรฐัวสิาหกิจทีÉจดัตั ÊงขึÊนใหม่ หรอืทีÉปัจจุบนัคอื บรษิัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) ส่วนกรมไปรษณียโ์ทรเลข มหีน้าทีÉบรหิารคลืÉนความถีÉวทิย1ุ14

หลงัเหตุการณ์พฤษภาทมฬิ ในปี พ.ศ. 2535 เกดิกระแสวจิารณ์การควบคุมสืÉอและใชส้ืÉอของรฐั นําไปสู่
การเรยีกร้องให้มกีารปฏริูปสืÉอและการถอืครองสืÉอ ข้อเรยีกรอ้งดงักล่าวนําไปสู่การบญัญตัใินมาตรา 40 ของ
รฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ให้คลืÉนความถีÉทีÉใช้ในการส่งวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และวทิยุโทรคมนาคม 
เป็นทรพัยากรสืÉอสารของชาติเพืÉอประโยชน์สาธารณะ และให้มอีงค์กรทีÉเป็นอิสระมาทาํหน้าทีÉจดัสรรคลืÉน
ความถีÉและกํากบักจิการการประกอบกจิการดงักล่าว

สิÉงทีÉบญัญตัใินมาตรา 40 ทาํให้เกดิพ.ร.บ.องค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกํากบักจิการวทิยุกระจายเสยีง 
วทิยุโทรทศัน์ และกิจกรรมโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ซึÉงกําหนดให้จดัตั Êงสององค์กรใหม่ คอื คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ (กสช.) เพืÉอดูแลการจดัสรรคลืÉนความถีÉและกํากบักิจการ
กระจายเสยีงและโทรทศัน์ (และใหโ้อนกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ของกรมประชาสมัพนัธ์ มาอยู่ในกํากบั
ของกสช.) และคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กทช.) เพืÉอดูแลการจดัสรรคลืÉนความถีÉและกํากบั
กิจการโทรคมนาคม (และให้โอนกิจการโทรคมนาคมของ กสท. ทศท. และผู้ได้รบัสมัปทาน มาอยู่ในกํากบั
กจิการของกทช.) อยา่งไรกต็าม มเีฉพาะกทช.ทีÉจดัตั Êงไดส้าํเรจ็ ส่วนการจดัตั Êงกสช.นั Êนไม่สาํเรจ็

หลงัรฐัประหาร พ.ศ. 2549 มกีารร่างรฐัธรรมนูญใหม่ซึÉงกําหนดให้รวมองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉเป็น
องค์กรเดยีว ทาํให้ กทช.สิÊนสุดการทํางานลง มกีารตั Êงคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ขึÊน ตาม พ.ร.บ.องคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและกํากบักจิการวทิยุกระจาย
เสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ภายใต้องคก์รใหม่นีÊ มกีารแบ่งงานออกเป็นสองคณะ 
ได้แก่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ (กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
(กทค.) ทั ÊงนีÊ กสทช. ไดอ้อกแผนแม่บทบรหิารคลืÉนความถีÉ กําหนดให้เรยีกคนืคลืÉนความถีÉทีÉอยู่ในครอบครอง
จากหน่วยงานรฐัทั Êงหมด กําหนดระยะภายในเวลา 5 ปี สําหรบักิจการกระจายเสยีง ภายใน 10 ปี สาํหรบั
กจิการโทรทศัน์ และภายใน 15 ปี สาํหรบักจิการโทรคมนาคม โดยความถีÉทีÉเรยีกคนืนั Êนเป็นความถีÉทีÉอยู่นอก
เหนือสญัญาสมัปทาน115

114 “กรมไปรษณยีโ์ทรเลข,” วกิพิเีดยี, 28 พฤศจกิายน 2556,  https://th.wikipedia.org/wiki/กรมไปรษณียโ์ทรเลข [เขา้ถงึเมืÉอ 1 เมษายน 2558]
115 ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรืÉอง แผนแมบ่ทการบรหิารคลืÉนความถีÉ (พ.ศ. 

2555) แผนแม่บทกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ ฉบบัทีÉ 1 (พ.ศ. 2555- 2559) และแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัทีÉ 1 (พ.ศ. 
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สาํหรบัการกํากบักิจการอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ยุคทีÉหนึÉง พ.ศ. 2530 
– 2542 การสืÉอสารแห่งประเทศไทย (กสท.)  เป็นองคก์รทีÉมอํีานาจหน้าทีÉในการพฒันาและใหอ้นุญาตการ
ประกอบกจิการเกีÉยวกบัอนิเทอรเ์น็ต โดยผู้ใช้งานยงัอยู่ในวงจาํกดั เช่น ในหน่วยงานรฐัและสถาบนัการศึกษา 
จงึยงัไม่มคีวามจาํเป็นเด่นชดัในการกํากบัดูแลเนืÊอหา หากเป็นการกํากบักนัเองในชุมชน ในยุคนีÊ เกดิธุรกจิให้
บรกิารเนืÊอหาอนิเทอรเ์น็ตขึÊนครั Êงแรกในปีพ.ศ. 2538 โดยหนังสอืพมิพบ์างกอกโพสตแ์ละศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลค็
ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(เนคเทค) ทีÉร่วมกนัรายงานข่าวการเลอืกตั Êง จากนั Êน สืÉอมวลชนเริÉมขยาย
การให้บรกิารเนืÊอหาบนอนิเทอรเ์น็ตมากขึÊน อาท ิสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 เริÉมให้บรกิารทวีอีอนไลน์
โดยการสตรมีมิÉงสญัญาณของบรษิทัในสหรฐัฯ และเครอืเนชั ÉนเริÉมทาํเนืÊอหาในสืÉอสิÉงพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ มาให้
บรกิารบนอนิเทอรเ์น็ต

ยุคทีÉสอง พ.ศ. 2543 – 2550 อํานาจในการออกใบอนุญาตบรกิารอนิเทอรเ์น็ต เป็นของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ทีÉตั ÊงขึÊนตาม พ.ร.บ.องค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกํากับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกรรมโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ขณะทีÉอํานาจในการกํา กับเนืÊอหา
อนิเทอรเ์น็ตโดยโครงสรา้งและกลไกของภาครฐั เกดิขึÊนผ่านกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร หรอื
ไอซที ีโดยยคุนีÊ อนิเทอรเ์น็ตเริÉมเป็นทีÉแพรห่ลาย เริÉมมเีนืÊอหาทีÉถกูมองวา่ไมเ่หมาะสม กระทรวงไอซที ีทีÉเพิÉงก่อ
ตั Êงในปี พ.ศ. 2545 ไดแ้ต่งตั Êงคณะกรรมการสบืสวน ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร ์หรอื ไซ
เบอรอ์นิสเปคเตอร ์เพืÉอพจิารณาปิดกั ÊนเนืÊอหาทีÉไมเ่หมาะสม ดา้นผูผ้ลติเนืÊอหาและผู้ดูแลเวบ็ไซต์ได้รวมตวัตั Êง
สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้ในการทําเวบ็ไซต์และพยายามทาํให้เกิดกลไกการกํากับดูแล
กนัเอง ก่อนจะก่อตั Êงเป็นสภาวชิาชพีผู้ดูแลเว็บไทยเพืÉอพจิารณาเรืÉองรอ้งเรยีนเนืÊอหาเวบ็ไซต์ทีÉไม่เหมาะสม 
โดยกําหนดโทษสงูสุดคอื การตดัสทิธใิหพ้้นจากการเป็นสมาชกิของสมาคม สาํหรบัการดาํเนินงาน มกีารออก
แนวปฏบิตัใินการดแูลกระดานข่าวของผูด้แูลเวบ็ไซต์

ยุคทีÉสาม ตั Êงแต่ พ.ศ. 2550 ถงึปัจจุบนั คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กทค.) ซึÉงตั ÊงขึÊน
ตาม พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลืÉนความถีÉและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (กสทช.) เป็นผู้จ ัดสรรคลืÉนความถีÉและพิจารณาใบอนุญาตการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม มกีารดําเนินการจดัประมูลใบอนุญาต 3G บนคลืÉนความถีÉ 2.1 GHz ขณะทีÉกระทรวงไอซีทใีช้
อํา นาจผ่าน พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทาํ ความผิดเกีÉยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในการดแูลเนืÊอหาบน
อนิเทอรเ์น็ต อย่างไรกต็าม การบงัคบัใช้ พ.ร.บ.ฉบบันีÊ มขีอ้วจิารณ์ว่าไมต่รงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายทีÉมุ่ง
จดัการกบัความผดิต่อระบบคอมพวิเตอรม์ากกว่าเนืÊอหา116

2555-2559), 2555, http://www2.nbtc.go.th/phocadownload/prnbtc/0442012537222.pdf.
116 พริงรอง รามสตู รณะนนัทน์, การกาํกบัดแูลเนืÊอหาอนิเทอรเ์น็ต (กรุงเทพฯ: ศนูยน์โยบายสืÉอ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
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สาํหรบับทบาทและหน้าทีÉของกสทช. นั Êนเร ิÉมเปลีÉยนแปลงไป โดยในปีพ.ศ. 2558 เริÉมมคีวามพยายาม
ผลกัดันแนวคดิเรืÉอง “เศรษฐกจิดจิทิลั” ผ่านการเสนอชุดร่างกฎหมายเศรษฐกจิดจิทิลั ราวสิบฉบับให้เข้าสู่การ
พจิารณาของสภานิตบิญัญตัแิห่งชาตซิึÉงแต่งตั Êงภายหลงัการรฐัประหารในปี 2557 ซึÉงเกดิจากแนวคดิว่า ทีÉผ่าน
มาปร ะ เ ทศ ไทยยงัไม่มนีโยบายระดบัชาตดิา้นดจิทิลั รวมถงึตอ้งการลดภาระหน้าทีÉทีÉซํÊาซอ้นและคาบเกีÉยวกนั
ของภาครฐั  และรบัมอืกบัความเสีÉยงและภยัคุกคามทางไซเบอรแ์ละการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล  ในรา่งแรกของ
ชุดร่างกฎหมายนีÊ  กําหนดใหเ้ปลีÉยนกระทรวงไอซทีี  เป็น  “กระทรวงดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม”  และตั Êง 
“คณะกรรมการดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต”ิ  ซึÉงจะมอีํานาจหน้าทีÉดแูลสดัส่วนการใชค้ลืÉนความถีÉเพืÉอ
ประโยชน์สาธารณะและเชงิพาณิชยแ์ละอนุมตัแิผนแมบ่ทการบรหิารคลืÉนความถีÉจากการเสนอของกสทช. 
นอกจากนีÊ ยงัแก้ไขใหส้ามารถจดัสรรคลืÉนความถีÉไดด้ว้ยวธิอีืÉนนอกเหนือจากการประมลูดว้ย117

อยา่งไรกต็าม คณะกรรมาธกิารปฏริปูการสืÉอสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศ สภาปฏริปูแห่งชาติ  
(สปช.) ออกรายงานผลการพจิารณาศกึษากฎหมายดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม ระบุว่า ร่างทั Êงสบิฉบบัอาจไม่
สนับสนุนส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกิจดิจทิลัและสงัคมของประเทศให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉมาของการออก
กฎหมายได้ตามหลกัการทีÉรฐับาลวางไว ้เนืÉองจากเมืÉอพจิารณาร่างกฎหมายแลว้ เป็นการมุ่งปกป้องคุม้ครอง
ความมั Éนคงปลอดภยัของประเทศมากกว่าความมั Éนคงปลอดภยัของระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบไซเบอร ์ซึÉง
อาจส่งผลกระทบความเชืÉอมั Éนของผูป้ระกอบการทั Êงในและต่างประเทศ อนัจะส่งผลเสยีต่อเศรษฐกจิและสงัคม
มากกว่าผลด ีนอกจากนีÊ ยงัเป็นการบญัญตัิกฎหมายทีÉอาจส่งผลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของประชาชนอย่าง
กวา้งขวาง ขณะทีÉขาดการมสี่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ ของสงัคม และอาจถอืเป็นการเปลีÉยนแปลงหลกัการ
จดัสรรทรพัยากรคลืÉนความถีÉทีÉขดัแยง้ต่อหลกัการรฐัธรรมนูญและพนัธกรณีระหวา่งประเทศได1้18

ส่ ว น การกํากบัดแูลกนัเองของสืÉอในประเทศไทยเป็นแบบสมคัรใจ ไมม่กีฎหมายเป็นการเฉพาะระบุให้
สืÉอตอ้งมอีงคก์รกํากบัดแูลกนัเอง โดยในปีพ.ศ. 2540 สภารา่งรฐัธรรมนูญขณะนั Êน มคีวามพยายามกําหนดใหม้ ี
“องคก์รอสิระตามทีÉกฎหมายบญัญตั”ิ  เพืÉอควบคุมสืÉอ  แต่สมาพนัธน์กัหนงัสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทยมมีตคิดัคา้น
การร่างดงักล่าว เนืÉองจากมองว่าสืÉอมวลชนต้องการใหอ้งคก์รนีÊเป็นอสิระจรงิๆ ปราศจากการแทรกแซงของทาง
ราชการและการเมอืง พรอ้มแสดงเจตนารมณ์ทีÉจะตั Êงองคก์รขึÊนมาควบคุมกนัเอง เป็นผลใหเ้กดิการจดัตั Êง “สภา
การหนงัสอืพมิพแ์หง่ชาต”ิ  ขึÊน  โดยการร่วมลงนามของเจา้ของกจิการหนงัสอืพมิพแ์ละบรรณาธกิาร

2556), 249–290.
117 สรุางคณา วายภุาพ. “แนวคดิและสาระสาํคญัของร่างกฎหมายในชุดเศรษฐกจิดจิทิลั.” นําเสนอทีÉงาน NBTC Public Forum 1/2558: ทรพัยากร

คลืÉนความถีÉและทศิทางการสืÉอสารภายใตร้า่งกฎหมายเศรษฐกจิดจิทิลั, 29 มกราคม 2558. https://www.blognone.com/node/65212. [สบืคน้
เมืÉอ 1 พฤษภาคม 2558]

118 คณะกรรมาธกิารปฏริปูการสืÉอสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศ, “รายงานผลการพจิารณาศกึษากฎหมายดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม” 
(สภาปฏริปูแห่งชาต,ิ 26 มนีาคม 2015), http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nrc2557/d040858-01.pdf.
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หนังสอืพมิพฉ์บบัภาษาไทย  องักฤษ  25  ฉบบั  จากจาํนวนทั ÊงสิÊน  32  ฉบบั  รวมทั Êงองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
หนังสอืพมิพ์  10  องคก์ร  โดยกําหนดแนวปฏบิตัวิ่า  กรณทีีÉสภาการหนังสอืพมิพฯ์  วนิิจฉัยวา่สมาชกิหรอืผู้
ประกอบวชิาชพีหนังสอืพมิพใ์นสงักดัสมาชกิละเมดิหรอืประพฤตผิดิจรยิธรรมแห่งวชิาชพี  จะแจง้ให้
หนังสอืพมิพฉ์บบัทีÉถูกรอ้งเรยีนลงตพีมิพค์ําวนิิจฉัยดงักล่าวภายใน 7 วนั และอาจแจง้ใหห้นังสอืพมิพฉ์บบันั Êนตี
พมิพข์อ้ความคาํขอโทษผูเ้สยีหาย  สว่นกรณีมผีูถู้กรอ้งว่าประพฤตผิดิจรยิธรรมสภาการหนงัสอืพมิพฯ์  จะแจง้
ไปยงัตน้สงักดัเพืÉอดาํเนินการลงโทษแลว้แจง้ผลใหส้ภาการหนังสอืพมิพฯ์  ทราบโดยเรว็  และสภาอาจเผยแพร่
คาํวนิิจฉยัต่อสาธารณะได1้19

ขณะทีÉ มาตรา 27(18) ของพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและกํากบัการประกอบกจิการวทิยุ 
กระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กําหนดให้ กสทช. มอีํานาจหน้าทีÉในการ “ส่ง
เสรมิการรวมกลุ่มของผูร้บัใบอนุญาต  ผูผ้ลติรายการ  และผูป้ระกอบวชิาชพีสืÉอสารมวลชนทีÉเกีÉยวกบักจิการ
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นองคก์รในรปูแบบต่างๆ  เพืÉอทาํหน้าทีÉจดัทาํมาตรฐานทางจรยิธรรมของ
การประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีและการควบคุมการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีกนัเองภายใตม้าตรฐานทาง
จรยิธรรม” ซึÉง ต่อมาในปีพ.ศ. 2556 องคก์รวชิาชพีในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  11 แห่ง120ไดล้ง
นามในประกาศเจตนารมณ์ทีÉจะกํากบักนัเอง โดยระบุว่า องคก์รวชิาชพีเหน็สมควรใหม้ขีอ้ตกลงร่วมกนั เพืÉอส่ง
เสรมิเสรภีาพ  ความรบัผดิชอบ  ยกระดบัผูป้ระกอบวชิาชพีฯ  ในการนําเสนอขา่วสารและแสดงความเหน็และ
สนับสนุนสทิธใินการจดัตั Êงองคก์รเพืÉอปกป้องสทิธเิสรภีาพและความเป็นธรรม  รวมทั Êงสนับสนุนการมกีลไก
กํากบัดแูลกนัเองขององคก์รวชิาชพีทีÉมปีระสทิธภิาพและเป็นทีÉยอมรบัในการปฏบิตัแิละยดึถอืร่วมกนั  ส่งเสรมิ
สนับสนุนสทิธกิารรบัรูข้่าวสารทีÉมปีระโยชน์และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  ตลอดจนการแสดงความคดิเหน็ประชาชน
ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ121

อยา่งไรกต็าม ยงัมคีวามพยายามในการกําหนดในกฎหมายใหส้ืÉอตอ้งมอีงคก์รกํากบัดู แ ล  ดั ง เ ช่ น ทีÉ
ปรากฏไวใ้นมาตรา 49 วรรค 4 ของร่างรฐัธรรมนูญ ฉบับทีÉผลักดันในปีพ.ศ. 2558122 ใหม้กีฎหมายว่าดว้ย
องคก์ารวชิาชพีสืÉอมวลชน ซึÉงประกอบดว้ยบุคคลากร ในวชิาชพี สืÉอมวลชน และผูท้รงคุณวุฒซิึÉงมใิช่เจา้หน้าทีÉ
119 สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต,ิ “กาํเนิดของสภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต,ิ” สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต,ิ June 24, 2557, 

http://www.presscouncil.or.th/กาํเนิดของสภาการหนงัสอื. [สบืคน้เมืÉอ 1 พฤษภาคม 2558]
120 องคก์รวชิาชพีในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 11 แห่งประกอบดว้ย สภาวชิาชพีกจิการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง 

(ประเทศไทย) สภาวชิาชพีขา่ววทิยุและโทรทศัน์ไทย สมาคมนกัขา่ววทิยุและโทรทศัน์ไทย สมาคมโทรทศัน์ดาวเทยีม (ประเทศไทย) สมาคม
เคเบลิทวีแีห่งประเทศไทย สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย สมาคมสืÉอสารมวลชนสมัพนัธจ์กัรชยัเพืÉอความมั Éนคง สภาองคก์รวชิาชพีวทิยุ
โทรทศัน์ภาคประชาชน สมาคมสภาผูป้ระกอบวชิาชพีวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ไทย สหพนัธว์ทิยชุุมชนแห่งชาต ิและสมาคมผู้
ประกอบวชิาชพีวทิยุทอ้งถิÉนไทย

121 ประชาไท, “11 องคก์รวชิาชพีสืÉอวทิย-ุโทรทศัน์ เหน็พอ้งหนุนกาํกบักนัเอง,” ประชาไท, 27 พฤศจกิายน 2556, 
http://prachatai.com/journal/2013/11/50019. [สบืคน้เมืÉอ 1 พฤษภาคม 2015]

122 สภาปฏริปูแห่งชาต ิ(สปช.) ลงมตไิม่เหน็ชอบร่างรฐัธรรมนูญดงักล่าว 135 เสยีง ต่อ 105 เสยีง งดออกเสยีง 7 เสยีง เมืÉอวนัทีÉ 6 กนัยายน 2558
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ของรฐั  รวมทั Êงผูแ้ทนองคก์ารเอกชนและผูบ้รโิภค  เพืÉอปกป้องเสรภีาพและความเป็นอสิระของสืÉอมวลชน  ส่ง
เสรมิจรยิธรรมและมาตรฐานแห่งวชิาชพี  พจิารณาคาํรอ้งขอความเป็นธรรมของผูซ้ึÉงไดร้บัผลกระทบจากการใช้
เสรภีาพและคุม้ครองสวสัดกิารของสืÉอ นอกจากนีÊ  คณะกรรมาธกิารปฏริปูสืÉอสารมวลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของ สปช.ยงัเสนอแนวทางว่าควรตอ้งมกีฎหมายเพืÉอใหม้อีงคก์รควบคุมจรยิธรรมของสืÉอทั Êงหมด และใหอ้งคก์ร
ดงักล่าวมอีํานาจทางปกครองต่อสืÉอมวลชนทีÉละเมดิจรยิธรรม

ดา้น ชวรงค์ ลมิป์ปัทมปาณี อดตีนายกสมาคมนักข่าวนักหนังสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทย แสดงความไม่
เหน็ดว้ยกบัการกําหนดใหม้กีลไกทางกฎหมายดงักล่าว เพราะกงัวลว่าอาจถูกฝ่ายการเมอืงแทรกแซงเพร าะมี
ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ว่ า  กระบวนการไดม้าซึÉงคณะกรรมการจ ะ ส่งผลใหส้ืÉอถูกจาํกดัเสรภีาพในการทาํงานจนไม่
สามารถทําหน้าทีÉตรวจสอบหรอืทว้งตงิการใชอ้ํานาจรฐัของฝ่ายการเมอืงไดอ้ย่างเตม็ทีÉ  ตลอดจนชีÊดว้ยว่า 
ปัจจบุนัมกีฎหมายทีÉจาํกดัการทาํหน้าทีÉของสืÉอไมใ่หล้ะเมดิสทิธมินุษยชนอยู่แลว้หลายฉบบัดว้ย123

นอกจากนีÊ ยงัมขีอ้เสนอจากองคก์รอืÉนๆ เช่น คณะกรรมการปฏริูปกฎหมาย (คปก.) ได้ทําบนัทกึและ
ขอ้เสนอแนะ เรืÉอง การส่งเสรมิและการกํากบัดูแลจรยิธรรมแห่งวชิาชพีสืÉอสารมวลชน เสนอต่อนายกรฐัมนตร ี
ประธานสภานิตบิญัญตัแิห่งชาต ิและประธานสภาปฏริูปแห่งชาต ิโดยเสนอแนวทางการกํากบักนัเองและกํากบั
ร่วม เริÉมจากกําหนดให้องค์กรสืÉอกํากบัดูแลตวัเอง ด้วยการสร้างกลไกการกํากบัดูแลกนัเองภายในองค์กร 
(Ombudsman) รวมถึงจะต้องจดัทาํมาตรฐานจรยิธรรม ทั ÊงนีÊ สืÉอแต่ละประเภทต้องจดแจ้งกับหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวข้อง เช่น กสทช. ตามใบอนุญาตประกอบกิจการ กระทรวงไอซีที ตามการจดโดเมนเนม กระทรวง
วฒันธรรม ตาม พ.ร.บ.จดแจง้การพมิพ์ จากนั Êน จะมสีภาวชิาชพี ซึÉงต้องจดแจง้กบัองค์กรกํากบัดูแล ซึÉงจะมี
อํานาจวนิิจฉัยและออกคาํวนิิจฉัยกรณีองค์กรสืÉอใดไม่ให้ความร่วมมอื ส่วนในขั Êนการกํากบัดูแลร่วมนั Êน มขีอ้
เสนอว่าอาจใช้กับกิจการวิทยุและโทรทัศน์เท่านั Êน เพราะเป็นสืÉอมวลชนประเภทเดียวทีÉใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรของชาตเิพืÉอประโยชน์สาธารณะ ซึÉงมอีย่างจาํกดั ขณะทีÉสืÉอสิÉงพมิพอ์ย่างหนังสอืพมิพ์นั Êน ผูป้ระกอบ
การตอ้งลงทุนเองทั Êงหมด ส่วนสืÉอออนไลน์นั Êนเป็นทรพัยากรทีÉมอียูอ่ยา่งไม่จาํกดั ทั ÊงนีÊ ในขั Êนการกํากบัดแูลร่วม  
องค์กรทีÉทาํหน้าทีÉนีÊจะมบีทบาทเพยีงทบทวนคาํวนิิจฉัยในส่วนบทลงโทษเท่านั Êน ไม่มอีํานาจวนิิจฉัยชีÊขาดข้อ
เทจ็จรงิ โดยหากสงสยัว่าจะมกีารแทรกแซงจากภายนอก อาจตดักระบวนการส่วนนีÊออก แล้วนําเรืÉองสู่ศาล
ปกครองวนิิจฉัย124

ขณะทีÉอธกึกติ แสวงสุข หรอื ใบตองแหง้ คอลมันิสตอ์สิระและบรรณาธกิารอาวุโสวอยซท์วี ี (Voice TV) 

123 ชวรงค ์ลมิป์ปัทมปาณ,ี “ขอ้คดิจากวนันกัขา่วฯ ถงึเวลาทีÉตอ้งใชก้ฎหมายคุมสืÉอแลว้หรอืยงั?,” ไทยรฐัออนไลน์, 7 มนีาคม 2558, 
http://www.thairath.co.th/content/485386. [สบืคน้เมืÉอ 1 พฤษภาคม 2558]

124 สาํนกังานคณะกรรมการปฏริปูกฎหมาย, “บนัทกึความเหน็และขอ้เสนอแนะ เรืÉอง การส่งเสรมิและการกาํกบัดแูลจรยิธรรมแห่งวชิาชพีสืÉอสาร
มวลชน,” 19 มถุินายน 2558, http://www.lrct.go.th/th/?wpfb_dl=1807. 
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เคยตั ÊงคาํถามในการเสวนาเรืÉอง “สืÉอมวลชน... กํากบัดูแลกนัเองได้จรงิหรอื” ถึงการกํากบักนัเองว่า จะตดัสนิ
อย่างไรในโลกสมยัใหม่ ทีÉความเป็นสืÉอนั Êนกวา้ง ครอบคลุมตั Êงแต่สืÉอสิÉงพมิพ์ ทวี ีสืÉอในโซเชยีลมเีดยี เช่น สโป
กดารก์ วอีารโ์ซ รวมถงึคนทีÉแสดงความเหน็ในเฟซบุ๊กทีÉมคีนตามอ่านมากกว่า นสพ. และว่า นีÉคอืความกวา้งทีÉ
ไมรู่จ้ะขดีวงตรงไหนและจะคุมใคร125

 3.4.3 โครงสร้างการกาํกบักิจการสืÉอในปัจจบุนั
ประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายกํากบัสืÉอในลกัษณะหลอมรวม โดยการกํากบักิจการในด้านโครงข่าย ม ี

กสทช. ทาํหน้าทีÉจดัสรรคลืÉนความถีÉและพจิารณาใบอนุญาตการประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคม ขณะทีÉ กสทช.กก็ํากบัเนืÊอหาวทิยุโทรทศัน์ผ่านประกาศ กสทช. เรืÉอง หลกัเกณฑก์าร
กํากบัเนืÊอหารายการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ซึÉงออกตามมาตรา 37 ของ พ.ร.บ. 
กสทช. ดว้ย สว่นการกํากบัเนืÊอหาสืÉอใชก้ฎหมายทีÉแยกไปตามประเภทของสืÉอ โดยเราอาจพจิารณาหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการกํากบักจิการสืÉอในกรณีของประเทศไทย ไดด้งัต่อไปนีÊ

 3.4.3.1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื Éอสาร
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร หรอื กระทรวงไอซที ีจดัตั ÊงขึÊนในปี พ.ศ. 2545 นโยบาย 

ภารกจิ ตลอดจน หน่วยงาน และบุคลากรบางส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารซึÉง
เคยเป็นภารกจิของศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิหรอื เนคเทค ไดร้บัการโอนยา้ยเขา้
สูก่ระทรวงไอซที ี ส่วนเนคเทคกป็รบัเปลีÉยนบทบาทไปดาํรงสถานะผูผ้ลติงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

การกํากบัดแูลเนืÊอหาในสืÉออนิเทอรเ์น็ตในยุคปัจจุบนัจงึได้รบัการโอนใหเ้ป็นหน้าทีÉของกระทรวงไอซที ี
ในขณะทีÉสํานักงานตํารวจแห่งชาตแิละกรมสอบสวนคดพีเิศษมบีทบาทหลกัเป็นผู้บงัคบัใช้กฎหมายกรณีการ
ละเมดิต่างๆ ดา้นเนืÊอหาในอนิเทอรเ์น็ตมาตั Êงแต่สมยัเริÉมตน้การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย และกย็งัคงรกัษา
บทบาทเดมิต่อไป

ในช่วงเริÉมต้นทีÉการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเริÉมแพรห่ลาย ยงัไม่มกีารออกกฎหมายใดๆ มารองรบัการกํากบั
กจิการสืÉอใหม่ แต่เอาผดิผ่านกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น พ.ร.บ.ปราบปรามการทําใหแ้พร่หลายและการคา้
วตัถุอนัลามก พ.ศ. 2471 พ.ร.บ.การสอบสวนคดพีเิศษ พ.ศ. 2547 พ.ร.บ.ควบคุมกิจการเทปและวสัดุโทรทศัน์ 
พ.ศ. 2530 เป็นตน้

ต่อมาในปีพ.ศ. 2546 กระทรวงไอซีทีได้แต่งตั Êงคณะกรรมการสืบสวน ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมคอมพวิเตอร ์หรอื ไซเบอรอ์นิสเปคเตอร ์ต่อมาในปีพ.ศ. 2548 ได้เปลีÉยนชืÉอเป็น กลุ่มงานตรวจ
125 ประชาไท, “รายงานเสวนา: สืÉอกาํกบัดแูลกนัเองไดจ้รงิหรอื,” ประชาไท, 1 พฤษภาคม 2558, http://prachatai.com/node/59074. [สบืคน้เมืÉอ 3 

พฤษภาคม 2558]
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สอบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจุบนัไดเ้ปลีÉยนมาเป็นสาํนักงานกํากบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึÉง
อยูภ่ายใตก้ระทรวงไอซทีี

หน่วยงานภายใต้กระทรวงไอซทีทีีÉเริÉมมบีทบาทมากขึÊนในการกํากบัสืÉอใหม่ โดยเฉพาะในส่วนของการ
กําหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยแีละดูแลความมั Éนคงปลอดภัยของระบบอินเทอร์เน็ต คอืสํานักงานพฒันา
ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ.)

 3.4.3.2 สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.) มหีน้าทีÉในการกําหนดการจดัสรรคลืÉนความถีÉทีÉใช้ในกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์ กจิการวทิยุ
คมนาคม และกิจการโทรคมนาคม, พิจารณาอนุญาตและกํากับกิจการการใช้คลืÉนความถีÉและเครืÉองวิทยุ
คมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรอืในกิจการวทิยุ
คมนาคม พจิารณาอนุญาตและกํากับกิจการการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม และส่งเสรมิการรวมกลุ่มของผูร้บัใบอนุญาต ผูผ้ลติรายการ และผูป้ระกอบวชิาชพีสืÉอสารมวลชน
ทีÉเกีÉยวกบักจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นองคก์รในรปูแบบต่างๆ เพืÉอทาํหน้าทีÉจดัทํามาตรฐานทาง
จรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีและการควบคุมการประกอบอาชพีหรือวิชาชีพกันเองภายใต้
มาตรฐานทางจรยิธรรม

 3.4.3.3 กระทรวงวฒันธรรม
กระทรวงวฒันธรรมมบีทบาททีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกํากบักจิการสืÉอใหม่ค่อนขา้งกวา้งขวาง กล่าวคอืตาม 

พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 กระทรวงวัฒนธรรมมีอํานาจหน้าทีÉในการจดัระดับเนืÊอหาของ
ภาพยนตร์และวดีิทศัน์ (ซึÉงรวมถึงเกมคอมพวิเตอร)์ และสามารถสั Éงห้ามเผยแพร่ได้หากพิจารณาแล้วว่ามี
เนืÊอหาขดัต่อความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรมอนัด ีนอกจากนีÊยงัมอีํานาจในการออกหรอืรบิใบอนุญาตสถาน
ประกอบการประเภทต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั Êงโรงภาพยนตร ์รา้นเกม รา้นคาราโอเกะ และรา้นขายซดีี

นอกจากนีÊ กระทรวงวฒันธรรมยงัมอีํานาจควบคุมกจิการสืÉอสิÉงพมิพ์ ผ่าน พ.ร.บ.จดแจง้การพมิพ์ พ.ศ. 
2550  ซึÉงนิยามใหห้นงัสอืพมิพ์  รวมถงึนติยสารและวารสาร  ทีÉออกเป็นวาระ  ตอ้งจดแจง้การพมิพ์  โดย
บรรณาธกิารตอ้งเป็นคนสญัชาตไิทย  หากไม่มสีญัชาตไิทยตอ้งไดร้บัอนุญาตก่อน  นอกจากนีÊ  เจา้ของกจิการ
หนังสอืพมิพท์ีÉเป็นนิตบุิคคลตอ้งมบุีคคลสญัชาตไิทยถอืหุน้ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ  70  ของหุน้ทั Êงหมด  ตอ้งมี
กรรมการไม่น้อยกว่าสามในสีÉของทั Êงหมดเป็นสญัชาตไิทย  ไม่เช่นนั Êน  พนักงานเจา้หน้าทีÉอาจเพกิถอนการจด
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แจง้ได้ หา้มถอืหุน้แทนบุคคลทีÉไมไ่ดม้สีญัชาตไิทยในนิตบุิคคลทีÉเป็นเจา้ของกจิการหนงัสอืพมิพ์ และกําหนดให้
ผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาตมิอีํานาจหา้มนําเขา้สิÉงพมิพ์  ซึÉงอาจเขา้ขา่ยเป็นภยัต่อความมั ÉนคงหรอืมเีนืÊอหาหมิÉน
ประมาทพระมหากษตัรยิ ์พระราชนีิ รชัทายาท และผูส้าํเรจ็ราชการแทนพระองคด์ว้ย

 3.4.3.4 คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการค้า ตั ÊงขึÊนตาม พ.ร.บ.การแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 มรีฐัมนตรี

ว่าการกระทรวงพาณิชยเ์ป็นประธาน มหีน้าทีÉออกกฎกระทรวง ประกาศกําหนดส่วนแบ่งตลาด ยอดขายของผู้
ประกอบธุรกิจแต่ละประเภททีÉมอีํานาจเหนือตลาด พจิารณาเรืÉองรอ้งเรยีน กําหนดหลกัเกณฑก์ารรวมธุรกิจ 
การขออนุญาตต่างๆ ตามทีÉกําหนดในกฎหมาย อย่างไรกต็าม การบงัคบัใช ้พ.ร.บ.การแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 
2542 จนถงึปัจจุบนันั Êนถูกวจิารณ์ว่าล้มเหลวโดยสิÊนเชงิ โดยมปัีญหาผลประโยชน์ทบัซ้อน และไม่เคยมกีาร
กล่าวโทษหรอืดาํเนินคดแีก่ผูป้ระกอบการแมแ้ต่รายเดยีว126

 3.4.3.5 สาํนักงานองคก์ารอาหารและยา (อย.)
สาํนักงานองคก์ารอาหารและยา (อย.) มภีารกจิเกีÉยวกบัการปกป้องและคุม้ครองสุขภาพของประชาชน

จากการบรโิภคผลติภณัฑซ์ึÉงลว้นถอืเป็นผลติภณัฑเ์กีÉยวกบัสุขภาพ โดยผลติภณัฑเ์หล่านั Êนต้องมคีุณภาพและ
ปลอดภยัมกีารส่งเสรมิพฤตกิรรมการบรโิภคทีÉถูกต้องด้วยขอ้มูลทางวชิาการทีÉมหีลกัฐานเชืÉอถอืได้และมคีวาม
เหมาะสม เพืÉอให้ประชาชนได้บรโิภคผลติภณัฑ์สุขภาพทีÉปลอดภัยและสมประโยชน์ โดยเฉพาะการกํากับ
กจิการโฆษณาอาหาร ยา และผลติภณัฑส์ุขภาพ โดยทีÉผ่านมามคีวามร่วมมอืระหว่าง กสทช. และ อย. ในการ
ควบคุมการโฆษณาในโทรทศัน์ดาวเทยีม และเคเบลิทวีเีป็นอยา่งดี

ทั ÊงนีÊในปีพ.ศ. 2557 อย. ปรบัแก้บทลงโทษต่างๆ ทั Êงพ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ.ยา พ.ศ. 
2510 โดยเฉพาะ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 ไดเ้พิÉมโทษกรณกีารโฆษณาผลติภณัฑอ์าหารโดยไม่ได้รบัอนุญาต 
เดมิมโีทษปรบัไม่เกนิ 5,000 บาท เพิÉมเป็นโทษปรบัไม่เกนิ 1 แสนบาท ส่วนกรณโีฆษณาอาหารเป็นเทจ็ หรอื
เกนิความจรงิ เดมิมโีทษจาํคุกไมเ่กนิ 3 ปี ปรบัไมเ่กนิ 3 หมืÉนบาท หรอืทั Êงจาํทั Êงปรบั ไดม้กีารเพิÉมโทษปรบัเป็น 
3 แสนบาท ส่วนโทษจาํคุกยงัเหมอืนเดมิ โดยการการปรบัปรุงกฎหมายไดผ้่านขั Êนตอนต่างๆ แลว้เหลอืเพยีง
เสนอเขา้ทีÉประชุมคณะรฐัมนตร ีแต่เนืÉองจากมกีารยุบสภา ทําใหก้ารดําเนินงานปรบัแกก้ฎหมายต้องหยดุชะงกั 
ซึÉงระหว่างรอการปรบัปรุงบทลงโทษ อย. ยงัร่วมกบัคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ลงนามบนัทกึข้อตกลง (เอ็มโอยู) ร่วมกันในการเฝ้าระวงัโฆษณาผดิ
กฎหมายผ่านอํานาจของ กสทช.ทีÉเขม้งวด โดย อย.ทาํหน้าทีÉเฝ้าตรวจตราโฆษณาบนสืÉอต่างๆ ทั Êงทวีดีาวเทยีม  

126 ไทยพบัลกิา้, “ปัญหาพ.ร.บ.แขง่ขนัการคา้,” ไทยพบัลกิา้, 2552, http://thaipublica.org/investigations/ปัญหาพ-ร-บ-แขง่ขนัการคา้/. [สบืคน้
เมืÉอ 1 พฤษภาคม 2558]
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เคเบลิทวี ีรวมทั Êงทวีดีจิทิลั เมืÉอพบช่องใดกระทาํผดิ เช่น โฆษณาอวดอ้างสรรพคุณเกินจรงิ ก็จะเข้าข่ายผดิ
กฎหมาย อย. ไมเ่พยีงเท่านั Êน เมืÉอส่งเรืÉองไปยงั กสทช. แลว้ กสทช.จะทาํหนังสอืแจง้เตอืนช่องนั Êนๆ แต่หากยงั
พบการกระทําผดิซํÊา กสทช.อาจไมต่่อใบอนุญาตให ้เป็นตน้

 3.4.3.6 สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (สคบ.)
สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.) เป็นองค์กรของรฐัทีÉมหีน้าทีÉสนับสนุนหรอืทาํการ

ศกึษาและวจิยัปัญหาเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคร่วมกบัสถาบนัการศกึษาและหน่วยงานอืÉน เพืÉอทีÉดาํเนินการ
ช่วยเหลอืผู้บรโิภคได้ตรงกบัปัญหาและความต้องการ ตวัอย่างในการดาํเนินการในช่วงทีÉผ่านมาได้แก่ การ
ศกึษาขอ้มูลเกีÉยวกบัการใช้ยาปราบศตัรูพชืและการสาํรวจทศันคตเิกีÉยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค เป็นต้น ส่ง
เสรมิและสนับสนุนใหม้กีารศกึษาแก่ผูบ้รโิภคเกีÉยวกบัการคุม้ครองผู้บรโิภคในทุกระดบัการศกึษา เกีÉยวกบัความ
ปลอดภยัและอนัตรายทีÉอาจได้รบัจากสนิคา้หรอืบรกิารทีÉผู้บรโิภคควรจะได้ เรยีนรูแ้ละเขา้ใจปัญหาตลอดจนวธิี
การป้องกนัหรอืหลกีเลีÉยง เพืÉอทีÉจะไดส้ามารถคุม้ครองตนเองในเบืÊองต้นก่อนนอกเหนือจากความช่วยเหลอืจาก
รฐับาลการส่งเสรมิและการสนับสนุนใหม้กีารศกึษาแก่ผูบ้รโิภคในทุกระดบัจงึเป็นหน้าทีÉทีÉสาํคญัอนัหนึÉงของสํา
นักงานฯ

สคบ.ยงัเผยแพร่ทางวชิาการ ให้ความรูแ้ละการศกึษาแก่ผู้บรโิภคเพืÉอสร้างนิสยัการบรโิภคทีÉส่งเสรมิ
พลานามยั ประหยดั และใชท้รพัยากรของชาตใิห้เป็นประโยชน์มากทีÉสุด และยงัประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน
ของรฐัทีÉมอีํานาจหน้าทีÉเกีÉยวกบัการควบคุมส่งเสรมิหรอืกําหนดมาตรฐานของสนิคา้หรอืบรกิาร โดยเฉพาะอยา่ง
ยิÉง สนิค้าประเภทอุปโภคบรโิภค โดย สคบ. มสีายงานรบัผดิชอบในด้านนีÊ คอื กองคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
โฆษณา กองคุ้มครองผู้บรโิภคด้านฉลาก และกองคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสญัญา ทาํงานประสานงานกับส่วน
ราชการหรอืหน่วยงานอืÉนในการคุ้มครองผู้บรโิภคใหไ้ด้รบัความปลอดภยั และเป็นธรรมจากการซืÊอสนิคา้หรอื
บรกิาร ดงันั Êน เมืÉอสคบ. พบเบาะแสเกีÉยวกบัสนิค้าทีÉเป็นอนัตราย เช่น อาหารผสมสยีอ้มผา้ อาหารไม่บรสิุทธิ Í 
สินค้าทีÉไม่ปลอดภัย เช่น พืชผลไม้ซึÉงมียาป้องกันกําจ ัดศัตรูพืชตกค้างอยู่ จะประสานงานกับกระทรวง
สาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิÉงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและดาํเนิน
การตามทีÉเห็นสมควร หากตรวจพบสนิค้าทีÉไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน เช่น นํÊามนัปลอมปน สนิค้าเลียนแบบ 
สนิคา้ทีÉไม่เป็นธรรม เช่น ขายสนิคา้เกนิราคา สนิคา้ทีÉมปีรมิาณไม่ตรงตามมาตราชั Éง ตวง วดั สคบ.จะประสาน
งานกบักรมการคา้ภายในกรมทะเบยีนการค้าและเจา้หน้าทีÉตํารวจกองบงัคบัการสบืสวนสอบสวนคดเีศรษฐกจิ
ออกดําเนินการตรวจสอบ จบักุมและดาํเนินคดี  กรณทีีÉตรวจพบบรกิารทีÉเอาเปรยีบผูบ้รโิภค สนิค้าหรอืบรกิารทีÉ
โฆษณาเป็นเท็จหรอืเกินความเป็นจรงิ สินค้าทีÉแสดงฉลาก หลอกลวง คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะ
กําหนดมาตรการในการดําเนินการเกีÉยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารเหล่านีÊดว้ย
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 3.4.3.7 สมาคมวิชาชีพ
องคก์รวชิาชพีสืÉอดั Êงเดมิมกีารขยบัเขา้มากํากบัการใช้สืÉอสงัคมออนไลน์ โดยสภาการหนังสอืพมิพแ์ห่ง

ชาต ิและสภาวชิาชพีข่าววทิยุและโทรทศัน์ไทย ประกาศใชแ้นวปฏบิตักิารใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์ของสืÉอมวลชน 
พ.ศ. 2553 ซึÉงยกร่างโดยตวัแทนจากสภาการหนังสอืพมิพ์แห่งชาติ สภาวิชาชพีข่าววทิยุและโทรทศัน์ไทย 
สมาคมนักข่าวนักหนังสอืพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววทิยุและโทรทศัน์ไทย สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย 
ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยสีารสนเทศ นักวชิาการด้านนิเทศศาสตร์ และผู้ทรง
คุณวุฒดิ้านกฎหมายและเทคโนโลยสีารสนเทศ และรบัฟังความคดิเห็นจากผู้เกีÉยวข้อง เนืÉองจากเล็งเห็นว่า 
สืÉอมวลชนแขนงต่างๆ ทั Êงหนงัสอืพมิพ ์วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และเวบ็ไซต์ข่าวสารต่างๆ ใชส้ืÉอสงัคม
ออนไลน์ ทั ÊงเพืÉอรวบรวมขอ้มลูขา่วสาร นําเสนอ แสดงความคดิเหน็ และเผยแพร่การทาํงานขององคก์รข่าว ทั Êง
ในระดบัองค์กร บุคคล และผสมผสานเป็นจาํนวนมาก จงึควรมแีนวปฏิบตัิในการใช้สืÉอสงัคมออนไลน์ของ
สืÉอมวลชนใหเ้ป็นไปในทางสรา้งสรรค์

นอกจากนีÊ ยงัมสีมาคมผู้ผลติข่าวออนไลน์ ซึÉงเกดิจากการรวมตวักนัของสืÉอหนังสอืพมิพ์ทีÉหนัมาเผย
แพร่เนืÊอหาข่าวบนอินเทอรเ์น็ตจาํนวนหนึÉง เพืÉอกําหนดกตกิาในการเผยแพร่ข่าวสาร เนืÉองจากมผีู้ประกอบ
ธุรกจิเวบ็ไซต์ทีÉให้บรกิารแก่ผูเ้ขา้ชมบางส่วนทีÉมลีกัษณะเป็นเชงิพาณิชย ์นําเนืÊอหาจากเวบ็ไซต์ของผูผ้ลติข่าว
ออนไลน์ไปใชโ้ดยไมอ่้างองิ สมาคมผูผ้ลติข่าวออนไลน์ระบุเจตนารมณ์การก่อตั ÊงสีÉขอ้ ไดแ้ก่ มุ่งมั Éนส่งเสรมิและ
สนับสนุนสทิธใินการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารของประชาชนตามระบอบประชาธปิไตย โดยปราศจากการปิดกั Êนจาก
อํานาจใด สอง เชืÉอมั Éนว่า ประชาชนผู้รบัข้อมูลข่าวสารออนไลน์ ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ตระหนักในคุณค่า
ของงานสรา้งสรรคท์ีÉผ่านกระบวนการทางวารสารศาสตร ์และสนใจตดิตามขอ้มลูข่าวสารดงักล่าวจากเวบ็ไซต์
ของผู้ผลติข่าวสารแต่ละรายโดยตรง สาม ในกรณทีีÉมกีารนําเนืÊอหาจากเวบ็ไซต์ของผู้ผลติข่าวออนไลน์ไปเผย
แพรใ่นช่องทางเวบ็ไซตอ์ืÉนทีÉมลีกัษณะเป็นเชงิพาณิชยห์รอืเจา้ของเวบ็ไซตไ์ดร้บัประโยชน์ทางธุรกจิ ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรอืทางอ้อม ผู้ประการเว็บไซต์ทีÉนําข่าวสารนั Êน ไปผลิตซํÊาต้องเคารพในความมีลิขสิทธิ Íและงาน
สรา้งสรรค์ทีÉผลติโดยเวบ็ไซต์สมาชกิ และสีÉ ส่งเสรมิให้มกีารทาํข้อตกลงร่วมกนัระหว่างสมาชกิกบัผู้ประกอบ
การเว็บไซต์ทีÉต้องการนําข่าวสารจากเว็บไซต์สมาชิกไปเผยแพร่ต่อ โดยยดึหลกัความเคารพและคาํนึงถงึ
ลขิสทิธิ Íในการสรา้งสรรคง์านเขยีนและจรยิธรรมทางธุรกจิ และประโยชน์ทีÉผูผ้ลติข่าวออนไลน์จะไดร้บัดว้ย

ทีÉผ่านมา สมาคมผู้ผลติข่าวออนไลน์ได้ออกแนวปฏบิตัิในการนําเสนอข่าวและภาพข่าวของสมาชกิ
สมาคมผู้ผลติข่าวออนไลน์ พ.ศ. 2555 เพืÉอกํากบักิจการและส่งเสรมิให้มกีารนําข่าวทีÉผลติโดยสมาชกิไปใช้
อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั Êงยกระดบัธุรกจิและมาตรฐานการนําเสนอข่าวออนไลน์ใหเ้ป็นทีÉ
ยอมรบัต่อสาธารณชน รวมถึงมีการออกคู่มือการนําเสนอข่าวและภาพข่าวของสมาชิกสมาคมผู้ผลติข่าว 
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ออนไลน์ พ.ศ. 2555 เพืÉอเป็นแนวทางปฏบิตัิทีÉชดัเจนในการนําเนืÊอข่าวและภาพข่าวไปใช้ โดยกําหนดให้ใส่ 
ลงิกอ์้างองิกลบัไปทีÉตน้ทางของข่าวดว้ย

ปัจจุบนั สมาคมผู้ผลติข่าวออนไลน์มสีมาชกิทั ÊงสิÊน 17 องค์กรสืÉอ โดยเป็นสมาชกิจากสืÉอทีÉขยายจาก
ภาคธุรกจิหนงัสอืพมิพไ์ปยงัสืÉอออนไลน์ สืÉอภูมภิาค สืÉอโทรทศัน์ รวมถงึสืÉอดจิทิลัทวีี

นอกจากนีÊยงัม ีสภาวชิาชพีผูดู้แลเวบ็ไทย ซึÉงเดมิทาํหน้าทีÉพจิารณาเรืÉองรอ้งเรยีนเนืÊอหาเวบ็ไซต์ทีÉไม่
เหมาะสม โดยมบีทลงโทษสูงสุดคอื การตดัสทิธใิห้พ้นสภาพการเป็นสมาชกิของสมาคม การดาํเนินงานมเีป้า
หมายเพืÉอสรา้งกระบวนการควบคุมจรยิธรรมกนัเองภายในกลุ่มผูป้ระกอบวชิาชพีผูดู้แลเวบ็ อย่างไรก็ตามหลงั
จากม ีพ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําความผดิเกีÉยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 สภาวชิาชพีได้ถูกยกเลกิไป ทาง
สมาคมผู้ดูแลเวบ็ไทยไดป้รบับทบาทมาเป็นการใหค้วามรูต่้างๆ ทางด้านธุรกจิแก่สมาชกิ และการดําเนินการทีÉ
สอดคลอ้งกบักฎหมายของรฐั

 3.4.3.8 ภาคประชาสงัคม
บทบาทขององคก์รภาคประชาสงัคมมสี่วนสาํคญัมากในการสรา้งความตระหนักรูเ้รืÉองอนิเทอรเ์น็ต  และ

สรา้งการรูเ้ท่าทนัสืÉออนิเทอรเ์น็ต หรอืการเฝ้าระวงัเนืÊอหาทีÉไมเ่หมาะสม เช่น www.familymediawatch.org ของ
เครอืข่ายครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรค์สืÉอ หรอืศูนยเ์ฝ้าระวงัภยัเทคโนโลยขีองมูลนิธกิระจกเงา เป็นต้น 
นอกจากนีÊ ภาคประชาสงัคมไทยยงัทาํงานร่วมกบัภาครฐัและภาคประชาสงัคมอืÉนๆ เพืÉอจดัตั Êงองคก์รคุม้ครองผู้
บรโิภคด้านสืÉอ รวมถงึการผลกัดนัให้ภาครฐัแสดงความรบัผดิชอบและแสดงบทบาททีÉเหมาะสมในการกํากบั
กิจการสืÉอใหม่ เช่น การจดัทาํรายงานวจิยั ผลกระทบจากการ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทาํความผิดเกีÉยวกับ
คอมพวิเตอร์ และนโยบายของรฐักบัสทิธเิสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ หรอืการเคลืÉอนไหวจดักจิกรรมเผย
แพร่ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัอนิเทอรเ์น็ตทั Êงในเชงิเทคโนโลยแีละเชงิสงัคม เป็นตน้

การกํากบักจิการสืÉอใหม่ของภาคประชาสงัคม องค์กรภาคประชาสงัคมในประเทศไทยมบีทบาทในการ
กํากบักจิการสืÉอใหมใ่นลกัษณะสาํคญั

• การเฝ้าระวงัหรอืการปกป้องเดก็และเยาวชนจากเนืÊอหาทีÉไม่เหมาะสม เช่น มูลนิธเิพืÉอผู้บรโิภค เน้น
เรืÉองผลกระทบของประชาชนจากการเป็นผู้บรโิภคสืÉอใหม่ เครอืข่ายครอบครวั มูลนิธอิินเทอร์เน็ต
ร่วมพฒันาไทย มลูนิธกิระจกเงา เป็นตน้

• การให้ความรูถ้งึการใช้สืÉอทีÉเหมาะสม เช่น สมาคมนักข่าวนักหนังสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย สมาคมผู้
ดแูลเวบ็ไทย เป็นตน้
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• การส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพและการแสดงออกบนสืÉอใหม่  อาท ิเครอืข่ายพลเมอืงเน็ตซึÉงเป็นการรวมตวักนั
ของกลุ่มคนในลกัษณะเครอืข่ายพลเมอืงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีÉมคีวามเชืÉอมั ÉนในเรืÉองสทิธเิสรภีาพการ
แสวงหาขอ้มลูข่าวสาร การแสดงความคดิเหน็ การปกป้องสทิธพิลเมอืง เสรภีาพของสืÉอออนไลน์ และ
การสนับสนุนสืÉอพลเมอืง ทาํงานผลกัดนัรณรงค์เชงินโยบายระดบัประเทศ กลุ่มเสรภีาพต่อต้านการ
เซน็เซอรแ์ห่งประเทศไทย ทีÉไม่เหน็ดว้ยกบัการปิดกั Êนขอ้มลูข่าวสารของภาครฐั คณะกรรมการรณรงค์
เพืÉอการปฏริปูสืÉอ ทีÉผลกัดนัใหเ้กดิบทบญัญตัมิาตรา 40 ของรฐัธรรมนูญปี 2540 เป็นตน้

• การติดตามตรวจสอบการออกนโยบายทีÉเกีÉยวกับสืÉอดิจิทัล เช่น โครงการติดตามนโยบายสืÉอและ
โทรคมนาคม หรอื NBTC Policy Watch เพืÉอศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และตรวจสอบนโยบายและ
กระบวนการทาํงานของ กสทช. รวมถงึทาํขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย น่าจะช่วยสนับสนุนใหก้ารทาํงาน
ของ กสทช. เป็นไปเพืÉอใหเ้กดิการแข่งขนัทีÉเสรแีละเป็นธรรม ส่งเสรมิกระบวนการประชาธปิไตยผ่าน
การปฏริูปการถอืครองทรพัยากรสืÉอสาร และคุม้ครองและรกัษาสทิธขิองประชาชนในกิจการด้านการ
สืÉอสาร ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย นอกจากนีÊ ในช่วงของเปลีÉยนผ่านของสงัคมไทย ยงัมโีครงการ
อนิเทอรเ์น็ตเพืÉอกฎหมายประชาชน (iLaw) ทีÉทาํงานเชืÉอมโยงกบักลุ่มภาคประชาสงัคมและผูค้นทั Éวไป
ในสงัคม เพืÉอส่งเสรมิหลกัการประชาธปิไตย การเคารพเสรภีาพในการแสดงออกและสทิธพิลเมอืงและ
สทิธทิางการเมอืง และเพืÉอระบบยุตธิรรมทีÉเป็นธรรมและตรวจสอบไดม้ากกว่าทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนั

 3.4.4 นโยบาย กฎระเบียบ และเครืÉองม ือกาํกบักิจการ
 3.4.4.1 การกาํกบัเนืÊ อหารายการวิทยแุละโทรทศัน์

กสทช. กํากับเนืÊอหารายการวิทยุและโทรทัศน์ โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 37 ของ พ.ร.บ.การ
ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551127 โดยเมืÉอปี 2556 กสทช. มคีวามพยายามออก
ประกาศ เรืÉอง หลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลเนืÊอหารายการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ.... เพืÉอ
กําหนดนิยามและรายละเอยีดของเนืÊอหาทีÉตอ้งหา้มออกอากาศตามมาตรา  37  ใหช้ดัเจน  แ ต่ ร่างประกาศดงั
กล่าวถูกวจิารณ์จากสืÉอและนักวชิาการอย่างกวา้งขวางว่าซํÊาซอ้นกบักฎหมายอาญาทีÉมอียู่แลว้  มคีาํจาํกดัความ
127 มาตรา 37 ของ พ.ร.บ.การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 

"หา้มมใิหอ้อกอากาศรายการทีÉมเีนืÊอหาสาระทีÉก่อใหเ้กดิการลม้ลา้งการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็น
ประมุข หรอืทีÉมผีลกระทบต่อความมั Éนคงของรฐัความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน หรอืมกีารกระทาํซึÉงเขา้ลกัษณะลามก
อนาจาร หรอืมผีลกระทบต่อการใหเ้กดิความเสืÉอมทรามทางจติใจหรอืสขุภาพของประชาชนอย่างรา้ยแรง

ผูร้บัใบอนุญาตมหีน้าทีÉตรวจสอบและใหร้ะงบัการออกอากาศรายการทีÉมลีกัษณะตามวรรคหนึÉง หากผูร้บัใบอนุญาตไมด่าํเนนิการ ให้
กรรมการซึÉงคณะกรรมการมอบหมายมอีํานาจสั Éงดว้ยวาจาหรอืเป็นหนงัสอืใหร้ะงบัการออกอากาศรายการนั Êนไดท้นัท ีและใหค้ณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เทจ็จรงิกรณดีงักล่าวโดยพลนั 

ในกรณทีีÉคณะกรรมการสอบสวนแลว้เหน็ว่าการกระทาํดงักล่าวเกดิจากการละเลยของผูร้บัใบอนุญาตจรงิ ใหค้ณะกรรมการมอีํานาจสั Éงให้
ผูร้บัใบอนุญาตดาํเนินการแกไ้ขตามทีÉสมควร หรอือาจพกัใชห้รอืเพกิถอนใบอนุญาตกไ็ด"้ 
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ทีÉคลุมเครอื เช่น นิยามความมั Éนคงของรฐั ความสงบเรยีบรอ้ย ศลีธรรมอนัด ีอนัอาจนําสู่การตคีวามทีÉคลุมเครอื
ตามมา  ทั Êงยงัเป็นการใหอ้ํานาจ  กสทช.  มากเกนิไป128 และอาจเขา้ขา่ยจาํกดัสทิธแิละเสรภีาพของสืÉอและ
ประชาชนตามทีÉรฐัธรรมนูญบญัญตัไิว1้29 ทา้ยทีÉสดุ  ร่างประกาศดงักล่าวไม่มกีารประกาศใช้  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
กสทช.ยงัสามารถใชอ้ํานาจทีÉมาตรา 37 กําหนดไวใ้นการสั ÉงลงโทษสืÉอไปแลว้ในหลายกรณ ี

 3.4.4.2 การปิดกั ÊนและคดักรองเนืÊ อหา
กระทรวงไอซีทีซึÉงมหีน้าทีÉรกัษาการตาม พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 

2550  ยดึมาตรการปิดกั ÊนเนืÊอหาทีÉขดัต่อกฎหมาย  โดยดาํเนินการผ่านทางสํานกักํากบัการใชเ้ทคโนโลย ี
นอกจากนีÊยงัพฒันาโปรแกรม ICT Housekeeper แจกจ่ายใหป้ระชาชนทีÉตอ้งการปิดกั Êน คดักรองเวบ็ไซต์ และ
ควบคุมเวลาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในครวัเรอืน  สาํหรบัการดําเนินคดเีอาผดิกบัผูเ้ผยแพร่เนืÊอหา  สาํนักงานตํารวจ
แห่งชาตไิด้จดัตั ÊงกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) ขึÊน 
เพืÉอทาํหน้าทีÉบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยบทบาทหลกัของเจา้หน้าทีÉป อ ท . คอื  สบืสวน สอบสวน เมืÉอพบการกระ
ทาํความผดิ

สาํหรบัเนืÊอหาทีÉ  “ไมเ่หมาะสม”  ขดักบัวฒันธรรมไทย มหีน่วยงานทีÉดูแลเฉพาะคอื  สาํนักเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ซึÉงจะทาํการตรวจสอบเนืÊอหาบนสืÉอต่างๆ ตามอํานาจใน พ.ร.บ.ภาพยนตรแ์ละ
วดีทิศัน์  พ.ศ.  2551  และแจง้เตอืนผูผ้ลติหรอืผูเ้ผยแพร่  รวมถงึการปิดกั Êนเกมออนไลน์ทีÉ  “สรา้งผลกระทบแก่
เยาวชน”

หน่วยงานทั Êงสามแห่งนีÊ  ไดจ้ดัใหม้ช่ีองทางเป็นการเฉพาะเพืÉอรบัแจง้เนืÊอหาทีÉไมเ่หมาะสม  โดยทาง
กระทรวงไอซทีจีดัใหม้สีายด่วนหมายเลข  1212  และอเีมล  1212@mict.mail.go.th  เพืÉอรบัแจง้เวบ็ไซตท์ีÉมี
เนืÊอหาขดัต่อความมั Éนคง วฒันธรรม ศลีธรรม ตลอด 24 ชั Éวโมง เวบ็ไซต์สํานกังานตํารวจแห่งชาต1ิ30 มสี่วนรบั
แจง้ขอ้มลูไมเ่หมาะสมบนอนิเทอรเ์น็ต  และมสี่วนรบัแจง้เรืÉองรอ้งเรยีนเกีÉยวกบัสถาบนัพระมหากษตัรยิโ์ดย
เฉพาะ ส่วนกระทรวงวฒันธรรมมสีายด่วนหมายเลข 1765 กด 2 เพืÉอรบัรอ้งเรยีนปัญหาทางวฒันธรรม

 3.4.4.3 การอบรมการใช้สื Éอและการสร้างเครือขา่ยเฝ้าระวงั
กระทรวงวฒันธรรมมกีารสนบัสนุนการดาํเนินงานคณะกรรมการสืÉอปลอดภยัและสรา้งสรรคแ์ห่งชาต ิ

128 ประชาไท, “รายงานเสวนา: มองร่างประกาศคุมสืÉอของ กสทช. ในมมุกฎหมาย,” ประชาไท, 14 ตุลาคม 2556, 
http://prachatai.com/journal/2013/10/49235. [สบืคน้เมืÉอ 1 พฤษภาคม 2558]

129 สาํนกังานคณะกรรมการปฏริปูกฎหมาย, “บนัทกึความเหน็และขอ้เสนอแนะคปก. เรืÉอง ร่างประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรืÉอง หลกัเกณฑ์การกาํกบัดแูลเนืÊอหารายการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. ...,” 
17 ธนัวาคม, 2556, http://www.lrct.go.th/th/?wpfb_dl=692.

130 ด ูwww.royalthaipolice.go.th
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ตามระเบยีบสํานกันายกรฐัมนตรวีา่ด้วยคณะกรรมการพฒันาสืÉอปลอดภยัและสรา้งสรรคแ์ห่งชาติ  พ.ศ.  2551 
ซึÉงประกาศลงในราชกจิจานุเบกษา เมืÉอวนัทีÉ 22 สงิหาคม 2551 มเีป้าหมายการดาํเนินงานดา้นการเรยีนรูเ้พืÉอ
เท่าทนัสืÉอ และส่งเสรมิการแกปั้ญหาเดก็และเยาวชนตดิเกม โดยพฒันาเวบ็ไซต ์www.healthygamer.net

สว่นกระทรวงไอซทีดีาํเนินโครงการจดัการดแูลและเฝ้าระวงัภยัแฝงจากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีÉไมเ่หมาะ
สม เพืÉอใหค้วามรูแ้ก่เยาวชนตามสถาบนัการศกึษา และโครงการสรา้งลกูเสอืบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต หรอื “ลกู
เสอืไซเบอร”์  (Cyber  Scout)  เพืÉอสรา้งเครอืขา่ยอาสาสมคัรเป็นผูเ้ฝ้าระวงัหรอืสอดสอ่งพฤตกิรรมทีÉเป็นภยัต่อ
ความมั Éนคงของประเทศผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  โดยความร่วมมอืกบักระทรวง
ศกึษาธกิาร  ซึÉงต่อมามกีารหลกัสตูรผูบ้งัคบับญัชาลกูเสอืระดบัผู้นํา  ข ั Êนความรูช้ ั Êนสงู  (A.T.C)  และหลกัสตูรผู้
บรหิารลกูเสอืไซเบอร์  (Executive Cyber Scout)  นอกจากนีÊ  ใน ปีพ .ศ . 2553  กระทรวงยตุธิรรมกม็โีครงการ
คลา้ยกนัคอื “โครงการลกูเสอืบนเครอืข่ายคอมพวิเตอร”์

ดา้นสํานักงานตํารวจแห่งชาตมิโีครงการส่งเสรมิเครอืข่ายเฝ้าระวงัเช่นกนั  โดยใชช้ืÉอว่า  โครงการ
สายตรวจอนิเทอรเ์น็ต ส่งเสรมิใหบุ้คคลทั Éวไปเขา้ร่วมโครงการ 

 3.4.4.4 การตรวจสอบเนืÊ อหาเกมและควบคมุร้านเกม
สืÉอใหมท่ีÉเป็นทีÉนิยมอย่างหนึÉง  คอื  เกมคอมพวิเตอร์  ซึÉงถอืเป็น “วดีทิศัน์”  ตาม พ.ร.บ.ภาพยนตรแ์ละ

วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ซึÉงมกีระทรวงวฒันธรรมทาํหน้าทีÉรกัษาการ ประเดน็ทีÉเกีÉยวกบัเกมคอมพวิเตอรท์ีÉกระทรวง
วฒันธรรมมองว่าเป็นปัญหา  เช่น  เนืÊอหาเกมขดักบัวฒันธรรมไทย  เนืÊอหาเกมมคีวามรนุแรง  การตดิเกมของ
เยาวชน  การเขา้ใชบ้รกิารรา้นเกมในเวลาทีÉไมเ่หมาะสม  (เช่น  เวลาเรยีนหรอืเวลากลางคนื)  ซึÉงนอกจากการ
ตรวจสอบและแจง้เตอืนเนืÊอหาทีÉไมเ่หมาะสมทีÉเผยแพรต่ามสืÉอต่างๆ รวมถงึเกมคอมพวิเตอรด์งัไดก้ล่าวไปก่อน
หน้านีÊแลว้ สํานกังานเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมยงัออกมาตรการควบคุมรา้นอนิเทอรเ์น็ต-เกมออนไลน์ ดว้ยโดยใช้
กลไกการออก-การต่อใบอนุญาต

 3.4.5 กรณีศ ึกษาการบงัคบัใช้กฎเกณฑก์ารกาํกบักิจการ
แมว้า่ประเทศไทยยงัไมม่กีฎหมายหรอืมาตรการโดยเฉพาะสาํหรบัการกํากบักจิการสืÉอหลอมรวม แต่มี

ความพยายามใชก้ฎหมายเขา้มากํากบัเ นืÊ อหาในสืÉอวทิยุโทรทศัน์และอนิเทอรเ์น็ต ซึÉ งมีแนวโ น้มไปในทาง
กระทบต่อสทิธเิสรภีาพของประชาชนอย่างมนีัยยะสาํคญั

 3.4.5.1 การใช้มาตรา 37 กาํกบัเนืÊ อหาวิทยโุทรทศัน์
เนืÊอหาตามมาตรา  37  ของ  พ.ร.บ.การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  พ.ศ.  2551 

ทาํใหเ้กดิการตคีวามอย่างกวา้งขวางโ ด ย ขึÊนกบัดุลพนิิจของกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
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(กสท.) จาํนวน 5 คนในการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ตวัอย่างเรืÉองรอ้งเรยีนและมต ิกสท. อาทิ
• กสท. เรยีก บรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมีÉ จาํกดั (มหาชน) เขา้พบ หลงัมกีารรอ้งเรยีนว่า ละครชุด “ฮอรโ์มน 

วยัวา้วุ่น”  ทีÉออกอากาศทางช่องจเีอม็เอม็วนั  ของ  บรษิทั  จเีอม็เอม็  แกรมมีÉ  จาํกดั  (มหาชน)  อาจมี
เนืÊอหาขดัต่อมาตรา  37  ในดา้นความไม่เหมาะสมเชงิคุณธรรม  และจรยิธรรม  โดยอนุกรรมการดา้น
กํากบัผงัและเนืÊอหารายการ  พบว่าละครเรืÉองดงักล่าวนําเสนอเนืÊอหาทีÉชวนใหผู้ร้บัชมคดิและ
จนิตนาการในทางทีÉไมด่ไีด้  เช่น  ฉากการมเีพศสมัพนัธท์ั ÊงทีÉยงัสวมชุดนักเรยีนอยู่  ในสถานทีÉหอ้ง
วทิยาศาสตร์  หรอืหอ้งนํÊาของโรงเรยีน  และฉากทีÉมเีดก็ทีÉกําลงัอยู่ในวยัเรยีนไปยงัคลนิกิทําแทง้เถืÉอน 
และไปซืÊอยาคุมกําเนิดมาใชเ้อง

• ทีÉประชุม กสท.  มมีตว่ิา การออกอากาศรายการไทยแลนด์ กอ็ททาเลน้ท์ ซซีั Éน  3 ปี  2013 เมืÉอวนัทีÉ  2 
ม.ิย.  2556  ในช่วงแสดงความสามารถของผูเ้ขา้แข่งขนัทีÉใชช้ืÉอว่า  สทิธตัถะ  เอมเมอรลั  มเีนืÊอหาก่อให้
เกดิความเสืÉอมทรามทางจติใจของประชาชนอยา่งรา้ยแรง ผดิต่อมาตรา  37  วรรคแรกแหง่ พ.ร.บ.การ
ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์  พ.ศ.  2551  ลงโทษปรบัทางปกครองแก่บรษิทั 
บางกอก เอน็เตอรเ์ทนเมน้ต ์จาํกดั เป็นเงนิ 500,000 บาท 

• ทีÉประชุม  กสท.  มมีตวิ่า  เนืÊอหารายการตอบโจทยป์ระเทศไทย  ตอน  สถาบนัพระมหากษตัรยิภ์ายใต้
รฐัธรรมนูญ  ทีÉออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอส  เมืÉอวนัทีÉ  11  –  14  และ  18  ม.ีค.  2556 
เป็นการกระทาํผดิตาม พ.ร.บ.ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 
เนืÉองจากมผีลกระทบต่อความมั Éนคงของรฐั  ความสงบเรยีบรอ้ย  หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน  เหน็
ควรกําหนดโทษปรบัทางปกครอง  องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแห่งประเทศไทย  (ไทย
พบีเีอส) เป็นจาํนวนเงนิ 50,000 บาท

 3.4.5.2 การกาํกบัเนืÊ อหาอินเทอรเ์น็ต
พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550  มกัถกูนํามาใชจ้ดัการกบัเนืÊอหาใน

อนิเทอรเ์น็ต  มากกว่าทีÉจะใชก้บัความผดิซึÉงเป็นอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรแ์ท้ๆ  ตามเจตนารมณ์ในการร่าง 
นอกจากนีÊ การกําหนดโทษสาํหรบัผูใ้หบ้รกิารหรอืตวักลาง ในมาตรา 15 ใหเ้ท่ากบัโทษของผูก้ระทําผดิ อาจส่ง
ผลต่อการปิดกั Êนตวัเองไวก้่อน เพืÉอความปลอดภยัของผูใ้หบ้รกิารเอง ขณะทีÉมาตรา 20 ซึÉงให้พนักงานเจ้า
หน้าทีÉรอ้งต่อศาลใหม้คีาํสั Éงระงบัการทาํใหแ้พร่หลายของขอ้มูลคอมพวิเตอรท์ีÉอาจกระทบต่อความมั Éนคง ก่อให้
เกดิคําถามในการบงัคบัใชว้่า ศาลไดพ้จิารณากลั ÉนกรองเนืÊอหาในเวบ็ไซต์ต่างๆ ทีÉถูกรอ้ง เพืÉอถ่วงดุลและตรวจ
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สอบการทาํงานของฝ่ายบรหิารตามเจตนารมณ์ของกฎหมายจรงิหรอืไม่ โดยจากงานวจิยัเรืÉอง ผลกระทบจาก
พระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระทาํความผิดเกีÉยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และนโยบายของรฐักับสิทธิ
เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ โดยศูนยข์อ้มลูกฎหมายและคดเีสรภีาพ โครงการอนิเทอรเ์น็ตเพืÉอกฎหมาย
ประชาชน (iLaw) พบว่า ระหว่างปี 2550-2554 ศาลใชเ้วลาพจิารณาคํารอ้ง รวม 207 วนั ในการสั Éงปิดกั Êนการ
เขา้ถงึเวบ็เพจ 81,213 ยูอารแ์อล หรอืคดิเป็น 392 ยอูารแ์อลต่อวนั131

นอกจากนีÊ มกัพบว่ามกีารใช้พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ์จาํกดัเสรภีาพในการแสดงออกของบุคคลหรอืกลุ่ม
คน เช่น ใชฟ้้องรอ้งดําเนินคดกีบัผูท้ ีÉเผยแพร่ขอ้มูลเชงิวพิากษ์วจิารณ์ผ่านอนิเทอรเ์น็ต เช่น กรณีปรยีนันท์ ลอ้
เสรมิวฒันา ประธานเครอืข่ายผูเ้สยีหายทางการแพทย ์ทีÉถกูกลุ่มแพทยฟ้์องหลงันําเสนอเนืÊอหาเชงิเปรยีบเทยีบ
เรืÉองการชดเชยความเสยีหายทางการแพทย์132 หรอืกรณีสุภญิญา กลางณรงค์ กรรมการ กสทช. ถูกสถานี
โทรทศัน์ไทยทวีสีช่ีอง 3 ฟ้อง จากการแสดงความเหน็ผ่านทวติเตอร1์33

131 สาวตร ีสขุศร,ี ศริพิล กุศลศลิป์วุฒ,ิ และ อรพณิ ยิÉงยงพฒันา. “อาชญากรรมคอมพวิเตอร?์” ผลกระทบจากพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระ
ทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และนโยบายของรฐักบัสทิธเิสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็. กรุงเทพฯ: โครงการอนิเทอรเ์น็ต
เพืÉอกฎหมายประชาชน (iLaw), 2555. https://th.boell.org/sites/default/files/computercrimeresearch.pdf.

132 ศนูยข์อ้มลูกฎหมายและคดเีสรภีาพ ไอลอว,์ “พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ์ มาตรา 14(1) ยาแรงผดิขนานสาํหรบัการหมิÉนประมาทออนไลน์,” ศนูย์
ขอ้มลูกฎหมายและคดเีสรภีาพ ไอลอว,์ 26 สงิหาคม 2557, http://freedom.ilaw.or.th/blog/CCA1401. [สบืคน้เมืÉอ 1 พฤษภาคม 2558]

133 อา้งแลว้.
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 4. เปรียบเทียบกรณีศ ึกษาในต่างประเทศและประเทศไทย
จากกรณศีกึษาในสีÉประเทศ ไดแ้ก่ เกาหลใีต้ ฝรั Éงเศส อนิโดนีเซยี และไทย จะเหน็ไดว่้ามรีปูแบบของ

องคก์รกํากบักจิการสืÉอใหมใ่นยุคหลอมรวม ทั Êงด้านทีÉคล้ายคลึงและแตกต่างกนั โดยเราอาจเปรยีบเทยีบมติิ
ต่างๆ  ของกรณศีกึษาในช่วงเวลาปัจจุบนั  ในแง่ของกรอบคดิหรอืแนวทางในการกํากบักจิการ  ลกัษณะ  และ
ขอบเขตอํานาจหน้าทีÉขององค์กรกํากบักจิการ  ตวักฎหมาย  กฎเกณฑ์  หรอืแนวทางทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกํากบั 
รวมทั Êงปัญหาหรอืขอ้จาํกดัทีÉเกดิขึÊนจากการแนวทางการกํากบักจิการในแต่ละประเทศ

 4.1 กรอบคิดในการกาํกบักิจการ
ประ เท ศ เกาหลใีต้เน้นการกํากบัการพฒันาเทคโนโลยใีหส้ามารถบรกิารประชาชนและผูบ้รโิภคไดม้าก 

ครอบคลุม และทนัสมยัทีÉสดุ  ในขณะเดยีวกนั  กร็เิริÉมใหม้กีารกํากบักจิการสืÉอในทศิทางสืÉอหลอมรวม โดยหลกั
คดิสาํคญัในการกํากบักจิการคอื  การส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิ  รฐับาลเกาหลใีตใ้ชก้ารพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและสืÉอต่างๆ เพืÉอสรา้งอุตสาหกรรมภายในประเทศและส่งออกเพืÉอสรา้งรายไดใ้ห้ประเทศ ทาํใหร้ฐัมี
แนวโน้มจะใชก้ลไกการกํากบัตามตลาด  ปรบัตวัตามเทคโนโลยใีหม่ๆ  และหนุนเสรมิโครงสรา้งพืÊนฐานต่างๆ 
เพืÉอทาํใหเ้อกชนสามารถลงทุนและแข่งขนัได้  ทําใหเ้มืÉอภูมทิศัน์สืÉอเปลีÉยนแปลงไป  เกาหลใีต้จงึมกีาร
เปลีÉยนแปลงกรอบการกํากบัและองค์กรกํากบัทีÉทาํใหเ้กดิการหนุนเสรมิการหลอมรวมสืÉอไดม้ากกวา่  และการ
เน้นการส่งเสรมิอุตสาหกรรมเนืÊอหาไปสู่ตลาดระดบัภูมภิาคและตลาดโลก  เหน็ไดจ้ากการก่อกระแสความนิยม
เกาหลหีรอืทีÉเรยีกกนัว่าเคป๊อปในช่วงสบิปีทีÉผ่านมา ในดา้นประชาชนและผูบ้รโิภคเกาหลใีต้ ไดเ้น้นการส่งเสริม
และคุม้ครองสทิธขิองประชาชนในดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการของเทคโนโลยี และการศกึษาเพืÉอรูท้นั
การเปลีÉยนแปลงในยุคสืÉอหลอมรวม  มนีโยบายดา้นการหลอมรวม  และมกีารจดัทํากฎหมาย  รวมทั Êงมกีารตั Êง
องคก์ร/หน่วยงานขึÊนมารองรบั  ตามนโยบายของรฐับาลแต่ละชุด  อยา่งไรกด็ี  ในทางปฏบิตัิ  อาจจะไมส่ามารถ
นํา นโยบายมาใช้ไดอ้ย่างเตม็ทีÉ เนืÉองจากองค์กรทีÉจดัตั ÊงขึÊนใหม่ หรอืองคก์รเดมิทีÉตอ้งมกีารปรบัเปลีÉยนภารกจิ 
เปลีÉยนแปลงไม่ทนักบัแนวนโยบายของรฐับาล

ขอ้สงัเกตทีÉเด่นชัดของประเทศเกาหลี คอืภายใตก้ารนําของประธานาธบิดหีลายคนในรอบสิบปีทีÉผ่าน
มา  คอืการเรง่ผลกัดนัเศรษฐกจิของอุตสาหกรรมสืÉอใหเ้ตบิโต  และเปลีÉยนผ่านสู่สืÉอดจิติอลและการหลอมรวม
อยา่งรวดเรว็และเขม้ขน้ ในแนวเศรษฐกจิเสรนิียมใหม่ (neo-liberalism)

ดงันั Êนจงึพบว่าประเทศเกาหลมีทีศิทางในการส่งเสรมิเศรษฐกจิแ ล ะ อุตสาหกรรมโ ด ย มีสืÉอดจิติอลเป็น
หนึÉงในส่ วนสาํคญัของเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ และเปิดใหม้กีารแข่งขนัภายใตก้ฎระเบยีบทีÉผอ่นคลายลง 
(de-regulation) มากกว่าในยคุก่อนๆ การส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้ถงึโครงสรา้งพืÊนฐานของประเทศเกาหลทีาํให้
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สงัคมเกาหลมีอีตัราการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ของโลก และอาจถอืไดว้่าเป็นประเทศทีÉส่งเสรมิให้
มตีลาดทีÉกวา้งขวางมากทีÉสุดควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารของประชาชน  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ด ี
ปัญหาในดา้นการส่งเสรมิเนืÊอหาทีÉตอบสนองต่อประชาชนทุกกลุ่ม หรอืสทิธเิสรภีาพในดา้นอืÉนๆ นั Êน อาจจะเป็น
เรืÉองทีÉไม่มนีโยบายทีÉชดัเจนรองรบั

กรณขีองประเทศฝรั Éงเศส เน้นการกํากบัตามขอ้กฎระเบยีบสหภาพยุโรป (EU Directive) ทีÉกําหนดใหม้ี
การแบ่งแยกการกํากบัระหว่างการส่งสญัญาณและการกํากบัเนืÊอหาออกจากกนั  โดยยงัใหค้าํนึงถงึความหลาก
หลายของการสืÉอสาร ความหลากหลายทางวฒันธรรม และการคุม้ครองผูบ้รโิภค

ฝรั ÉงเศสมคีวามตระหนักถงึสภาพของการหลอมรวมสืÉอ  และมกีารทดลองวางนโยบายหลอมรวม  โดย
ดา้นหนึÉง แนวทางการกํากบัภายในประเทศต้องขึÊนอยู่กบัแนวทางของประชาคมยุโรปเป็นสาํคญั ทั ÊงนีÊ ประเทศ
ฝรั Éงเศสจดัตั Êงสภาดิจิทัลแห่งชาติ (Conseil national du numérique – CNN) เป็นองคก์รกํากบัหลกั แต่ไม่
ประสบความสาํเรจ็เนืÉองจากถูกคดัคา้นจากภาคอุตสาหกรรม โดยรวมอาจกล่าวไดว้า่ โครงสรา้งและแนวทาง
การกํากบัของประเทศฝรั Éงเศสยงัปรบัตวัชา้ และปราศจากนโยบายและทศิทางทีÉแน่ชดั

จดุเด่นของการกํากบัของประเทศฝรั Éงเศส  คอืการมุง่เน้นการคุม้ครองและส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพของ
ประชาชน ผ่านการผลติทีÉมเีนืÊอหาลกัษณะหลากหลาย เปิดกวา้งต่อทุกแนวคดิทางการเมอืง ศาสนา หรอืความ
เชืÉอ  การใหค้วามสาํคญักบัความเป็นประชาธปิไตยของสงัคมและพลเมอืง  ปรากฎอยูใ่นโครงสรา้งขององคก์ร
กํากบัทีÉกระจายออกเป็นหลายส่วน  ไมไ่ดม้กีารรวมศูนยอ์ํานาจไวใ้นหน่วยใดหน่วยหนึÉงโดยเฉพาะ  ซึÉงอาจจะ
เป็นทั Êงจดุแขง็ของระบบการกํากบัของประเทศฝรั Éงเศส  หรอืเป็นจุดอ่อนทีÉถูกมองว่าไมไ่ดเ้น้นการกํากบัทีÉมี
ประสทิธภิาพสงูสุด

กรณอีนิโดนีเซยี มรดกของการกํากบัสืÉอจากเผดจ็การทหารยงัเป็นสิÉงทีÉตกทอดจนปัจจุบัน อํานาจใน
การกํากบัยงัคงรวมศูนยอ์ยูท่ ีÉรฐั  โดยองคก์รกํากบัในลกัษณะกระทรวงของรฐัยงัมอีํานาจมากกว่าองคก์รอสิะ
อยา่งองคก์รกํากบัโทรคมนาคมทีÉไมค่่อยมอีํานาจในการกํากบั

ภายหลงัการสิÊนสุดอํานาจของประธานาธบิดซีูฮารโ์ต ในปี 1998 อนิโดนีเซยีมกีารปฏริปูสืÉอและเปิดเสรี
กจิการสืÉอ (media liberalization) โดยรฐับาลลดบทบาทในการกํากบัสืÉอลงไปมากเมืÉอเทียบกับยุคก่อนหน้า 
นโยบายการกํากับสืÉอเกิดขึÊนผ่านการออกกฎหมายทีÉสนับสนุนใหเ้ปิดเสรสีืÉอ และจดัตั Êงองคก์รกํากบักจิการทีÉ
เป็นอสิระทาํหน้าทีÉจดัสรรคลืÉนความถีÉ ออกใบอนุญาต และควบคุมเนืÊอหา

อยา่งไรกด็ี การเปิดเสรสีืÉอเป็นระยะเวลาสั Êนๆ ในระบอบประชาธปิไตยในช่วงต้นศตวรรณทีÉ  21 นีÊ มี
ปัญหาอุปสรรคไม่น้อย อาจเพราะอินโดนีเซียเองก็ขาดประสบการณ์ในการกํากบัสืÉอในภูมทิศัน์ใหม่ ระบอบ
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การเมอืงใหม่ รวมทั ÊงการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเรว็ของเทคโนโลยทีีÉกา้วกระโดดสู่ยคุหลอมรวมสืÉอ ปั จ จัย เหล่ า นีÊ
เกิดขึÊนมาในเวลาเดยีวกนั นอกจากนีÊ ประเทศอินโดนีเซียยงัมปัีญหาการใชอ้ทิธพิลเหนือคู่แข่งของกลุ่มทุนใน
อุตสาหกรรมสืÉอทีÉใกลช้ดิกบัรฐับาล ทาํใหอ้งคก์รกํากบัไมส่ามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

กรณขีองป ร ะ เ ท ศ ไทย การปฏริปูสืÉอครั Êงใหญ่ในประเทศไทยเกดิขึÊนนับจากรฐัธรรมนูญพ.ศ. 2540  ทีÉ
กําหนดว่า คลืÉนความถีÉถอืเป็นทรพัยากรสาธารณะ และรฐัธรรมนูญยงักําหนดใหม้อีงคก์รอสิระเพืÉอมากํากบัดูแล
และจดัสรรคลืÉนความถีÉในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรคมนาคม  แต่ดว้ยปัญหาหลายประการทาํให้
กระบวนการจดัตั Êงองคก์รอสิระไม่สมัฤทธผิล กระทั Éงมกีารรฐัประหารในปีพ.ศ.  2549  ทีÉไดอ้อกรฐัธรรมนูญฉบบั
ใหม่อนัมผีลใหร้วมอํานาจในการจดัสรรทั ÊงคลืÉนโทรคมนาคมและคลืÉนกระจายเสยีงมาเป็นองคก์รเดยีว คอื คณะ
กรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) 

จากโจทยใ์หญ่ของการปฏริปูสืÉอทีÉเ ดิ ม นั Ê น  เน้นประเดน็เรืÉองความเป็นเจา้ของสืÉอและการจดัสรรคลืÉน
ความถีÉทีÉมุ่งใหเ้กดิการกระจายทรพัยากรคลืÉนทีÉมจีาํกดั มาจดัสรรใหเ้กดิความหลากหลายของเนืÊอหาสืÉอ แต่สิÉงทีÉ
ยงัมีปัญหาในทางปฏิบัติคือ บทบาทและทีÉทางของการกํากบัดแูลด้านเนืÊอหา ซึÉงปัจจุบนัมกีฎหมายไทยหลาย
ฉบับทีÉให้อํานาจหน่วยงานรฐัควบคุมเนืÊอหาสืÉอ อาท ิกสทช.คุมเนืÊอหาวทิยุโทรทศัน์ กระทรวงไอซทีคีุมเนืÊอหา
อนิเทอรเ์น็ต กระทรวงวฒันธรรมคุมเนืÊอหาภาพยนตร ์โดยการควบคุมเนืÊอหานีÊยงัถูกวจิารณ์ว่าไม่สอดคลอ้งกบั
เจตนารมณ์ทีÉมุ่งสรา้งความหลากหลายของเนืÊอหา เช่น การกําหนดนิยามความมั Éนคงของประเทศและความ
หมายของคาํว่าศลีธรรมอนัดแีบบกวา้ง ทาํใหม้สีืÉอจาํนวนหนึÉงถูกลงโทษ

นอกจากนีÊ การกํากบัโดยแยกตามประเภทของสืÉอก็ทาํให้เกดิความคลุมเครอืในความไม่เสมอกนัของ
กฎหมาย อย่างไรก็ด ีความเคลืÉอนไหวล่าสุดในปีพ.ศ. 2558 ทีÉทั Êงกสทช.และกระทรวงไอซที ีอยู่ระหว่างการถูก
พจิารณาว่า  จะใหม้กีารปรบัองคก์รใหม่ภายใตแ้นวคดิเศรษฐกจิดจิทิลั  ซึÉงในภาพกวา้งอาจมองไดว้่าอาจจะ
สอดคลอ้งกบัภาวะสืÉอหลอมรวม แต่กม็ขีอ้วจิารณ์เป็นจาํนวนมากว่าวาระสาํคญัอาจเป็นการรวมศูนยอํ์านาจเพืÉอ
ควบคุมสืÉอมากกว่าการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมเทคโนโลยี

สาํหรบักลไกการกํากบัดแูลกนัเอง เป็นแนวคดิทีÉมคีวามพยายามปฏบิตัิ ทั ÊงในสืÉออนิเทอรเ์น็ตและสืÉอสงิ
พมิพ์  โดยกลไกดงักล่าวมลีกัษณะสมคัรใจไม่มอีํานาจบงัคบัสมาชกิ  และยงัเป็นรปูแบบทีÉเกดิขึÊนแยกประเภท
ตามสืÉอแบบดั Êงเดมิ

 4.2 ลกัษณะและขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉขององคก์รกาํกบักิจการ
กรณเีกาหลใีต้นั Êนค่อนขา้งชดัเจน  ทีÉมอีงคก์รกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมโดยตรง  โดยเป็นองคก์รซึÉงเกดิ

ขึÊนภายใตแ้นวคดิทีÉตอ้งการจดัการกบัแนวโน้มการหลอมรวมของสืÉอ ระหว่างกจิการวทิยุโทรทศัน์ โทรคมนาคม 
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และอนิเทอรเ์น็ต  ทีÉเกดิขึÊนอย่างรวดเรว็ภายหลงัการส่งเสรมิโครงสรา้งพืÊนฐานและการเปลีÉยนแปลงทาง
เทคโนโลยี  นําไปสูก่ารจดัตั ÊงคณะกรรมการการสืÉอสารแหง่เกาหลใีต้  หรอื  Korea  Communications 
Commission  (KCC)  ขึÊน  ในฐานะองคก์รทีÉมหีน้าทีÉสง่เสรมิและสนับสนุนกระบวนการหลอมรวมระหว่าง
เทคโนโลยแีละสืÉอชนิดต่างๆ โดยตรง

ขณะเดยีวกนั  เกาหลใีต้ยงัไดแ้ยกระหว่างองคก์รทีÉกํากบักจิการดา้นเนืÊอหา  กบัองคก์รทีÉดแูลดา้น
โครงสรา้งของสืÉอทั Êงหมดออกจากกนั  โดยองคก์รทีÉดูแลดา้นเนืÊอหา  ไดแ้ก่  คณะกรรมการมาตรฐานการสืÉอสาร
แห่งเกาหลใีต้ หรอื Korean Communications Standards Commission (KCSC) มหีน้าทีÉดแูลดา้นบรรทดัฐาน
ทางจรยิธรรมในการตดิต่อสืÉอสารผา่นสืÉอชนิดต่างๆ  ทั Êงหมด  ส่วนองคก์รทีÉดแูลดา้นโครงสรา้ง  ไดแ้ก่  คณะ
กรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต้  (KCC) มลีกัษณะเป็นตวักลางในการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  และ
จดัการขอ้พพิาทระหว่างผูป้ระกอบการในสืÉอทีÉต่างรปูแบบกนั  องคก์รทั Êงสองส่วนจะดแูลทั Êงในส่วนของวทิยุ
โทรทศัน์  โทรคมนาคม  และอนิเทอรเ์น็ตไปพรอ้มกนั  ไมไ่ดแ้ยกองคก์รกํากบักจิการตามประเภทของสืÉอ  ขณะ
เดยีวกนัยงัมกีระทรวงวทิยาศาสตร์ ไอซทีี และการวางแผ่นแห่งอนาคต  (MSIP) ทาํหน้าทีÉสง่เสรมิอุตสาหกรรม
และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  และองคก์รในลกัษณะทีÉทาํหน้าทีÉส่งเสรมิการผลติเนืÊอหาของประเทศเพืÉอใช้
เป็นอุตสาหกรรมส่งออก ไดแ้ก่ KOCCA อกีดว้ย

อยา่งไรกต็าม แมจ้ะมกีารหลอมรวมในระดบัสถาบนัหรอืองคก์รกํากบัแลว้ แต่ในดา้นกฎระเบยีบและวธิี
การกํากบักจิการนั Êน ยงัไม่มกีารหลอมรวมอยา่งแทจ้รงิ กฎหมายต่างๆ ยงัมลีกัษณะแยกกนัอยู่ และแนวคดิการ
กํากบัสืÉอแบบดั Êงเดมิกย็งัปรากฏไดช้ดัมากในกฎหมายสืÉอใหม่  ดงักรณกีฎหมาย  IPTV  ทีÉนําแนวคดิมาจาก
กฎหมายกํากบักจิการกระจายเสยีง134135

สาํหรบัอนิโดนีเซยี ฝรั Éงเศส และไทย ไมม่ที ั Êงการหลอมรวมในระดบัสถาบนัและระดบัการกํากบักจิการ 
กล่าวคอื  ไม่มอีงคก์รทีÉกํากบักจิการสืÉอหลอมรวมทั Êงหมดโดยตรง  และใชก้ฎหมายและองคก์รกํากบักจิการแยก
ไปตามชนิดของสืÉอโดยเฉพาะ กรณอีนิโดนีเซยีมี  KPI  กํากบักจิการสืÉอวทิยุโทรทศัน์แบบดั Êงเดมิ  มี  สาํนักงาน
กํากบักจิการโทรคมนาคมแห่งอนิโดนีเซยี  (Indonesian  Telecommunications  Regulatory  Authority  หรอื 
Badan Regulasi Telekomunikasi Indonesia – BRTI) กํากบักจิการคลืÉนความถีÉโทรคมนาคม และมกีระทรวง
การสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Kominfo) ดแูลสืÉออนิเทอรเ์น็ตและโครงสรา้งพืÊนฐานสารสนเทศ แมจ้ะมี
ความพยายามปฏริปูหน่วยงานภายใน  Kominfo  ใหส้ามารถดูแลกํากบัสืÉอทีÉหลอมรวมมากขึÊน  แต่กย็งัมปัีญหา
ในอํานาจหน้าทีÉทีÉทบัซอ้นกนัอยูม่าจนถงึปัจจุบนั  และการประสานงานระหวา่งองคก์รดูแลสืÉอชนิดต่างๆ  ยงัอยู่
134 Byoungil Oh, ประธาน Jinbonet. สมัภาษณ์. (7 กรกฎาคม 2558)
135 Bo Young Yeon, ผูจ้ดัการ ฝ่ายส่งเสรมิอุตสาหกรรมสืÉอ สาํนกังานส่งเสรมิการสืÉอสาร Korea Communications Agency. สมัภาษณ์. (9 

กรกฎาคม 2558)
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ในอํานาจของรฐั คอื กระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Kominfo)
สว่นกรณีฝรั Éงเศส  มกีารแยกระหว่างองคก์รทีÉดแูลกจิการสืÉอกระจายเสยีง  ไดแ้ก่  คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีงวทิยแุละโทรทศัน์  (Conseil supérieur de l’audiovisuel – CSA) ซึÉงกํากบัทั Êงส่วนของโครงสรา้ง
และเนืÊอหา  โดยเน้นดูแลรบัรองพหุนิยมในการแสดงความคดิเหน็ในสืÉอ  การออกใบอนุญาต  และเนืÊอหาใน
กจิการวทิยุและโทรทศัน์  ส่วนองค์กรทีÉดแูลดา้นกจิการโทรคมนาคม  ไดแ้ก่  องคก์ารกํากบักจิการสืÉอสาร
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการไปรษณีย์  (Autorité  de  Régulation  des  Communications  Électroniques  et  des 
Postes  –  ARCEP) ขณะทีÉการดแูลอนิเทอรเ์น็ตในฝรั Éงเศสไมไ่ดม้อีงคก์รในลกัษณะทีÉใชอํ้านาจในการปิดกั Êน
เนืÊอหาไดโ้ดยตรง  แต่ไดม้กีารออกแบบองคก์รอสิระทางปกครองทีÉทาํหน้าทีÉดแูลคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  หรอื
รบัรองสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารโดยตรง ไดแ้ก่ CNIL, CNCDH และ CGLPL

กรณขีองประเทศไทย  มกีระทรวงไอซทีแีละคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาตกิํากบักจิการ
อนิเทอรเ์น็ตและอเิลก็ทรอนิกส์  มกีสทช.กํากบักจิการวทิยุโทรทศัน์และโทรคมนาคม  และกระทรวงวฒันธรรม
กํากบัดแูลสืÉอสิÉงพมิพ ์โดยทีÉแต่ละองคก์รกจ็ะกํากบัเนืÊอหาในสืÉอประเภทนั Êนๆ ไปดว้ยพรอ้มกนั

ขณะเดยีวกนัแต่ละประเทศยงัไดม้อีงคก์รเฉพาะในการส่งเสรมิคุณค่าดา้นต่างๆ  โดยเฉพาะ  เช่น 
องคก์รส่งเสรมิแข่งขนัทางการคา้  องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค  สืÉอบรกิารสาธารณะ  รวมถงึสมาคมผูป้ระกอบ 
สมาคมวชิาชพีในสืÉอต่างๆ แต่องคก์รเฉพาะเหล่านีÊในแต่ละประเทศมบีทบาทแตกต่างกนัออกไป กรณีเกาหลใีต้
และอนิโดนีเซยีมสีมาคมวชิาชพีทีÉคอ่นขา้งเขม้แขง็  มบีทบาทช่วยถ่วงดุลการกํากบัดูแลทีÉมแีนวโน้มจะละเมดิ
เสรภีาพการแสดงความคดิเหน็โดยรฐั

 4.3 กฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืแนวทางทีÉเกีÉยวข้องกบัการกาํกบักิจการ
ดว้ยกรอบคดิส่งเสรมิเทคโนโลยเีพืÉอส่งเสรมิเศรษฐกจิ  ทําใหอ้งคก์รกํากบัของเกาหลใีต้ตดิตามการ

เปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยแีละประเมนิสภาพการแขง่ขนัในตลาดอยู่เป็นระยะ  เพืÉอปรบัปรุงกฎหมายและ
นโยบายใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เช่น ออกกฎหมายรองรบับรกิาร IPTV โดยเฉพาะ หรอืแกไ้ขกฎหมายการหา้มถอื
ครองขา้มสืÉอและใหผู้เ้ล่นต่างชาตเิขา้มาแข่งขนัมากขึÊน  พรอ้มกนันั Êนกส็รา้งกลไกทีÉพยายามป้องกนัการครอบงาํ
ตลาดและรกัษาความหลากหลายของเนืÊอหาเอาไว้

อกีแนวนโยบายทีÉเป็นบทเรยีนสาํคญั  คอืการทีÉรฐับาลเกาหลใีตส้่งเสรมิการขยายโครงข่ายพืÊนฐาน
ความเรว็สงูทั Êงประเทศ ซึÉงมส่ีวนทาํใหป้ระชาชนทีÉดอ้ยโอกาสหรอืเสยีเปรยีบในพืÊนทีÉต่างๆ เขา้ถงึการสืÉอสารได ้
ขณะเดยีวกนัรฐับาลเกาหลใีตเ้อง  กม็บีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิอุตสาหกรรมเนืÊอหาในประเทศใหก้ลายเป็น
อุตสาหกรรมทีÉส่งออกไดใ้นระดบัโลก
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อยา่งไรกต็าม  การเขา้มากํากบัดแูลเนืÊอหาหรอืกําหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยบีางอย่างของรฐับาล
เกาหลใีตก้เ็ป็นตวัอย่างของความลม้เหลว เช่น ระบบการลงทะเบยีนก่อนแสดงความคดิเหน็บนอนิเทอรเ์น็ต นํา
ไปสู่การจาํกดัเสรภีาพในการแสดงออกและละเมดิสทิธใินความเป็นส่วนตวั  หรอืการกําหนดใหใ้ช้มาตรฐานเขา้
รหสัลบัสาํหรบัการทาํธรุกรรมอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉเกาหลใีตอ้อกแบบเอง  ทีÉชืÉอว่า  SEED136 ซึÉงนําไปสู่การผกูขาด
ของเวบ็เบราวเ์ซอรใ์นเกาหลใีต้  เนืÉองจากไม่มเีวบ็เบราวเ์ซอรท์ีÉเป็นทีÉนิยมยีÉหอ้ใดทีÉรองรบัมาตรฐานเขา้รหสัลบั
ดงักล่าว ทาํใหจ้าํเป็นตอ้งใชก้ารเขา้รหสัลบันีÊผ่านเทคโนโลยี ActiveX  ของไมโครซอฟท์ ซึÉงใชไ้ดเ้ฉพาะบนเวบ็
เบราวเ์ซอร์  Internet Explorer  เท่านั Êน  ซึÉงการผกูขาดทางเทคโนโลยนีีÊ  ทาํใหใ้นปัจจบุนัประชาชนในเกาหลใีต้
จาํนวนมากประสบความยุ่งยากในการทาํธุรกรรมการเงนิ  เนืÉองจากไม่ได้ใชร้ะบบปฏบิตักิารของไมโครซอฟท ์
(เช่นออนไลน์ดว้ยอุปกรณ์มอืถอื)137

กรณขีองประเทศฝรั Éงเศส  แนวทางในการกํากบักจิการดาํเนินไปตามขอ้กําหนดของสหภาพยุโรป  โดย
แยกองคก์รทีÉดแูลจดัสรรการใชค้ลืÉนความถีÉและการพฒันาโครงสรา้งพืÊนฐาน  ออกจากองคก์รทีÉทาํหน้าทีÉบรหิาร
ใหใ้บอนุญาตการประกอบกจิการและกํากบัเนืÊอหา อย่างไรกต็าม ฝรั Éงเศสเป็นเพยีงไม่กีÉประเทศในสหภาพยุโรป
ทีÉยงัคงโครงสรา้งการกํากบักจิการแบบเดมิทีÉแยกตามชนิดของสืÉอ  แต่ใชว้ธิกีารปรบัปรุงกฎหมายเดมิเพิÉมเตมิ
เพืÉอดแูลขอ้ทา้ทายใหม่ๆ  เช่น  การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั ธุรกรรมทางอนิเทอรเ์น็ต  เป็นตน้  ในแงข่องการ
ออกกฎหมายหรอืการสรา้งองคก์รเขา้มาดกูจิการในลกัษณะหลอมรวม  เริÉมมกีารจุดประเดน็จากฝั Éงผู้ประกอบ
การทีÉตอ้งการใหก้จิกรรมในระบบเศรษฐกจิดจิทิลัมขีอ้จาํกดัระหว่างประเทศภายในสหภาพยโุรป  หรอืทาํใหเ้กดิ
สภาพตลาดเดยีวกนัผ่านทางการกดดนัทางนโยบายไปยงัคณะกรรมาธกิารสหภาพยุโรป

กรณปีระเทศไทย  แมจ้ะยงัไมม่กีฎหมายสาํหรบัการกํากบัเนืÊอหาขา้มสืÉอโดยตรง  แต่จะเหน็ความ
พยายามในการตคีวามกฎหมายมากํากบัเนืÊอหา เช่น กรณกีารบงัคบัใชม้าตรา  14  ของ พ.ร.บ.คอมพวิเตอร์ ทีÉ
มกัใชค้วบคู่กบักฎหมายสืÉอหรอืกฎหมายเกีÉยวกบัการแสดงออกอืÉนๆ ในกรณทีีÉเนืÊอหาทีÉมปัีญหามาปรากฏอยูใ่น
ระบบคอมพวิเตอรด์ว้ย  (จนอาจเกนิเจตนารมณ์ของกฎหมาย138139)  และการบงัคบัใชม้าตรา  15  ของ 
พ.ร.บ.คอมพวิเตอร์  ในลกัษณะกดดนัใหส้ืÉอตวักลางหรอืผูใ้หบ้รกิารจาํเป็นตอ้งรบัหน้าทีÉสอดส่องเนืÊอหาซึÉงอาจ
136 ดว้ยขอ้จาํกดัทางกฎหมายเกีÉยวกบัการส่งออกเทคโนโลยเีขา้รหสัลบัของสหรฐัอเมรกิาช่วงก่อนทศวรรษ 1990 ทีÉการส่งออกการเขา้รหสัลบัทีÉใช้

กุญแจเขา้รหสัยาวกว่า 40 บติ จะตอ้งขออนุญาตเป็นกรณไีป ทาํใหบ้รษิทัผูผ้ลติเวบ็เบราวเ์ซอรใ์นสหรฐัอเมรกิาต้องออกเวบ็เบราวเ์ซอรร์ุน่ทีÉ
เขา้รหสัลบัดว้ยกุญแจความยาวเพยีง 40 บติ เพืÉอใหผู้ใ้ชน้อกสหรฐัอเมรกิาสามารถดาวน์โหลดได ้รฐับาลเกาหลใีตพ้จิารณาว่าความยาวกุญแจ
ดงักล่าวไมป่ลอดภยัเพยีงพอสาํหรบัการทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์จงึกาํหนดใหใ้ชม้าตรฐาน SEED ซึÉงพฒันาโดย Korea Information 
Security Agency (KISA) และใชกุ้ญแจยาว 128 บติ แต่มาตรฐานนีÊไมไ่ดร้องรบัโดยตรงในเวบ็เบราวเ์ซอร ์จงึจาํเป็นตอ้งใชซ้อฟต์แวรเ์สรมิ
ภายนอก ผ่านเทคโนโลย ีActiveX ของไมโครซอฟท์

137 กระทรวงวทิยาศาสตร ์ไอซที ีและการวางแผนอนาคต ของเกาหลใีต ้ประกาศเมืÉอวนัทีÉ 1 เมษายน 2558 ถงึแผนการทีÉจะเลกิใช ้ActiveX บน
เวบ็ไซต์ยอดนิยม 100 แรกของประเทศใหไ้ดอ้ย่างน้อย 90% ภายในปี 2560 Kang Yoon-seung, “ICT ministry seeks to drop ActiveX in 
private sector,” Yonhap News Agency, 1 เมษายน 2558, 
http://english.yonhapnews.co.kr/news/2015/04/01/0200000000AEN20150401002700320.html. [สบืคน้เมืÉอ 13 ธนัวาคม 2558] 

138 สฤณี อาชวานนัทกุล. ““พฒันาการ” ของการตคีวาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอร,์” ไทยพบัลกิา้, 14 กนัยายน 2558, 
http://thaipublica.org/2015/09/computer-law-progress/. [สบืคน้เมืÉอ 13 ธนัวาคม 2558]

139 แถลงการณ์เครอืขา่ยพลเมอืงเน็ต: รฐับาลตอ้งสนบัสนุนการตรวจสอบของประชาชน, 17 ธนัวาคม 2558 
https://thainetizen.org/2015/12/netizen-statement-public-scrutiny/. [สบืคน้เมืÉอ 17 ธนัวาคม 2558]
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เขา้ข่ายผดิกฎหมายใหก้บัรฐั
 4.4 ข้อจาํกดัและอปุสรรคในการกาํกบักิจการ

ปัญหาประการหนึÉงของการกํากบักจิการในลกัษณะทีÉแยกองคก์รและกฎหมายสาํหรบัสืÉอแต่ละประเภท
เฉพาะกนัไปนีÊ  คอืมแีนวโน้มทีÉจะทาํใหเ้กดิช่องว่างในการกํากบักจิการสืÉอใหม่ๆ  ทีÉเกดิขึÊนจากการพฒันา
เทคโนโลยี  โดยเป็นสืÉอเป็นทีÉมลีกัษณะตวักลางทีÉซอ้นทบักนั  ทั Êงยงันําไปสู่การช่องว่างหรอืการแขง่ขนักนัเอง
ระหวา่งอํานาจหน้าทีÉขององคก์รต่างๆ ในการพยายามเขา้ไปดแูลสืÉอใหมน่ีÊ การมอีงคก์รต่างๆ หลายองคก์รดูแล
สืÉอแยกประเภทกนัไปยงัสรา้งปัญหาเรืÉองอํานาจในการออกใบอนุญาตและการกํากบักจิการ  ทาํใหผู้ใ้หบ้รกิาร
ต่างๆ ในตลาดตอ้งเขา้กบัเกีÉยวขอ้งกบัหลายองคก์รเพืÉอจะขอใบอนุญาต

กรณฝีรั Éงเศสไดป้ระสบปัญหา  ในสภาพทีÉสหภาพยุโรปไดห้นัมาวางแนวนโยบายทีÉเน้นส่งเสรมิ
เศรษฐกจิดจิทิลัภายในภูมภิาค  แต่ในสภาพทีÉฝรั Éงเศสไมไ่ดอ้อกแบบองคก์รหลวมรวมโดยตรง  ทําใหต้อ้งมกีาร
พยายามปรบัขอ้กําหนด  กฎระเบยีบของสหภาพยโุรปใหมใ่หส้ามารถมกีารออกกฎหมายทีÉสอดคลอ้งกบัดจิทิลั
ได้

ขณะทีÉเกาหลใีตแ้มจ้ะเป็นกรณตีวัอย่างของการตอบสนองต่อเทคโนโลยกีารหลอมรวมทีÉดใีนระดบัหนึÉง 
คอืมกีารหลอมรวมในเชงิสถาบนัขององคก์รกํากบักจิการแลว้  แต่การตอบสนองต่อการกํากบัเนืÊอหาบนพืÊนทีÉสืÉอ
ใหม่กย็งัเป็นปัญหาและขอ้จาํกดัสาํคญั  อยา่งกรณีการพยายามจดัการกบัอาชญากรรมและการแสดงความคดิ
เหน็บนโลกออนไลน์ กลบันําไปสู่การออกแบบนโยบายการบงัคบัลงทะเบยีนดว้ยชืÉอจรงิ ซึÉงมแีนวโน้มจะละเมดิ
สทิธใินความเป็นอยู่สว่นตวัและเสรภีาพการแสดงออก  จนนโยบายลกัษณะนีÊกล็ม้เหลวในทีÉสุด  รวมถงึการ
พยายามควบคุมเนืÊอหาดว้ยกฎหมายความมั ÉนคงทีÉมอีายุยาวนาน มกีารตคีวามไดอ้ยา่งกว้างขวาง  กลบันําไปสู่
การใชก้ฎหมายปิดกั Êนเสรภีาพในการแสดงออกและการวพิากษ์วจิารณ์รฐับาลไปดว้ย โดยอนิโดนีเซยีและไทยก็
มปัีญหาการใชก้ฎหมายในการกํากบัเนืÊอหาทีÉละเมดิต่อเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ในลกัษณะนีÊเช่นกนั

อกีปัญหาสาํคญัทีÉหลายประเทศมรี่วมกนั ได้แก่ ความเป็นอสิระขององค์กรกํากบักิจการ แม้โดยทาง
กฎหมายและหลกัการ องค์กรทีÉเกีÉยวข้องกับการกํากบักิจการจะถูกกําหนดให้มสีถานะเป็นองค์กรอสิระทาง
ปกครอง แต่ในทางปฏบิตักิลบัเกดิปัญหาความเป็นอสิระของคณะกรรมการทีÉเขา้ไปทาํหน้าทีÉในองค์กรเหล่านีÊ 
เช่น ในเกาหลใีต้ ประธานของคณะกรรมการการสืÉอสารแห่งเกาหลใีต ้(KCC) คนแรกคอื Choi See-joong ทีÉมี
ทีÉมาผ่านการแต่งตั Êงของประธานาธบิด ีถูกมองว่ามคีวามใกลช้ดิกบัประธานาธบิด ีและมอีคตใินการปฏบิตังิาน 
ไดถู้กจบักุมและดาํเนินคดใีนปี 2012 จากกรณกีารตดิสนิบน จนตอ้งลาออกจากตําแหน่ง ในเวลาต่อมา หรอืใน
ประเทศอนิโดนีเซยีนั Êน ประธานกรรมการของสาํนักงานกํากบักจิการโทรคมนาคมแห่งอนิโดนีเซยี (BRTI) ทีÉถกู
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กําหนดใหม้าจากกรรมการในสดัส่วนของกระทรวงการสืÉอสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Kominfo) ทําให้การ
ทาํงานของสํานกังานกํากบักจิการโทรคมนาคมแห่งอนิโดนีเซยีไดถู้กภาคประชาสงัคมในอนิโดนีเซยีตั Êงคาํถาม
ถงึความเป็นอสิระเช่นกนั
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 5. ประเมินผลกระทบและข้อเสนอสาํหรบัประเทศไทย
ความทา้ทายสาํคญัประการหนึÉงในการศกึษาโครงการ “สาํรวจภูมทิศัน์และอนาคตของการจดัการสืÉอใน

ยุคหลอมรวมขา้มพรมแดน”  คณะวจิยัพบว่าพลวตัของเทคโนโลยี  ‘สืÉอใหม’่  เกดิขึÊนตลอดเวลา  พรมแดนสืÉอ
แต่ละประเภทขยบั  ขา้ม  และหลอมรวม  จนยากทีÉจะขดีเสน้แบ่งประเภทสืÉอ  รวมไปถงึช่องทางในการกํากบั
กจิการทีÉเป็นจรงิ และเปลีÉยนแปลงรวดเรว็เกนิกว่าทีÉจะพฒันากฎหมายและกลไกกํากบัทีÉสอดคลอ้งต่อพลวตัทาง
เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยี

อยา่งไรกต็ามเพืÉอกําหนดกรอบการศกึษาทีÉชดัเจน  คณะวจิยัเลอืกนิยาม  “สืÉอใหมใ่นยคุหลอมรวมทาง
เทคโนโลย”ี ในเบืÊองตน้ว่า “สื Éอดิจทิลัที Éมีลักษณะโต้ตอบได้ เปลีÉยนรูปและถูกส่งต่อไปยงัช่องทางอืÉนได้ง่าย หรือ
เป็นสื Éอที Éถูกสร้างโดยพลเมืองทั Éวไป-ซึ Éงก่อนหน้านีÊสําหรบัสื ÉอดัÊงเดิมพวกเขาเป็นเพยีงผู้รับสื Éอเท่านัÊน”

ในส่วนการศกึษาเปรยีบเทยีบภูมทิศัน์และประสบการณ์การกํากบักจิการสืÉอจากต่างประเทศ  คณะวจิยั
คดัเลอืกประเทศต้นแบบทีÉศกึษาดว้ยหลกัเกณฑพ์ืÊนฐานส า ม ประการ  “กฎหมายดี  เทคโนโลยสีงู  และบรบิท
คลา้ยไทย”

กฎหมายดี คอื  เป็นประเทศทีÉมรีปูแบบของรฐัเป็นรฐัเดีÉยวเช่นเดยีวกบัประเทศไทย  มกีระบวนการ
พฒันากฎหมายเพืÉอกํากบักจิการสืÉอใหม่ทีÉน่าสนใจ และมรีะบอบการปกครองเสรปีระชาธปิไตยทีÉเขม้แขง็

เทคโนโลยีสงู หมายถงึ มคีวามกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีงู มกีฎหมายเกีÉยวกบัสืÉอและการกํากบักจิการ
สืÉอใหมท่ีÉทนัสมยั  ทีÉช่วยวางแนวทางใหก้บัหน่วยงานกํากบักจิการของรฐั  พฒันาบทบาทส่งเสรมิและกํากบัการ
เขา้ถงึเทคโนโลยสีมยัใหมใ่หก้บัพลเมอืง

บริบทคล้ายไทย โดยพจิารณาจากประเทศซึÉงมพีฒันาการดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมต่อเนืÉอง
ในรอบสบิปีทีÉผ่านมา และเพืÉอประโยชน์ในการพจิารณากรอบกํากบัในระดบัภูมภิาคในอนาคต

อยา่งไรกต็ามจากการศกึษาเปรยีบเทยีบประสบการณ์ของส า ม ประเทศ  เกาหลใีต้  ฝรั Éงเศส  และ 
อนิโดนีเซยี  มขีอ้คน้พบประสบการณ์และพฒันาการการกํากบักจิการสืÉอใหมท่ีÉน่าสนใจไม่น้อย  แมว้า่จากการ
ศกึษายงัไมม่ปีระเทศใดทีÉมกีารกํากบักจิการทีÉครอบคลุมและมี แบบแผนทีÉชดัเจนลงตวั  ดงันั Êนในการพฒันาขอ้
เสนอการกํากบักจิการสืÉอใหม่  นอกจากพฒันาโดยอา้งองิจากตวัอย่างประสบการณ์ในต่างประเทศ  คณะผูว้จิยั
พยายามสงัเคราะหข์อ้เสนอสําหรบัประเทศไทย  โดยนําขอ้มลูความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีÉมาจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึจากผูเ้ชีÉยวชาญและผูเ้กีÉยวขอ้งทั Êงไทยและต่างประเทศ การประชุมกลุ่มย่อยส อ ง ครั Êง  และการ
สมัมนาสาธารณะหนึÉงครั Êง
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ความคดิเหน็จากกลุ่มบุคคลต่างๆ  มคีวามแตกต่างในรายละเอยีดและแนวทางอยู่บา้ง  ทว่าสิÉงทีÉเกอืบ
ทั Êงหมดแสดงความเหน็ไปในทางเดยีวกนั คอื ใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการกํากบักนัเอง มากกวา่ทีÉจะใหร้ฐั
หรอืองคก์รทีÉใชอ้ํานาจรฐัมามบีทบาทหน้าทีÉในการกํากบั  ในสว่นของรฐั  บทบาทการกํากบักจิการ  เน้นหน้าทีÉ
การบรหิารจดัการส่งเสรมิใหเ้กดิสภาพการแข่งขนัเอืÊอใหม้ผีูป้ระกอบการทีÉหลากหลาย  ขนาดกจิการของผู้
ประกอบการทั Êงผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายยอ่ยสามารถเขา้สู่การแขง่ขนัไดอ้ยา่งเป็นธรรม  เพืÉอป้องกนัการ
ผกูขาดตลาดโดยผูป้ระกอบกจิการรายใหญ่  ตลอดจนส่งเสรมิบทบาทภาคประชาชนใหไ้ดร้บัการคุม้ครองใน
ฐานะผูบ้รโิภค  และมสีว่นร่วมในการสืÉอสารพลเมอืงตามสทิธิ  รวมถงึการเป็นกลไกทางสงัคมในการกํากบัดแูล
การทําหน้าทีÉของสืÉอใหร้บัผดิชอบต่อสงัคม

ตวัอยา่งความเหน็จากนักวชิาการและผูป้ระกอบการ
“รฐัในความหมายของศตวรรษทีÉ 21 สงัคมสารสนเทศ และปรชัญาสืÉอใหม่ เป็นรฐัทีÉทาํงานน้อยทีÉสดุ คอื

เป็นรฐับรกิร  ไมใ่ช่รฐัแห่งการกํากบั  ถ้ารฐัมนัสาํนึกตวัเองว่ามนัเป็นรฐับรกิร  และควบคุมใหน้้อยลง  มนักจ็ะ
ทาํใหภ้าคประชาสงัคมโต แต่ทกุวนันีÊรฐัไทยมนัยงัไมป่ลดลอ็กตรงนีÊ ยงัคดิว่าตนเองเป็นรฐัแห่งการควบคุม เป็น
รฐัทีÉพ่อดลูกู  ฉะนั Êนภาคประชาสงัคมมนักต็อ้งกดเอาไว้  ไมใ่หโ้ต  มนัขดัแยง้กนั  มนัจะสมดุลได้  มนัตอ้งรูจ้กั
บทบาทของตวัเอง ว่ารฐัในศตวรรษ 21 คอื รฐับรกิร และทําใหภ้าคประชาสงัคมโต แลว้โตแบบแตกต่างกนัดว้ย 
ไมใ่ช่แพลตฟอรม์เดยีว แต่มนัมเีป็นรอ้ยแพลตฟอรม์”

ทศันัย เศรษฐเสรี
อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาสืÉอศลิปะและการออกแบบสืÉอ

คณะวจิติรศลิป์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่140

“ถา้เป็นผม  อยากใหไ้มก่ํากบัความสามารถของเทคโนโลยเีลย  แต่กํากบัทีÉเนืÊอหาทีÉออกไป  การกํากบั
ความสามารถเทคโนโลยเีช่น เทคโนโลยมีนัทําไดส้ิบ  แต่ไปออกกฎบอกว่าใชไ้ดแ้ค่แปดหรอืเจ็ด  ในความเป็น
จรงิ คนจะใชส้ิบ  เพราะมนัทําได้สิบใช่ไหม? และมนัจะเกดิความไมคุ่ม้ค่าทางเศรษฐกจิดว้ย กค็อืยงัไงกต็อ้งมี
คนละเมดิอยู่ด ีแต่ว่าตวัเนืÊอหา.. ทีÉควรกํากบั แลว้กอ็งคก์รกํากบัตอนนีÊมนักแ็ปลกๆ อยา่งเช่น พ.ร.บ.คอมฯ มนั
ไปใหก้ระทรวงไอซทีี  ซึÉงน่าจะเป็นคนกํากบัเทคโนโลยี  แต่กลบัมปีระเดน็คอนเทนตอ์ยู่ขา้งในซึÉงไมน่่าจะเกีÉยว
กนัเลย ทีÉจรงิมนัควรจะแยกเป็นสองอนัมากกว่า  กค็อืว่า  มคีนทีÉกํากบัดแูลเนืÊอหา ผมกไ็ม่รูจ้ะเป็น  กสทช.หรอื
เปล่า หรอืเป็นใคร ทีÉจะบอกว่าเนืÊอหาแบบนีÊมนัไมไ่ด้  แบบนีÊมนัได้  แลว้กต็วัเทคโนโลยมีนักม็เีทคโนโลยทีีÉตอ้ง
ขอใบอนุญาต  กต็อ้งขอใบอนุญาต  กบัประเภททีÉมนัไม่ตอ้งขอใบอนุญาต  มนักไ็ม่ขอใบอนุญาต  ยิÉงจะไป
พยายามจาํกดัมนัว่า ตอ้งไปขอใบอนุญาตมนัจะยิÉงไม่ใช่

คอืถา้มนัมจีาํกดัมนัตอ้งขอใบอนุญาต อย่างเช่นตําแหน่งของดาวเทยีม
อยา่งคลืÉนความถีÉ แต่ว่าถา้เป็นเวบ็ไซตม์นัไม่มจีาํกดั กค็อืว่าถ้าอยากจะเปิดอเีมลเองกไ็ด”้

ปรเมศวร ์มนิศริิ
140 ทศันยั เศรษฐเสร,ี อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาสืÉอศลิปะการออกแบบสืÉอ คณะวจิติรศลิป์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. สมัภาษณ์. (25 มกราคม 2558)
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ผูก่้อตั Êงเวบ็ไซต์สนุกดอทคอม และกระปกุดอทคอม141

“กใ็ชก้ฎหมายแขง่ขนัการคา้ ซึÉงกไ็มไ่ดแ้ปลว่าไม่มชี่องกํากบั ถา้คุณดสูหภาพยโุรป กูเกลิกถ็ูกสหภาพ
ยุโรปบอกว่า  คณุเสริช์แบบไม่เป็นธรรม  แลว้กโ็ดนปรบั  นั Éนนะใชก้ฎหมายแข่งขนัทางการคา้  แต่ไม่ไดบ้อกว่า
เพราะกูเกลิเป็นสืÉอ  เพยีงแต่บอกว่ากูเกลิกเ็หมอืนบรษิทัในธุรกจินึง แลว้คณุไปทําธุรกจิเอาเปรยีบคู่แข่งแบบไม่
เป็นธรรม แค่นั Êนเอง สืÉอไมไ่ดม้คีวามอะไรเป็นพเิศษ”

สมเกยีรต ิตั Êงกจิวานิชย์
ประธานสถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย (ทดีอีารไ์อ)142

“ถา้พูดในมุมไทยรฐัซึÉงเป็นองคก์รใหญ่และมอีอนไลน์มา 7 ปี และปีทีÉแลว้ (พ.ศ.2557) มโีทรทศัน์ และ
กําลงัจะกา้วไปสู่โซเชยีลมเีดยี โซเชยีลทวีี ในอนาคต แต่ถงึจะมกีีÉสืÉอ ไทยรฐักม็อีงคร์วมของการ เซน็เซอรห์รอื
ฝ่ายกฎหมายอยู่ ในเชงิของโฆษณาหรอืการผลติรายการมหีน่วยงานเซน็เซอรช์ดัเจน หน่วยงานเซน็เซอรเ์ขาจะ
แม่นยาํเรืÉองขอ้กฎหมายทุกประเภท  ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายใหมห่รอืกฎหมายเก่า  เวลาทีÉมกีฎหมายใหม่ๆ  เกดิ
ขึÊน  ฝ่ายกฎหมายของไทยรฐักจ็ะมวีทิยากรมาบรฟี  มาอธบิายใหค้นทํางานรบัทราบ  อย่าง  พ.ร.บ.เศรษฐกจิ
ดจิทิลัทีÉเกดิขึÊนมาใหม่  การกํากบัดแูลของกระทรวงไอซทีหีรอืเศรษฐกจิดจิทิลัในอนาคต  จะมกีฎหมายใหมเ่กดิ
ขึÊน ผลกระทบของกฎหมายใหมใ่นแงข่องการผลติคอนเทนต์ ขอ้ควรระมดัระวงัจะเป็นอย่างไร เพราะฉะนั Êนการ
กํากบัดแูลกนัเองของสืÉอทีÉเป็นองคก์รภายใน องคก์รเลก็องคก์รใหญ่อาจจะมไีมเ่หมอืนกนั แต่ว่าไทยรฐัทวีมีอีงค์
รวมในการกํากบัดแูลเรืÉองนีÊ  มนัอาจจะไมไ่ดเ้ป็นเล่มออกมาเหมอืนกบัไทยพบีเีอส  ทีÉเป็นประมวลจรยิธรรม แต่
อนันีÊเป็นมาตรฐานการป้องกนัตวั”

พรีะวฒัน์ โชตธิรรมโม
ผูอ้ํานวยการฝ่ายบรรณาธกิาร สถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทวี1ี43

การสงัเคราะหข์อ้เสนอการจดัการสืÉอใหมส่ําหรบัประเทศไทย  คณะวจิยัพฒันาโดยคาํนึงถงึหลกัการ
สาํคญัในการกํากบักจิการสามประการคอื ประการแรก หลกัการแข่งขนัเสรเีป็นธรรม,  ประการทีÉสอง หลกัการ
เรืÉองความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และประการทีÉสาม หลกัการส่งเสรมิพหุนิยมในสงัคม

 5.1 ประเมินผลกระทบ หากมีหรือไม ่ม ีการกาํกบักิจการสืÉอใหม่ในไทย
นอกเหนือจากขอ้ถกเถยีงเรืÉองผลกระทบของการกํากบักจิการทีÉมต่ีอสมดุลของการกํากบัเพืÉอพทิกัษ์

รกัษาสทิธเิสรภีาพในการแสดงออกของประชาชน  กบัการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยแ ล ะ ความมั Éนคงของรฐั 
ตลอดจนส่งเสรมิบรรยากาศการลงทุนการพฒันา  ยงัมขีอ้ถกเถยีงถงึดา้นบวกและดา้นลบของการกํากบัสืÉอ
หลอมรวมอยูห่ลายประการ แง่มมุหนึÉงชีÊว่า การกํากบัสืÉอหลอมรวมจะลดตน้ทุนของการกํากบั เช่น จาํนวนเจา้
141 ปรเมศวร ์มนิศริ,ิ ผูก้่อตั Êงเวบ็ไซต์สนุกดอทคอม และกระปกุดอทคอม. สมัภาษณ์. (26 มกราคม 2558)
142 สมเกยีรต ิตั Êงกจิวานิชย,์ ประธานสถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย (ทดีอีารไ์อ). สมัภาษณ์. (6 พฤษภาคม 2558)
143 พรีะวฒัน์ โชตธิรรมโม, ผูอ้ํานวยการฝ่ายบรรณาธกิาร สถานีโทรทศัน์ไทยรฐัทวี.ี สมัภาษณ์. (7 พฤษภาคม 2558)
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หน้าทีÉ  การกํากบัมคีวามชดัเจนยิÉงขึÊนว่าเป็นไปเพืÉอประโยชน์สาธารณะ  หรอืเบด็เสรจ็ครบวงจรเพืÉอ
อุตสาหกรรม  ส่วนอกีแง่มมุหนึÉงทีÉมกีารโตแ้ยง้อยูเ่สมอ  อาทิ  เมืÉอหน่วยงานกํากบัมขีนาดใหญ่  กอ็าจทาํใหเ้กดิ
ปัญหาเรืÉองความโปร่งใส  ปิดกั Êนโอกาสในการเขา้ถงึของผูบ้รโิภค  ประเดน็สําคญัทีÉมคีวามแตกต่างหลากหลาย
ของทุกภาคส่วน  ถูกผนวกรวมเขา้มาในมอืของหน่วยงานกํากบัแบบหลอมรวม  และยงัทาํใหเ้กดิความเสีÉยงทีÉ
บางภาคส่วนจะครอบงาํส่วนทีÉเหลอื

อยา่งไรกด็ี ปัจจบุนัการกํากบักจิการสืÉอของไทยยงัตั Êงอยูบ่นของการกํา กับด้วยกฎหมายทีÉแยกตาม
ประเภทของช่องทางการสืÉอสาร  เช่น  สืÉอสิÉงพมิพใ์ช้  พ.ร.บ.จดแจง้การพมิพ์  พ.ศ.  2550  สืÉออนิเทอรเ์น็ตใช ้
พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร์  พ.ศ.  2550  ส่วนวทิยุและโทรทศัน์ใช้  พ.ร.บ.การ
ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ทั ÊงนีÊ  สภาพของการหลอมรวมทางเทคโนโลยกีาร
สืÉอสาร  ทาํใหทุ้กๆ  ประเทศทั Éวโลกเผชญิกบัความท้าทายในการกํากบักจิการสืÉอทีÉมกีารหลอมรวมทั ÊงเนืÊอหา 
ช่องทาง  เกดิปรากฏการณ์ใหม่ๆ  ทีÉส่งผลใหม้กีารทบทวนปรบัปรงุกฎหมายนโยบาย  องคก์รหน่วยงานกํากบั
ดแูล หรอืภารกจิใหม่ๆ เช่น เนืÊอหาเดยีวกนัอาจปรากฏในหลายชอ่งทาง การกํากบักจิการแบบเดมิซึÉงแต่ละช่อง
ทางมกีฎระเบยีบไมเ่หมอืนกนัจงึอาจเกดิปัญหาการซอ้นทบักนัของอํานาจของหน่วยงานทีÉรบัผดิชอบ  เช่น 
เนืÊอหาอยา่งหนึÉงถา้ปรากฏในโทรทศัน์อาจมคีวามผดิอย่างหนึÉง  แต่หากปรากฏในอนิเทอรเ์น็ตจะมคีวามผดิอกี
อยา่งหนึÉง เป็นตน้

อยา่งไรกต็าม  จากการศกึษาเปรยีบเทยีบประเทศกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า  กจิการสืÉอนั Êนกม็หีลากหลาย 
รวมถงึประเดน็ทีÉตอ้งการกํากบักม็หีลายอยา่ง  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจงึมไีดห้ลายหน่วยงาน  โดยเรืÉองทีÉแต่ละ
ประเทศจะใหค้วามสาํคญัในการกํากบั  ไดแ้ก่  การจดัสรรทรพัยากรเพืÉอตอบสนองการแขง่ขนัอย่างเสรแีละเป็น
ธรรม โดยคาํนึงถงึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั การให-้เพกิถอนใบอนุญาตประกอบกจิการ การป้องกนัการ
ผกูขาดของขอ้มลูข่าวสาร/บรกิาร ผ่านการครองสทิธขิา้มสืÉอ รวมถงึการกํากบัเนืÊอหาทีÉเหมาะสมทีÉสอดคลอ้งกบั
คณุคา่ในสงัคมบนหลกัการของความเป็นประชาธปิไตยและการเคารพสทิธมินุษยชน

หากจาํแนกผลกระทบของการมหีรอืไมม่กีารกํากบักจิการสืÉอในยุคหลอมหลวมทางเทคโนโลยแีละการ
สืÉอสารออกเป็นดา้นต่างๆ ดงันีÊ

 5.1.1 สภาพการแข่งขนั
ไทยอยูร่ะหว่างการดาํเนินการปฏริปูสืÉอ  โดยเฉพาะการผ่อนปรนสภาวะการผกูขาดคลืÉนความถีÉ  และ

โครงสรา้งการถอืครองคลืÉนความถีÉวทิยุโทรทศัน์  โทรคมนาคม  สภาพปัจจุบนัของการแข่งขนัในไทยจงึเกดิ
สภาวะทีÉผูป้ระกอบการจาํนวนน้อยราย สืÉอรายเก่าขยายกจิการสู่สืÉอแขนงอืÉนๆ สภาพนีÊเกดิขึÊนมาไมต่ํÉากว่า  20 
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ปี สืÉอทีÉดาํ เ นินกิจการมานานอย่างเครอืเนชั Éนและเครอืผูจ้ดัการ ทีÉกา้วจากธุรกจิสืÉอสิÉงพมิพส์ู่สืÉอดจิทิลัและทวีี
ดาวเทยีม อยา่งไรกต็าม เรืÉองดงักล่าวยงัไมถู่กมองเป็นปัญหาการครองสทิธขิา้มสืÉอ จนกระทั Éงเกดิกรณีบรษิทั จี
เอม็เอม็ มเีดยี จาํกดั  (มหาชน)  หรอืแกรมมีÉ  เขา้ซืÊอหุน้ของบรษิทั มตชิน จาํกดั  (มหาชน)  และบรษิทั โพสต ์
พบัลชิชิÉง  จาํกดั  (มหาชน)  ในปี  2548  ซึÉงเกดิกระแสสงัคมเกรงกนัว่าจะเกดิการครอบงาํการรบัรูข้่าวสารของ
ประชาชน มกีารอภปิรายในเรืÉอง “การครองสทิธขิา้มสืÉอ” อย่างกวา้งขวาง

อยา่งไรกต็าม  ในประเดน็นีÊ  สมเกยีรติ  ตั Êงกจิวานิชย์  ประธานสถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย 
(TDRI)  ผูม้บีทบาทในฐานะผูย้กรา่ง  พ.ร.บ.กสทช.  มองว่า  การจดัการการผกูขาดในปัจจบุนัทาํไดห้ลายระดบั 
โดยระดบัตํÉาสุด คอื การใชก้ฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ ซึÉงเป็นกฎหมายทีÉใชไ้ดก้บัทุกส่วนรวมถงึกจิการการ
สืÉอสารดว้ย โดยประเทศไทยกม็ ีพ.ร.บ.แข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 อยูแ่ลว้ แต่ถูกวพิากษ์วจิารณ์ว่ายงัไมม่ี
ประสทิธภิาพ144 สอดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ์รายหนึÉงซึÉงอยู่ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  ทีÉระบุว่า  อยากให้
องคก์รกํากบัดแูลทาํใหเ้กดิความเท่าเทยีมในการแขง่ขนั  โดยปัจจุบนั  สภาพอุตสาหกรรมยงัมสีภาพ 
“อหิลกัอเิหลืÉอ” โดยยงัม ีกสท และ ทโีอท ีเป็นผูเ้ล่นดว้ย145

ยิÉงไปกวา่นั Êน ประเทศไทยยงัไม่มกีารวางกรอบเพืÉอจาํกดัการถ่ายโอนหรอืการผ่องถ่ายความมั Éงคั Éงจาก
ธุรกจิหนึÉง มายงัธุรกจิสืÉออกีดว้ย ขณะทีÉในบางประเทศ อาทิ ประเทศฝรั Éงเศส มกีารกําหนดไวเ้พืÉอปกป้องกนั
การครอบงาํวธิคิดิ และอทิธผิลต่อผูบ้รโิภค

จากการศกึษาประเทศเกาหลใีต้ พบว่า ปัญหาหนึÉงในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของเกาหลใีต้ คอืกรณี
ของ “แชโบล” (Chaebol)  หรอืกลุ่มตระกลูใหญ่ครอบครองธุรกจิจาํนวนมากในเกาหลใีต้ และผกูขาดการส่งออก
สนิคา้ต่างๆ  หรอืผกูขาดการเขา้ถงึทรพัยากรหรอืการสนบัสนุนจากรฐั  ซึÉงลว้นมคีวามเชืÉอมโยงกบักลุม่ชนชั Êน
นําทางการเมอืง สภาพเหล่านีÊส่งผลถงึการเตบิโตของบรษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็

 5.1.2 ผลกระทบทางสงัคม
กจิการสืÉอสารและเทคโนโลยกีารสืÉอสาร  เป็นธุรกจิประเภทพเิศษทีÉองคก์รกํากบัทุกประเทศใหค้วาม

สาํคญั  ทั Êงการสง่เสรมิเนืÊอหาทีÉสรา้งสรรค์  การเฝ้าระวงัผลกระทบ  การคุม้ครองผูบ้รโิภค  จุดรว่มของแต่ละ
ประเทศจะเน้นการเฝ้าระวงัเนืÊอหาทีÉไมเ่หมาะสมกบักลุ่มเดก็และเยาวชน  การหมิÉนประมาทออนไลน์  การ
เหยยีดชนชาติ  การลว่งละเมดิทางเพศ  หรอืเฝ้าระวงัผลกระทบทางสงัคมหรอืความมั Éนคงในความหมายกวา้ง 
สาํหรบัประเทศไทย  แมจ้ะยงัไม่มหีน่วยงานกํากบัสืÉอใหม่ในยุคหลอมรวม แต่มนีโยบายปิดกั Êนการเขา้ถงึเนืÊอหา

144 สมเกยีรต ิตั Êงกจิวานิชย,์ ประธานสถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย (ทดีอีารไ์อ). สมัภาษณ์. (6 พฤษภาคม 2558)
145 (สงวนนาม 2), เจา้หน้าทีÉดา้นแผนงานการลงทุนในกจิการใหม ่จากผูป้ระกอบการธุรกจิโทรคมนาคมในประเทศไทยแห่งหนึÉง. สมัภาษณ์. (15 

พฤษภาคม 2558)
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ทีÉอาจเขา้ข่ายหมิÉนพระบรมเดชานุภาพหรอืกระทบต่อ “ความมั Éนคงของชาต”ิ และเนืÊอหาทีÉขดัต่อศีลธรรมอันดี
อยา่งเป็นระบบโดยมหีลายหน่วยงานเขา้มาเกีÉยวขอ้ง

พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร์  เป็นกฎหมายทีÉมกัถูกนํามาใช้จดัการกบัเนืÊอหา
ทีÉเขา้ข่ายหมิÉนพระบรมเดชานุภาพ โดยศูนยข์อ้มลูกฎหมายและคดเีสรภีาพ โครงการอนิเทอรเ์น็ตเพืÉอกฎหมาย
ประชาชน  (iLaw)  ระบุว่า  ตั Êงแต่เดอืนกรกฎาคม  2550  ถงึเดอืนธนัวาคม  2554  หรอืในช่วง  4  ปี  6  เดอืน ทีÉ 
พ.ร.บ.คอมพวิเตอรม์ผีลใชบ้งัคบั  เนืÊอหาทีÉถูกปิดกั Êนเป็นอนัดบัหนึÉง  คอื  เนืÊอหาและภาพดูหมิÉน  หมิÉนประมาท 
พระมหากษตัรยิ ์พระราชนีิ และรชัทายาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 75 ของจาํนวนยอูารแ์อลทีÉถูกปิดกั Êนทั Êงหมด

นอกจากนีÊ  กสทช.  ยงัออกประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  กจิการโทรทศัน์  และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง หลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลเนืÊอหารายการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
พ.ศ. 2551  นํามาซึÉงการใชอ้ํานาจในการตดัสนิ “ความถูกตอ้ง” ของเนืÊอหา ซึÉงองอาจ สงิหล์าํพอง กรรมการผู้
อํานวยการ  สถานีโทรทศัน์ช่อง  8  ดจิทิลัทวีี  มองว่า  หน้าทีÉนีÊควรเป็นบทบาทของสภาวชิาชพีสืÉอทีÉเขา้ใจการ
ทาํงานของสืÉอมากกว่า146

ทั ÊงนีÊ ไม่เพยีงแต่การใช้กลไกทางกฎหมายในการกํากบัเนืÊอหาสืÉอเท่านั Êน มหีลายกรณีทีÉหน่วยงานรฐั
เป็นฝ่ายรเิริÉมและรณรงคใ์หเ้กดิสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสรมิการสอดส่องตรวจตราในหมู่ประชาชน ดงัเช่น โครงการ
ลกูเสอืไซเบอร ์หรอืการเปิดฮอตไลน์สายด่วนรบัแจง้เนืÊอหาสืÉอไมเ่หมาะสม

การกํากบัเนืÊอหาของไทย  โดยเฉพาะความมั Éนคงของรฐั  กลายเป็นขอ้ถกเถยีงใหญ่ของไทยว่าองคก์ร
กํากบักจิการควรจะมบีทบาทในการกํากบัเนืÊอหาหรอืไม่  หากจะมกีารกํากบัจะใชก้ฎหมายทั Éวไปหรอืออก
กฎหมายเฉพาะ ผลกระทบจากการกํากบัเนืÊอหาจะส่งผลต่อการลงทุนสภาพการแขง่ขนัในตลาดหรอืไม ่เป็นตน้

ทั ÊงนีÊ มขีอ้ควรพจิารณาเพิÉมเตมิคอื การออกกฎหมายใหมท่ั ÊงทีÉมฐีานความผดิเดมิอยู่แลว้ เช่น แนวคดิทีÉ
จะเพิÉมเรืÉองภาพโป๊เดก็ใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร์  ทั ÊงทีÉมี พ.ร.บ.คุม้ครองเดก็อยูแ่ลว้147 ซึÉ ง  พเิชฐ  ยิÉงเกยีรตคิณุ 
บรรณาธกิารรายการข่าววอยซ์ทวีวีจิารณ์ว่า ไมค่วรมอีะไรมากํากบัดแูลเนืÊอหา นอกจากกลไกกํากบัดแูลกนัเอง 
โดยเหน็วา่กฎหมายต่างๆ ทีÉมอียู่นั Êนมากเกนิพอแลว้148

 5.1.3 การใช้ทรพัยากร
นับจากปี  พ.ศ.  2540  เป็นตน้มา  กฎหมายรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทุกฉบบั  รวมถงึร่าง

รฐัธรรมนูญในปัจจุบนัต่างกําหนดใหค้ลืÉนความถีÉทีÉใชใ้นการส่งวทิยุกระจายเสยีง  วทิยุโทรทศัน์  และวทิยุ
146 องอาจ สงิหล์าํพอง, กรรมการผูอ้ํานวยการ สถานโีทรทศัน์ชอ่ง 8 ดจิทิลัทวี.ี สมัภาษณ์. (12 กุมภาพนัธ ์2558).
147 ปรเมศวร ์มนิศริ,ิ ผูก้่อตั Êงเวบ็ไซต์สนุกดอทคอม และกระปกุดอทคอม. สมัภาษณ์. (26 มกราคม 2558)
148 พเิชฐ ยิÉงเกยีรตคิุณ, บรรณาธกิารรายการขา่ว Voice TV. สมัภาษณ์. (9 เมษายน 2558).

137



โทรคมนาคมเป็นทรพัยากรสืÉอสารของชาตเิพืÉอประโยชน์สาธารณะ  โดยใหม้อีงคก์รของรฐัทีÉเป็นอสิระมาทาํ
หน้าทีÉจดัสรรคลืÉนความถีÉ  และกํากบัดแูลการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง  วทิยโุทรทศัน์  และกจิการ
โทรคมนาคม โดยตอ้งคาํนึงถงึประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิÉน ทั Êงในดา้นการศกึษา 
วฒันธรรม ความมั Éนคงของรฐั และประโยชน์สาธารณะอืÉน รวมทั Êงการแขง่ขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม เป็นกรอบ
ใหญ่ทีÉผกูพนัใหร้ฐัต้องสนบัสนุนใหเ้กดิหน่วยงานทีÉเป็นอสิระเขา้มาจดัการทรพัยากรคลืÉนความถีÉทีÉมอียูอ่ย่าง
จาํกดั และจดัระเบยีบการใชง้านเพืÉอปกป้องหลกักการสาํคญัดงัทีÉกล่าวไปแลว้ขา้งต้น

ประสบการณ์จากองคก์ร  MediAct  ในเกาหลใีต้ ทาํใหเ้หน็ความสาํคญัของการเน้นทาํงานกบัสิÉงทีÉอยูใ่น
ทอ้งถิÉนใหม้ากขึÊน  ไม่ว่าจะเป็นรฐับาลทอ้งถิÉน  ทรพัยากรทอ้งถิÉน  ทุนทอ้งถิÉน  สืÉอทอ้งถิÉน  สาเหตุทีÉจาํเป็นตอ้ง
ทาํใหเ้กดิการจดัสรรทรพัยากรดา้นต่างๆ  มาทีÉรฐับาลเมอืง  เพราะสิÉงนีÊไมเ่พยีงเป็นการส่งเสรมิเนืÊอหาจากทอ้ง
ถิÉนและทําใหเ้สยีงจากทอ้งถิÉนถูกไดย้นิมากขึÊนเท่านั Êน แต่จะช่วยรบัประกนัดว้ยว่า แมใ้นทางอุดมการณ์ทางการ
เมอืง กลุ่มทีÉแพก้ารเลอืกตั Êงระดับชาตกิ็ยงัมพีืÊนทีÉในระดบัทอ้งถิÉนของรฐับาลบางเมอืงทีÉอาจได้คะแนนและยงั
สามารถทํางานดว้ยได1้49

 5.1.4 คณุภาพการบริการ
จากสภาพการแข่งขนัทีÉมผีูเ้ล่น ผูใ้หบ้รกิารจาํนวนน้อยราย รฐัวสิาหกจิบางแห่งมคีวามไดเ้ปรยีบอย่างมี

นัยสาํคญัในสนามการแข่งขนั  ลว้นส่งผลต่อเนืÉองถงึการวางแนวทางกํากบัการแขง่ขนั  คณะผูว้จิยัประเมนิว่า
หากไมม่กีารกํากบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ผูบ้รโิภคจะถูกเอาเปรยีบ ไมไ่ดร้บัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตวั เนืÉองจากเทคโนโลยขีณะนีÊทาํใหเ้กดิ “โลกทีÉมกีารทาํสําเนา” ซึÉงควรต้องมมีาตรการบางอย่าง
ทีÉทาํใหผู้บ้รโิภครูว้่ากําลงัถูกทาํสําเนา รูว้่าใครทาํสําเนาตนเองอยูบ่า้ง ขอ้มลูทีÉถกูทาํสาํเนานั Êนจะอยูก่บัใคร นาน
แค่ไหน เอาไปใชป้ระโยชน์อะไร เป็นตน้150

 5.1.5 โอกาสในการรบัร ู้ขอ้มลูขา่วสารของประชาชน
ภารกจิอกีส่วนหนึÉงซึÉงมคีวามสําคญัอยา่งยิÉง  ไม่ว่าประเทศทีÉทาํการศกึษาจะมกีารองคก์รกํากบัแบบ

หลอมรวมหรอืไม่ นั Éนคอื  ก า ร ลดช่องวา่งทางดจิทิลัของประชากรกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะผูส้งูอายุ ผูอ้ยูใ่นพืÊนทีÉ
หา่งไกล ผูพ้กิาร ดว้ยการลดขอ้จาํกดัการเขา้ถงึโครงสรา้งพืÊนฐานบรกิารทีÉมคีุณภาพ ในราคาทีÉยุตธิรรมเหมาะ
สม  ตลอดจนส่งเสรมิและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเท่าทนัการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยกีารสืÉอสาร  และเขา้มามี
สว่นร่วมได ้สรา้งหลกัประกนัสทิธกิารรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร รวมถงึความหลากหลายของเนืÊอหา

หากขาดการวางกรอบ ทศิทางการดาํเนิน ระยะเวลา และองคก์รกํากบัดูแลควบคุมวางหลกัเกณฑก์าร
149 Myoung Joon Kim, ประธานองคก์ร MediAct. สมัภาษณ์. (8 กรกฎาคม 2558).
150 ทศพล ทรรศนกุลพนัธ,์ อาจารยป์ระจาํคณะนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ สมัภาษณ์. (20 มกราคม 2558).
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พฒันาโครงสรา้งพืÊนฐานทางการสืÉอสาร  ไทยอาจสูญเสยีศกัยภาพการแขง่ขนั  การพฒันาอุตสาหกรรมภายใน
ประเทศ  หรอืการเรยีนรูเ้ทคโนโลยจีากต่างประเทศในกรณีทีÉผูป้ระกอบการไทยไม่มคีวามพรอ้ม  ทุกอยา่งลว้น
ขึÊนอยูก่บัแนวนโยบายแห่งรฐั และแนวทางปฏบิตัติามภารกจิของหน่วยงานกํากบัดูแล

ปัจจบุนัมกีฎหมายและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเพิÉมโอกาสการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของประชาขน 
และส่งเสรมิความเท่าทนัสืÉอ  อาทิ  กสทช.มกีองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง  กจิการโทรทศัน์  และ
กจิการโทรคมนาคมเพืÉอประโยชน์สาธารณะ กระทรวงวฒันธรรมมกีองทุนพฒันาสืÉอสรา้งสรรคแ์ละปลอดภยั ซึÉง
ทั Êงสองกองทุนกําหนดใหนํ้าเงนิทีÉไดจ้ากการใหอ้นุญาตประกอบการกจิการมาจดัสรรเพืÉอใชป้ระโยชน์ตามทีÉ
กําหนดไวก้ฎหมายต่อไป

กล่าวโดยสรุป การกํากบัดูแลสืÉออาจแบ่งเป็นสามแบบคอื การกํากบัฝ่ายเดยีวหรอืกํากบัดแูลตวัเอง (ผู้
กํากบัและถูกกํากบัเป็นคนเดยีวกนั)  การกํากบัสองฝ่าย ซึÉงมผีูก้ํากบัและผูถู้กกํากบั และสามการกํากบัสามฝ่าย 
ซึÉงมผีูก้ํากบั ผูถ้กูกํากบั และคนกลางซึÉงมกัเล่นบทบาทผูต้รวจสอบ โดยแนวโน้มการกํากบัสืÉอในโลกต่างเป็นไป
ในแบบทีÉสาม

ดงันั Êน  จากการวเิคราะหห์ลกัคดิในการกํากบักจิการของแต่ละประเทศ  ตลอดจนขอบเขตขององคก์ร
กํากบัและกฎหมายในแต่ละประเทศทีÉกล่าวถงึขา้งตน้  ประเทศไทยควรพจิารณาการกํากบักจิการในยคุของการ
หลอมรวมเทคโนโลยแีละการสืÉอสาร  ทีÉเกดิสมดุลระหวา่งการส่งเสรมิศกัยภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 
กบัการปกป้องคุม้ครองสทิธเิสรภีาพการของพลเมอืงและผูบ้รโิภค  ทั ÊงนีÊเพืÉอสรา้งหลกัประกนัของการแข่งขนั
อยา่งเสรแีละเป็นธรรม  โดยคาํนึงถงึผลกระทบทางสงัคม  เช่น  ช่องว่างทางทกัษะดจิทิลัและความเป็นส่วนตวั 
การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพต่อประโยชน์สาธารณะ  การพฒันาและประกนัคุณภาพบรกิาร  และต้อง
คาํนึงถงึโอกาสในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของประชาชนอย่างเท่าเทยีมและทั Éวถงึ

 5.2 ข้อเสนอเพืÉอการกาํกบักิจการ
1. หลกัการทีÉพึงคาํนึงในการกาํกบักิจการ
คณะวจิยัพบว่า ทีÉผ่านมา ในกจิการใหม่ๆ  ทีÉมคีวามซบัซอ้นมากขึÊน  รฐัมแีนวโน้มจะตั ÊงคณะกรรมการซึÉงเป็นผู้
เชีÉยวชาญดา้นเทคนิคขึÊนใหม่  เพืÉอตอบโจทยเ์รืÉองประสทิธภิาพในการทาํงาน  รวมทั Êงใหอ้ํานาจในการออกกฎ
เกณฑแ์ละวนิิจฉัยไปพรอ้มกบัการบรหิาร  ดงันั Êน  เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  คณะวจิยั
เสนอว่า ตอ้งยดึหลกัการดงันีÊ 

• ความชอบธรรม ตอ้งตอบโจทยเ์รืÉองทีÉมาของอํานาจใหไ้ดว้า่ยดึโยงอย่างไรกบัประชาชน
• การแบ่งแยกอํานาจ รกัษาหลกัการคานอํานาจระหวา่งฝ่ายนิตบิญัญตั ิตุลาการ และบรหิาร 
• การแยกบทบาทระหว่างผูป้ระกอบการกจิการและผูก้ํากบักจิการ  เพืÉอตรวจสอบซึÉงกนัและกนัและเป็น
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อสิระจากกนั
• ความยุตธิรรม เพืÉอใหก้ารใชอ้ํานาจตุลาการขององคก์รกํากบั ไดร้บัความเชืÉอถอืจากผูป้ระกอบการและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
• ธรรมาภบิาล เพืÉอใหก้ารกํากบักจิการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและโปร่งใส ตรวจสอบได้
• การทบทวนตวักฎหมายและบทบาทหน้าทีÉขององคก์รเป็นระยะ  เพืÉอใหท้นักบัความเปลีÉยนแปลงของ

เทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้มทางสงัคม

2.  การกาํกบัผ ู้ประกอบกิจการ  และหน่วยงานอืÉนทีÉได้รบัใบอนุญาต หน่วยงานหรอืบุคคลทีÉจะถูกกํากบันั Êน 
จาํเป็นจะต้องแยกประเภทออกจากกนัตามบทบาททีÉเข้าไปมีส่วนร่วมในการผลิตหรือเผยแพร่เนืÊอหา 
ไมเ่หมารวมผูใ้หบ้รกิารทุกประเภทว่าเหมอืนกนัไปหมด ตวัอยา่งทีÉสาํคญัในบรบิทสืÉอใหมก่ค็อื ผูเ้ล่นทีÉเรยีกว่า 
“สื Éอตัวกลาง”  (intermediary)  ซึÉงมบีทบาทมากขึÊนในบรบิททีÉผูผ้ลติเนืÊอหากบัผูเ้ผยแพร่เนืÊอหาไม่ไดจ้าํเป็นตอ้ง
เป็นกลุ่มบุคคลเดยีวกนัหรอืกลุ่มบุคคลทีÉมคีวามใกลช้ดิกนัดงัเช่นในอดตี  ผูใ้ชท้ ั Éวไปสามารถเผยแพรเ่นืÊอหาและ
เผยแพร่ผ่านสืÉอตวักลางไดท้นัที  โดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนการควบคุมหรอืคดักรองในแบบสืÉอดั Êงเดมิ  ทีÉเจา้ของ
สืÉอเป็น  “ผูคุ้มประตู”  อย่างชดัเจน  การกําหนดหน้าทีÉและความรบัผดิใหเ้หมาะสมกบับทบาทของผูเ้ล่น  จะส่ง
เสรมิใหไ้ดร้บัความร่วมมอืจากผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง  ทําใหบ้งัคบัใชก้ฎหมายไดจ้รงิ  และไมส่รา้งภาระจนเกนิสมควรจน
ไปปิดกั Êนนวตักรรมใหม่ๆ ซึÉงผูก้ํากบัอาจไม่เคยนึกถงึ  ตัวอย่ างจาก  Electronic Commerce Directive  ของ
สหภาพยุโรป แบง่ประเภทผูใ้หบ้รกิารออกเป็น;151

• การให้บรกิารในฐานะ “ท่อเชืÉอมต่อในการส่งขอ้มลูเท่านั Êน” (Mere Conduits)
• การให้บรกิาร “เกบ็ขอ้มลูไวเ้พยีงชั Éวคราว”  (Caching)  คอืใหบ้รกิารเกบ็ขอ้มลูชั ÉวคราวเพืÉอวตัถุประสงค์

ในการเพิÉมประสทิธภิาพการส่งขอ้มลูเท่านั Êน
• การให้บรกิาร “รบัฝาก” (Hosting) สาํหรบัเนืÊอหาทีÉถกูนําขึÊนโดยผูใ้ช ้(user-submitted content)

นอกจากนีÊ  ในแงข่องผูผ้ลติเนืÊอหา  มขีอ้เสนอว่าควรพจิารณาคุม้ครองเสรภีาพในการแสดงออกของสืÉอ
อาชพีและสืÉอพลเมอืงทีÉคาํนึงถงึขอ้จาํกดัในการเขา้ถงึสทิธโิดยองคก์รหรอืบุคคลทีÉแตกต่างกนั  ทั ÊงนีÊ  เพืÉอให้
ผลลพัธส์ุดทา้ยนั Êน สืÉอทุกชนิดจะไดร้บัการคุม้ครองในระดบัทีÉใกลเ้คยีงหรอืเท่าเทยีมกนั152

3.  การจดัสรรทรพัยากร ไมว่่าจะเป็นเวลาในการออกอากาศ  คลืÉนความถีÉ  กองทุน  หรอืการอุดหนุนอืÉนๆ 
จาํเป็นต้องจดัสรรทรพัยากรให้กบัชนิดของสืÉอทีÉประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วยตวั
เองโดยตรง  ในสดัส่วนทีÉมากกว่าหรือไม่น้อยไปกว่าสืÉออืÉน และสอดคลอ้งกบัแนวทางการกระจายอํานาจ
ไปยงัทอ้งถิÉน

• ทีÉผ่านมาขบวนการปฏริปูสืÉอภาคพลเมอืงทุ่มเทกบัการส่งเสรมิและปกป้องบรกิารกระจายเสยีง
สาธารณะ  เนืÉองจากคาดหวงัใหบ้รกิารกระจายเสยีงสาธารณะทาํหน้าทีÉต่างๆ  ทีÉพลเมอืงไมส่ามารถทํา

151  อา้ง https://thainetizen.org/docs/cdt-intermediary-liability/
152 ซึÉงแตกต่างจากการมมีาตรการคุม้ครองแบบเดยีวกนั แต่ในการปฏบิตัจิรงิบุคคลหรอืองคก์รแต่ละแบบอาจมขีอ้จาํกดัในการเขา้ถงึสทิธไิม่เท่ากนั 

เช่น ขอ้จาํกดัในการเปิดเผยตวัตนจรงิ ขอ้จาํกดัในทางการเงนิ ทาํใหผ้ลลพัธส์ุดทา้ยในทางปฏบิตัไิดร้บัการคุม้ครองไม่เท่ากนั
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เองได้
• ในปัจจบุนั พลเมอืงจาํนวนมากสามารถทําสืÉอไดเ้อง สืÉอพลเมอืงจะมคีวามสําคญัเท่าๆ กบัสืÉออืÉน ไมไ่ด้

เป็นเพยีงตวัหนุนเสรมิสืÉออืÉนอกีต่อไป การจดัสรรทรพัยากรจงึตอ้งจดัสรรใหก้บัสืÉอพลเมอืงมากกว่าหรอื
ไมน้่อยไปกว่า สืÉอบรกิารสาธารณะ สืÉอเพืÉอการพาณชิย ์และสืÉอของภาครฐั

• นอกจากนีÊ ชุมชนทอ้งถิÉน ธุรกจิทอ้งถิÉน และองคก์รปกครองทอ้งถิÉน กม็ศีกัยภาพมากขึÊนโดยลาํดบั และ
มคีวามตอ้งการข่าวสารและบรกิารทีÉสอดรบักบัการวถิกีารดาํรงชวีติหรอืภยัสาธารณะทีÉต่างไปในแต่ละ
พืÊนทีÉ  การรวมศูนยก์ารตดัสนิใจในการจดัสรรทรพัยากรทุกอย่างทุกเรืÉองไวท้ีÉสว่นกลางอาจไมม่คีวาม
ยดืหยุ่นหรอืคล่องตวัพอ

• ช่องทางสืÉอใหมอ่ย่างอนิเทอรเ์น็ตจะเป็นช่องทางทีÉประชาชนทั Éวไปสามารถเขา้ถงึและรว่มผลติเนืÊอหาได้
มากกว่าช่องทางอืÉน  และทศิทางของสืÉอใหมใ่นยุคหลอมรวมคอืการมอีนิเทอรเ์น็ตเป็นแพลตฟอรม์
หลกั153 ดงันั Êนจะต้องจดัสรรคลืÉนความถีÉให้กบักิจการอินเทอรเ์น็ตเป็นสดัส่วนทีÉมากกว่ากิจกา
รอืÉนๆ  ภายใน  10  ปี154 โดยเริÉมต้นจากการจดัสรรคลืÉนความถีÉในรอบใหม่ๆ  รวมถงึคลืÉนชุดทีÉจะไดร้บั
คนืมาจากกจิการกระจายเสยีงแบบแอนะลอ็ก (Digital Dividend)

• จะตอ้งกนัคลืÉนความถีÉจาํนวนหนึÉงเอาไวใ้หเ้ป็นคลืÉนความถีÉทีÉสามารถใชไ้ดโ้ดยไม่ต้องขอใบอนุญาต 
เพืÉอใหชุ้มชนหรอืบุคคลทั Éวไปสามารถใชป้ระโยชน์จากคลืÉนความถีÉดงักล่าวในกจิกรรมใดๆ  กไ็ดท้ีÉไม่
เป็นอนัตรายกบัสาธารณะ  และปลกีย่อยเกนิกว่าทีÉองคก์รกํากบัจะสามารถออกใบอนุญาตไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ เพืÉอส่งเสรมิใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ  ในการใชป้ระโยชน์จากคลืÉนความถีÉ

• ตอ้งจดัสรรทรพัยากรทีÉเพยีงพอใหก้บัองคก์รระดบัทอ้งถิÉนในการส่งเสรมิใหเ้กดิการสรา้งเนืÊอหาจาก
ภายในทอ้งถิÉน เพืÉอใหเ้กดิความหลากหลายด้านเนืÊอหา

• สนับสนุนการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด  เช่น  ส่งเสรมิใหม้ศีูนยก์ลางแลกเปลีÉยนขอ้มลู
อนิเทอรเ์น็ต  (Internet  Exchange Point  -  IXP)  ในทุกภูมภิาค เพืÉอเพิÉมความเรว็และความมั Éนคงใน
ระบบโครงสรา้งพืÊนฐานอนิเทอรเ์น็ต อกีทั Êงส่งเสรมิใหเ้กดิอุตสาหกรรมทีÉเชืÉอมโยงกบัขอ้มลูข่าวสาร เช่น
อุตสาหกรรมเนืÊอหา  ในภูมภิาค  ซึÉงปัจจบุนัยงัจาํกดัอยูเ่นืÉองจากความไมพ่รอ้มดา้นโครงสรา้งพืÊนฐาน
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง โดย IXP ดงักล่าวจะตอ้งเป็น IXP ทีÉเป็นกลาง (carrier-neutral IXP) กล่าวคอื
เป็น  IXP  ทีÉไม่ผกูตดิอยูก่บัผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายและบรหิารงานเป็นอสิระ  และจะตอ้งถูกคุม้ครองดว้ย
หลกัการ Mere Conduits

• การใชก้องทุน USO เพืÉอขยายโครงข่าย จาํเป็นจะต้องคาํนึงถงึคุณภาพการใหบ้รกิารดว้ย เช่น การเขา้
ถงึอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายฟร ีจะตอ้งมเีป็นโครงข่ายทีÉมกีารรกัษาความปลอดภยัไดม้าตรฐาน มคีวามเรว็ขั Êน
ตํÉาเพยีงพอกบัการใชง้านร่วมสมยั ไมใ่ช่เป็นอนิเทอรเ์น็ตความเรว็ตํÉา หรอื “พลเมอืงชั Êนสอง”

153 ในการประชุมกลุม่ยอ่ยครั ÊงทีÉ 1 ความคดิเหน็ส่วนใหญ่เหน็ไปในแนวทางนีÊ
154 ตวัเลขจากการประเมนิของอุตสาหกรรมอนิเทอรเ์น็ตทวี ีโดย Reed Hastings ผูบ้รหิารของ Netflix ผูใ้หบ้รกิารรายการโทรทศัน์ออนไลน์ราย

ใหญ่ทีÉสุดรายหนึÉงของโลกทาํนายไวว้่า ในอกี 10-20 ปีขา้งหน้า โทรทศัน์ทั Êงหมดจะอยู่บนอนิเทอรเ์น็ต  
http://www.cnbc.com/2015/09/18/netflix-ceo-all-tv-will-be-internet-in-10-20-yrs.html 
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4.  การกาํกบัเนืÊอหา  ประเดน็เกีÉยวกบัเนืÊอหาและคุณค่าเป็นเรืÉองทีÉรฐัควรกํากบัใหน้้อยทีÉสุด  โดยควรเป็น
ประเดน็สาํหรบัสืÉอในการกํากบักนัเอง โดยการพจิารณาเนืÊอหาในสืÉอประเภทต่างๆ จะใชห้ลกัเกณฑเ์ดยีวกบัทุก
สืÉอไมไ่ด้ อยา่งไรกต็าม มหีลกัเกณฑข์ ั ÊนตํÉาทีÉใชร้ว่มกนั คอื  การเคารพหลกัการสทิธมินุษยชนและสทิธพิลเมอืง 
เป็นการกํากบัทีÉไดส้ดัสว่น และส่งผลกระทบต่อผูไ้มเ่กีÉยวขอ้งใหน้้อยทีÉสุด

 5.3 ข้อเสนอเพืÉอส่งเสริมการกาํกบักนัเอง
การค ุ้มครองแพลตฟอรม์ตวักลาง เนืÉองจากเนืÊอหาในยุคสืÉอใหมจ่าํนวนมากจะมาจากผูผ้ลติสืÉอทีÉเป็น

ประชาชนทั Éวไป แพลตฟอรม์หรอืสืÉอตวักลาง  (intermediary)  จะทวคีวามสําคญัมากขึÊน  ผูใ้หบ้รกิารขนาดใหญ่
ในยุคสืÉอใหมไ่มไ่ดม้เีพยีงผูผ้ลติเนืÊอหา แต่ยงัเป็นสืÉอตวักลาง เช่น เฟซบุ๊ก ยทููบ พนัทปิ ทีÉมบีทบาทมาก สทิธิ
เสรภีาพของประชาชนทีÉเป็นทั Êงผู้รบัขอ้มลูและผูผ้ลติเนืÊอหา จะอยู่ไดใ้นระบบใหมเ่ช่นนีÊ กต็่อเมืÉอมกีารรบัประกนั
เสรภีาพในการทาํงานของสืÉอตวักลาง  ควรมกีารปรบัใชห้ลกัการสากลเกีÉยวกบัความรบัผดิของตวักลาง  เช่น
หลกัการมะนิลาว่าดว้ยความรบัผดิของตวักลาง (Manila Principles on Intermediary Liability)155

กลไกร้องเรียนช ั Êนต้นทีÉบริหารโดยตวัองคก์รสืÉอเอง กําหนดใหทุ้กองคก์รสืÉอมหีน่วยรบัเรืÉองรอ้ง
เรยีน กรณมีผีูร้อ้งเรยีน เสนอใหต้อ้งสอบสวนใหแ้ลว้เสรจ็ภายในหนึÉงเดอืน เพืÉอบรรเทาความเสยีหายและทาํให้
ทกุฝ่ายไดร้บัความเป็นธรรมโดยเรว็ทีÉสุด จากนั Êน หากคาํวนิิจฉัยระบุใหแ้ก้ไข สืÉอนั Êนๆ ต้องแกไ้ขทนัที ภายใน 
7 วนั และในทุกกรณีตอ้งแสดงคาํวนิิจฉัยในสืÉอของตนเองหรอืช่องทางทีÉสามารถสบืคน้ไดด้ว้ย นอกจากนีÊ เสนอ
ใหม้กีารทบทวนมาตรฐานทีÉไดจ้ากการประมวลคาํวนิิจฉยัทุกๆ  ปี  เนืÉองจากเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ อาจส่งผลต่อบรรทดัฐานเดมิทีÉกําหนดไว้

การปรบัปรงุมาตรฐานวิชาชีพ สภาวชิาชพีควรนําบทเรยีนจากเรืÉองรอ้งเรยีนในแต่ละสืÉอมาประมวล 
เพืÉอปรบัปรงุมาตรฐานวชิาชพีและลดจาํนวนเรืÉองรอ้งเรยีนในอนาคต

การรวมกล ุ่มของคนทาํงานสืÉอ เพืÉอสนบัสนุนการมสีว่นร่วมตดัสนิใจและความเป็นประชาธปิไตย
ภายในองคก์รสืÉอเอง เสนอใหส้นบัสนุนการใหค้วามรูเ้รืÉองสหภาพแรงงานแก่คนทาํงานสืÉอ เพืÉอประโยชน์ในการ
จดัตั ÊงสหภาพแรงงานคนทาํงานสืÉอทีÉสามารถทาํงานร่วมกบัคณะผูบ้รหิารสืÉอไดอ้ย่างเขม้แขง็  นอกจากนีÊยงัควร
สนับสนุนการรวมตวักนัของสหภาพคนทาํงานสืÉอในลกัษณะทีÉขา้มการจดัแบ่งประเภทสืÉอแบบเดมิ

ประเดน็ท้าทายใหม่สาํหรบัสืÉอในยคุหลอมรวม การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล การส่งผ่านขอ้มลูขา้ม
พรมแดน  ความเป็นกลางของเครอืข่าย  (net  neutrality)  และความเป็นกลางทางเทคโนโลยี  เป็นประเดน็ทีÉ
จาํเป็นตอ้งไดร้บัการพจิารณาอย่างละเอยีดในบรบิทสืÉอใหมใ่นยุคหลอมรวม เนืÉองจากประเดน็เหล่านีÊมคีวามซบั
ซอ้นตดัขา้มหลายศาสตรแ์ละการกํากบักจิการ  นอกจากนีÊยงัเกีÉยวขอ้งกบัเขตอํานาจศาลและขอ้ตกลงระหว่าง
155 https://www.manilaprinciples.org/   หรอืดภูาคผนวก 2
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ประเทศ ทาํใหอ้ํานาจการกํากบักจิการขององคก์รในประเทศอาจทาํไดย้ากมากขึÊน
อยา่งไรกต็าม  การมกีฎระเบยีบทีÉเขม้งวดเกนิไปกอ็าจไมใ่ช่คาํตอบ  เนืÉองจากอาจทาํใหอุ้ตสาหกรรม

ทอ้งถิÉนเสยีโอกาสทางธุรกจิและปิดกั Êนการพฒันานวตักรรม  ซึÉงสดุทา้ยหากผูบ้รโิภคอาจเหน็ว่าผูใ้หบ้รกิารจาก
ต่างประเทศเสนอบรกิารทีÉสะดวกกว่า  มคีวามสามารถมากกว่า  (เนืÉองจากไมม่ขีอ้จาํกดัทีÉตอ้งทําตามกฎหมาย
ทอ้งถิÉน-หรอืบงัคบัใชก้ฎหมายไดย้าก) ผูใ้ชบ้รกิารอาจเลอืกใชบ้รกิารของต่างประเทศ และขอ้มลูของผูใ้ชก้จ็ะไป
อยูน่อกเขตอํานาจบงัคบักฎหมายอยู่ดี  เนืÉองจากสืÉอใหม่นั Êนตดัขา้มพรมแดนรฐัชาติ  ดงันั Êนจาํเป็นจะตอ้งหาจดุ
สมดุลใหไ้ด ้แมจ้ะเป็นสิÉงทีÉยากขึÊนเรืÉอยๆ ตามพนัธกรณีของขอ้ตกลงการคา้เสรใีนหลายประเทศ

 5.4 กรอบเวลา
เนืÉองจากการจดัตั Êงหน่วยรบัเรืÉองรอ้งเรยีนเป็นเรืÉองทีÉพอจะสามารถทาํไดโ้ดยตวัองคก์รสืÉอแต่ละแหง่เลย 

คณะวจิยัจงึเสนอใหก้ําหนดใหท้กุองคก์รสืÉอมหีน่วยรบัเรืÉองรอ้งเรยีน ซึÉงตวักําหนดเวลาในการจดัตั Êงอาจกําหนด
อยูใ่นเงืÉอนไขการรบัใบอนุญาต พรอ้มกนันั Êน เสนอใหม้กีารสนบัสนุนใหค้วามรูเ้รืÉองสหภาพแรงงานแก่คนทาํสืÉอ 
เพืÉอประโยชน์ในการจดัตั Êงสหภาพแรงงานต่อไป

กรณมีผีู้รอ้งเรยีน  จะตอ้งมกีารสอบสวนใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน  1  เดอืน  เพืÉอบรรเทาความเสยีหายและ
ทาํใหทุ้กฝ่ายไดร้บัความเป็นธรรมโดยเรว็ทีÉสุด  จากนั Êน  หากคาํวนิิจฉยัระบุใหแ้กไ้ข  สืÉอนั Êนๆ  ตอ้งแกไ้ขทนัท ี
ภายในเจด็วนั พรอ้มแสดงคําวนิิจฉัยในสืÉอของตนเองดว้ย

นอกจากนีÊ เสนอใหม้กีารทบทวนมาตรฐานทีÉไดจ้ากการประมวลคาํวนิิจฉยัทุกๆ ปี เนืÉองจากเทคโนโลยี
ทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็ อาจส่งผลต่อบรรทดัฐานเดมิทีÉกําหนดไว้

เนืÉองจากการกํากบักนัเอง ไม่ใช่กระบวนการทีÉคาดหวงัว่าจะมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพไดเ้อง หาก
จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งมกีารส่งเสรมิ  สนับสนุนใหเ้กดิขึÊนอยา่งเป็นระบบและเป็นกระบวนการต่อเนืÉอง โดยแบ่ง
เป็นสามช่วง ดงันีÊ

ระยะเวลา  6  เดือน  เป็นระยะเวลาสํารวจกลุ่ม/องคก์ร  ทั Êงองคก์รสืÉอและภาคประชาสงัคมทีÉใชก้าร
สืÉอสารสาธารณะ  และเฝ้าระวงัตดิตามนโยบายสืÉอ  และร่วมในขบวนการปฏริปูสืÉอ  โดยการสาํรวจจะช่วยให้
เขา้ใจภาพรวมของผู้มส่ีวนไดเ้สยีรวมถงึศกัยภาพขององคก์รต่างๆ  เหล่านีÊ  ทีÉจะเขา้มามสี่วนร่วมในการกํากบั
กนัเอง

ระยะเวลา  12  เดือน ภายหลงัทีÉไดผ้ลการสาํรวจขอ้มลูศกัยภาพองคก์รผูม้สีว่นไดเ้สยีทีÉจะเขา้ร่วมใน
กระบวนการกํากบักนัเอง เป็นช่วงเวลาทีÉจดักระบวนการปรกึษาหารอืและจดักระบวนการพฒันาศกัยภาพใหก้บั
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องคก์รต่างๆ เหล่านีÊ  โดยส่งเสรมิใหม้ขีดีความสามารถในการทีÉจะเขา้มามบีทบาทในการกํากบักนัเองไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  และนําไปสูก่ารปฏริปูสืÉอในระดบัฐานรากและสรา้งสรรค์  โดยเฉพาะอยา่งยิÉงองคก์รสืÉออสิระ 
ขนาดเลก็ทีÉมทีรพัยากรจาํกดัในการพฒันาแนวทางและความเขา้ใจทีÉทนัต่อสถานการณ์กฎหมายและความ
เปลีÉยนแปลงในสงัคม

ระยะเวลา 24 เดือน ประเทศไทยภายใต้นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั ประกอบกบัการขยายตวัของเครอื
ข่ายสารสนเทศในระดบัโลก จงึมคีวามชดัเจนอยู่ว่าการครอบคลุมพืÊนทีÉการเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ตจะตอ้งขยายตวั  
และไม่คาดการณ์เกนิจรงิหากจะประมาณการอตัราการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยว่าจะมอีตัรามากกว่า
รอ้ยละ 50 กอปรกบัความเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัทีÉมลีกัษณะไมห่ยุดนิÉง ระยะเวลาเพยีงสองปีในโลก
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